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Nazh

DEMIREL

Kadm Dostu Markalar

Platformu Kurucusu

Farkindaliklarimiza yolculuk...
Sevgili okurlarimiz,

Kadin Dostu Markalar Platformu’nun 12. dijital kitabiyla yeniden birlikteyiz. Her
kitabimizda is diinyasinin farkli bir yonini ele aliyor, deder odakli donisim
hikayelerini sizlerle bulusturuyoruz. Bu kez odagimizda cok konusulan, cok
merak edilen bir konu var: insan, Yapay Zeka ve Gelecegin is Diinyasi.

Neden “insan”la basliyoruz? Ciinki teknolojinin anlami, onu nasil
kullandigimizda sakli. Veriyi adil kararlar icin, otomasyonu daha kapsayici
calisma modelleriicin, yapay zekayi ise yaraticiligi ve verimliligi gliclendirmek
icin kullandigimizda gercek dondsiim mimkiin oluyor. Kadin Dostu Markalar
Platformu olarak biz yillardir “deger” kavramini, esitlik, kapsayicilik ve
surdurdlebilir etkiyle birlikte aniyoruz. Bu kitap da tam burada konumlaniyor:
Ilerlemeyi yalnizca teknolojik bir atilim degil, ayni zamanda kiiltiirel bir sigrama
olarak goriiyor. Ve bizi en ¢ok mutlu eden, tim bu doniisimiin merkezinde hala
“insan”in yer almasi.

Is diinyasinin gelecedi, yalnizca teknolojiyi ne kadar hizli 6grendigimizle degil,
onu ne kadar adil, kapsayici ve sirdirdlebilir bir sekilde kullandigimizla
belirlenecek. Bu kitabi hazirlarken bizi en ¢ok heyecanlandiran sey, teknolojiyi
amac degil, ara¢ olarak gormekte bulusmamizdi. Ciinki biliyoruz: lyilestirilmis
surecler, veriyle guclenen kararlar ve esnek ¢calisma modelleri, ancak kapsayici
bir kurum kulturdyle kalici olabilir.

Yetenekleri goridnur kilan, firsat esitligini buylten ve paydaslarina deger ureten
markalar ise gelecegin is diinyasini bugtinden kuruyor.

Emedgi gegen tiim yazarlarimiza, hikayelerini comertce paylasan kurumlara
ve okurken yeni sorular soracak siz degerli okurlarimiza ictenlikle tesekkir
ediyoruz.

Dilerim bu kitap; toplanti masalariniza itham, strateji calismalariniza isik,
ekiplerinize de cesaret tasir.

Sevgiyle,

Nazli Demirel
Kadin Dostu Markalar Platformu Kurucusu
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Insan, Yapay Zeka ve

Gelecegin Is Duinyasi; 5.0

insan odakl, dijitallesmis ve strdurdlebilir bir gelecege gecisi ifade eden is
dunyasindaki 5.0 kavrami, teknolojinin insanla uyumlu sekilde kullaniimasini
hedefleyen bir yaklasim olarak tum diunyada degisim rdzgari estiriyor. Endustri 4.0'in
getirdigi otomasyon, yapay zekad, loT gibi teknolojilerin ardindan, bu teknolgjileri
insan merkezli bir anlayisla birlestiren yeni bir paradigma olan 5.0, Turkiye'de de
basta buyuk sirketler olmak tzere tum is dunyasinda yeni bir dbneme ‘merhaba’
dedirtiyor.

evrimlesmis hali olarak gorulen EndUstri 5.0 dontusumu,

insan ve robotlarinis birligiicinde calistigy, kisisellestirilmis
ve surdurulebilir Uretim sureclerine odaklanan yeni bir sanayi
devrimiolarakhergecen gunishayatinda daha cokyer buluyor.
Teknolojiyi insan merkezli yaklasimlarla birlestirerek Uretim
sureclerini daha verimli ve esnek hale getirmeyi amaclayan
5.0 rUzgari, is dUnyasinda robotlarin insan operatorlerle birlikte
calisarak daha kisisellestirilmis ve yUksek kaliteli UrUnlerin
Uretilmesine olanak taniyan yeni bir dunyanin kapilarini
araliyor.

2020’Ierin basinda ortaya c¢ikan ve Endustri 4.0'In

201 yihnda Hannover Fuari’'nda tanitilan EnduUstri 4.0 kavramj,
yapay zeka, buyuk veri, bulut teknolojileri, nesnelerin interneti
ve robotik sistemlerin Uretime entegre edilmesini ifade ediyor.
2017'den itibaren dunyadaki Besinci Sanayi Devrimi seklinde
konusulmaya baslanan Endustri 5.0 kavrami ise; teknolojiyi
insanla birlikte calisacak sekilde tasarlamayi ve toplumsal

ESER SOYGU DER faydayi artirmayi amagliyor.
Kadin Dostu Markalar Platformu
Dijital Yayinlar Editéri Dunyadaki bu gelismelere baglh olarak 6zellikle son yillarda

dijitallesme, otomasyon ve verimlilik temelli yatirnmlarla
Endustri 4.0'a gecis sUreci yasayan Turkiye is dunyasi da simdi
insan odaklilik, esneklik, bireysellestirme ve teknolojinin insani
degerlerle butunlestirilmesi gibi yeni kavramlari bunyesine
uyarlayarak Endustri 5.0'a hazirlaniyor.

5.0; TERCiH DEGIL ZORUNLULUK

Endustri 4.0''n otomasyon ve veri degisimine odaklanan
yapisini insan-robot is birligi ile zenginlestiren Endustri 5.0,
bu yeni yaklasimla Uretim sureclerini daha esnek ve verimli
hale getirirken, ayni zamanda insan odakli ¢cdzUmler sunmaya
imkan taniyor. Temelleri insan-robot is birligi, kisisellestirilmis
Uretim, veri analitigi ve yapay zekaya dayanan Endustri 5.0, bu
ozellikleriyle is sUreclerine 6nemli etkiler yaparak daha verimli
Uretim, verimli is gucU ve surdurulebilirlik gibi bircok fayda
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saghyor.

TUum bu faydalariyla birlikte is dUnyasinda surdurulebilir
bUyUme ve toplumsal etki yaratmayi hedefleyen 5.0
yaklasimina sirketlerin entegrasyonu artik bir tercih degil,
zorunluluk olarak kabul ediliyor. Ozellikle yapay zeka
destekli sistemlerle bazi sektorlerin verimlilik oranlarini
yUzde 500'e kadar artirmis olmasi, sirketlerin bu alana
yatirrm hevesini guclendiriyor. McKinsey'in 2024 raporu,
yapay zeka teknolojisini kullanan firmalarin rakiplerine
gore 3 ila 5 kat daha hizli bayudugunda, is sureclerinde
ylUzde 40'a varan zaman tasarrufu sagladigini ortaya
koyuyor. CEQ'larin ylUzde 70'i yapay zekanin sirketlerinin
deger yaratma bicimini temelden dedistirdigini ifade
ediyor. TUm bu yaklasimlar da artik teknolojinin bir destek
degil; stratejik bir blyUme araci oldugunu gosteriyor.

YENi MESLEKLERE GUN DOGDU

Endustri 5.0 kavrami su anda tum dunyada ve gelismis
ekonomilerde tartisiliyor, arastiriliyor ve belirli alanlarda
uygulaniyor. Bircok sektorun ve sirketin gelecek yatirm
planlarinda yer edinen Endustri 5.0'in, gelecekte Uretimin
ve endustrinin sekillenmesinde kilit rol oynayacagina
kesin gdzuyle bakiliyor. Henuz Endustri 4.0 kadar
yayginlasmis ve ana akim hale gelmis bir devrim olmasa
da gelecegdin is dunyasina pek cok firsatla gdz kirpiyor.

Teknoloji sektoérundeki yapay zekanin hizh yUkselisi ve
bu alandaki yenilikler, bircok sektérde dénlsumlere de
yol agmakta. Endustri 5.0 ile teknoloji ve insan is birligi
derinlesirken,yeni meslek alanlariortaya ¢ikiyor. Meslekler
donusuyor, bazilarl yeni yeni gindeme gelirken bazilar
kayboluyor. Rutin ve fiziksel isler otomasyona kayarken,
bunun yerine yeni meslekler ortaya cikiyor. Eski meslekler
ise yeni becerilerle yeniden sekilleniyor. Gelecek yillarda
Uretim ve imalatla ilgili her sektordn ‘altin anahtarr’
olacak 5.0't en ¢cok gundemine alan sektorlerin basinda
ise saglik, lojistik, perakende, e-ticaret, sigortacilik, egitim,
savunma, bankacilik ve enerji geliyor.

Mevcut sektorlerin gelecegine sekil veren Endustri 5.0'in
bir diger 6zelligi ise yeni sektdrlerin dogusuna da fikir
olusturmasi... Teknolojik gelismelerin insan merkezli
yaklasimlarla birlestigi bir donemi ifade eden EnduUstri
5.0, bu sinerjiyle yeni mesleklerin ortaya c¢ikmasina da
neden oluyor. insan-makine is birligini optimize etmek
icin yapay zeka sistemlerini gelistiren Yapay Zeka ve
Makine Ogrenimi Uzmanlari, cobotlari programlayarak
insanlarla is birligi icinde calistiran Cobot Operatorleri ve
Programcilari, bUyuk veri setlerini analiz ederek isletme
kararlarini destekleyen Veri Analitigi ve Buyuk Veri
Uzmanlari, Uretim sureclerini simule ederek optimize ve
riskleri minimize eden Dijital ikiz ve SimUlasyon Uzmanlari
iste bu mesleklerin basinda yer aliyor.

iS DUNYASININ YENi NESIL AKLI; YAPAY ZEKA
Sadece yasam bicimlerini degil, Uretimden yonetime,

Yapay zeka KOBI’ler icin de
bir gereklilik

Sadece biiyiik sirketlerin degil, kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmelerin de rekabet avantaji elde edebilecegi giiclii bir
arac haline gelen yapay zekd, rekabetin her gecen giin artug:
pazarlarda KOBIlerin miisteri kitlesiyle daha giiclii ve kisiye
ozel etkilesimler kurmasina olanak tantyor.

Ozellikle hizla degisen is diinyasinda KOBI’lerin ayakta
kalabilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in yapay zeka teknolojilerini
kullanmas1 biiyiik 6nem tastyor. Dijital diinyada giicli

bir varlik olusturmak isteyen KOBI'lerin yapay zeka
teknolojilerini kullanmast aruk bir zorunluluk haline geliyor.

egitimden saghdga kadar tUm sistemleri derinden
etkileyen teknoloji, sadece otomasyon ve verimlilik
artisi saglamakla kalmayip, ayni zamanda karar alma
surecglerinden musteri deneyimine, ise alim sureclerinden
egitime kadar pek c¢ok alanda koklu dedisikliklere yol
aclyor. Bu donusum, sirketlerin rekabet avantaji elde
etmeleri, daha iyi kararlar almalari ve muUsterilerine daha
kisisellestirilmis deneyimler sunmalari i¢in yeni firsatlar
yaratiyor.

Bu donUdsumun merkezinde yer alan yapay zeka, is
dunyasini derinden etkileyen ve doénusturen bir gug
olmayi surduruyor. Yalnizca verileri islemekle kalmayan,
ogrenen, oOneren, karar alan ve hatta tasarlayan
sistemlerin devreye girmeye basladigl is dunyasinda,
yapay zeka artik yalnizca bir arag degdil; stratejik bir
yol arkadasl, is dunyasinin yeni nesil akli olarak kabul
goruyor. Sirketlerin surdurulebilirligi, verimliligi ve kuresel
rekabetteki glcu icin giderek 6nemi fark edilen yapay
zeka tabanli teknolojiler, is verimliligini artirirken musteri
deneyimlerini de iyilestiriyor.

LinkedIn'in  “ise Alimin Gelecegdi 2025" raporundaki
Turkiye ve Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) bdlgesine
dair verilerine gore, ise alimlarda yapay zeka kullanimi,
buyuk verianalizi,teknolojik okuryazarlik ve siber guvenlik
uzmanhgi en ¢ok talep goéren beceriler arasinda yer ald.
Ayni zamanda iletisim, kisilerarasi etkilesim ve duygusal
zeka gibi insan odakl yetkinlikler de dnemini korumaya
devam etti.

LinkedIn'in “ise Alimin Gelecegdi 2025" raporuna goére,
sirketlerin ylUzde 37'si Uretken yapay zeka araglarini ise
alim sureclerine entegre etmis ya da test etmeye baslamis
durumda. Yapay zeka, adaylarin yetkinliklerine odaklanan
yeni nesil degerlendirme yontemlerini desteklerken, ise
alim ekiplerinin is yUkunu yUzde 20 azaltarak verimliligi
de artiriyor. isyeri Ogrenme Raporu’na gére ise sirketlerin
yalnizca yuzde 36'si calisanlarinin  kariyer gelisimini
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IS DUNYASINDA 5.0'IN OZELLIKLERI

—0——0— —0—

insan Merkezlilik

Teknoloji insanin yerini almak yerine
onun Uretkenligini ve yasam kalitesini
artirmak icin kullanilir.

Teknoloji + Empati

Yapay zeka, loT ve robotlar,
insanlarin kararlarini destekleyici
bicimde gorev alir.

Siirduriilebilirlik

Karar alma slreglerinde gevresel ve
sosyal etkiler 6n plandadir.

—— 0 ——

Esneklik

Uzaktan calisma, hibrit modeller ve bireye 6zgui is
deneyimleri yayginlasir.

Kisisellestirme

Hem musteriye hem ¢alisana 6zel ¢ozimler sunulur.

onceleyen programlara sahip. Bu sirketlerin c¢alisan
baghligi ve performans agisindan daha basarili sonuclar
elde ettigi géruluyor.

is GUCUNE ETKisi BUYUK

5.0 dUnyasinda basarinin gostergesi, sadece dijital olmak
degil, dijital olaniinsanla ne kadar uyumlu hale getirmek...
Makinelerle Uretim yapmanin yani sira insan yeteneklerini

Siirdiiriilebilir kalkinmada
kritik 6neme sahip

Yapay zeka, veri analizi, otomasyon ve karar verme siireclerinde
sundugu avantajlarla siirdiriilebilir kalkinmanim 6nemli bir
itici giicii haline geliyor. Yapilan bir arasurmaya gore, yapay
zekd Birlesmis Milletler tarafindan benimsenen 17 temel
kalkinma amacina ulastiracak toplam 169 hedefin 134’iine
katki sagliyor. Tarim, eneriji, saglik ve ¢evre gibi alanlardaki
uygulamalariyla verimliligi artrp kaynaklarm daha iyi
yonetilmesini saglayan yapay zekd, bunun yani sira saglik,
egitim ve sosyal hizmetlerde daha genis kitlelere ulagarak
kapsayiciligi artirryor ve toplumun dezavantajl kesimlerinin
hizmetlere erigimini kolaylastriyor. Ozetle yapay zeka
teknolojileri siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunarak diinyanin
gelecegi acisindan da kritik bir rol oynuyor.

teknolojiyle birlestirmeyi amaclayan bir déontsim olan
Endustri 5.0, is gucu Uzerinde hem doénusturlcu hem de
gelistirici etkiler yaratiyor.

Bu degisim ruzgariyla birlikte robotlar insanlarin yerini
almaktansa onlarin yardimcisi oluyor. Is birligine acik
robotlar olan Cobot'lar, tekrarlayan isleri yaparken,
insanlar yaraticilik ve problem c¢dzmeye odaklaniyor.
Cobot sistemleri, iscilerin yUkunu hafifletiyor ve hata
oranini azaltiyor. Rutin isler robotlara devredilirken,
calisanlar problem ¢6zme, karar alma ve duygusal zeka
gerektiren alanlarda konumlaniyor. Ozetle yapay zeka
caginda insan yetenegdi hala en dnemli ayirt edici unsur
olmaya devam ediyor.
Oteyandantekrarliislerotomatiklestigiicin calisanlardaha
cok yaraticl, analitik ve sosyal rollere kayiyor. Yaraticilik,
elestirel dusunme, duygusal zeka, etik farkindalik, takim
calismasi gibi makinelerin taklit edemeyecegi beceriler
ise Endustri 5.0 is dlUnyasindaki calisanlardan beklenen
en 6nemli 6zellikler olarak dne cikiyor.

iste 5.0 ile birlikte giindeme gelen yeni calisan tanimi,
sirketlerin calisan politikalarinda pek ¢cok yeni uygulama
ve egitimin devreye girmesine neden olmakta. Endustri
5.0'a gegis sUrecinde sirketler, calisanlarinin potansiyelini
tam anlamiyla ortaya c¢ikarmak icin yapay zekanin insan
odakli becerilere 6ncelik verecedi sistem ve uygulamalari
kullanmaya odaklaniyor. Bu surecgte 6ne ¢ikan sistemler ve
uygulamalar, calisanlarin dijitallesmeye uyum saglamasi,



iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

11

yenibeceriler kazanmasive verimli, sUrdurulebilir bicimde
calisabilmesiicin kurgulaniyor. Teknoloji sayesinde zaman
ve mekan bagimhligr azalirken, is dUnyasinda uzaktan
calisma, hibrit model ve esnek saatler yayginlasiyor. Bu
da calisan memnuniyetini ve is-yasam dengesini etkiliyor.

Endustri 5.0'a entegrasyonda sirketlerin calisanlara
yonelik odaklandigi sistem ve uygulamalarin basinda
dijital ve teknik yetkinlikleri gelistirme egitimleri yer
aliyor. Sirketler ¢alisanlari icin verdikleri sertifikali egitim
programlari ve kariyer yol haritalari ile sirket ¢atisi altinda
yasam boyu égrenme kultUrinun yerlesmesini amacgliyor.
Ayrica cobot egitimi ve adaptasyon programlari ile insan-
makine is birligine uyum sistemleri hayata geciriliyor. Bu
doénusum, is gucu verimliligini artirirken, calisanlarin da
kariyer gelisimine katki saglyor.

TURKIYE'DE 31 MiLYON CALISANIN

YUZDE 55'i YAPAY ZEKADAN ETKILENECEK

is dinyasinda esmeye baslayan Endistri 5.0 rizgarindan
tum dunya ekonomileri gibi Tudrkiye'nin de zamanla
etkilenmesi bekleniyor. Google tarafindan istenen ve
Goldman Sachs metoduyla Turkiye istatistik Kurumu
verileribazalinarakyapilanarastirmayagdre,yapayzekanin
genis bir kullanim alani bulmasi halinde Turkiye'nin gayri
safi yurtici hasilasina 10 yillik vadede yUzde 5 katki yani 1,2
ila 1,4 trilyon TL arti deger saglayabilmesi mumkun.

Ote yandan yapay zeka destekli otomasyonun ise isgucU
yapisinda onemli degisikler getirecegi tahmin ediliyor.
Yapay zekanin Turkiye'dekiis glcune etkisiyle ilgiliyapilan
arastirma bulgularina gdre toplam 31 milyon calisanin
yUzde 4'U is degistirmek, yuzde 55'i ise islerini sGrdurmek
icin bu teknolojiyi kullanmak durumunda kalacak.

Turkiye'de 31 milyon calisanin yaklasik 17 milyonu yani
yUzde 55'i yapay zeka ve bununla iliskili butun islerden
direkt etkilenerek ya islerini daha iyi bir yere tasiyacak
ya da gerileyecekler. Yapilan ¢alismaya gore yuzde 4'lUk
kisim ise isini tamamen kaybedecek. Calisanlarin yUzde
41 yani yaklasik 10 milyonluk kesimi de yakin zamanda
yapay zekadan direkt etkilenmeyecek.

YATIRIMLAR HER YIL ARTACAK

Teknoloji yatinmlart artik surddrdlebilir buydme ve
rekabet avantaji icin stratejik bir oncelik. EndUstri 5.0
ile yatinm odaklari; insan merkezli teknolojiye, sadece
verimlilige degdil etik, surdurulebilir ve anlamli ¢dzumlere
kaylyor. Gelecege ddnuk yatirnmlar bir anlamda sadece
dijitallesmeye degil, insan-makine is birligi, yesil dontusim
ve veri etigi gibi konulara da odaklaniyor.

Endustri 5.0 yaklasimiyla, insanlarla birlikte calisabilen
is birlikci robotlara olan talep hizla artiyor. Uretim
sektérunde verimliligi artiran ve ergonomik ¢ézUmler
sunan bu teknolojilere yapilan yatirimlarin her yil yGzde

IS DUNYASINDA 5.0'A UYUM ICIN NELER GEREKLI?

Liderlik Doniistiimii Yetkinlik Gelisimi

Empatik, vizyoner ve cevik Yaraticilik, duygusal zeka,

liderler dijital okuryazarlik gibi

yeteneklerin 6ne ¢ikmasi

Teknolojik Altyapi ve Dijitallesme

Yapay zeka (Al), makine 6grenimi, bliylk veri analitidi,
nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim, dijital ikizler, artirilmig
ve sanal gerceklik (AR/VR), siber-fiziksel sistemler gibi
teknolojilerin is sureglerine entegrasyonu

Kiiltiirel Donlisiim Esnek Calisma

Modelleri

Hibrit, uzaktan ve proje

Katiimcli, kapsayici, seffaf
ve is birligine dayall kurum
kultaru bazli calisma sistemlerinin

yayginlagmasi

Stratejik Planlama ve Yatirhm

Net bir stratejinin belirlenip gerekli yatirimlarin planlamasi
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40'In Uzerinde blUyUmesi bekleniyor.

Yapay zekéd artik yalnizca otomasyon araci dedil, ayni
zamanda etik degerlerle butunlesmis sekilde calismasi
beklenen bir sistem haline geliyor. Aciklanabilir, adil
ve guvenilir yapay zeka ¢ozUmleri hem kamu hem &zel
sektor tarafindan destekleniyor. Bu alandaki pazarin ise
2030'a kadar yillik yuzde 25 buyUyecedi dngdrultyor.

Ote yandan yasam boyu 6grenme, Endustri 5.0'in temel
taslarindan birini olusturuyor. Sirketler, calisanlarinin
dijital ve insani becerilerini gelistirebilecek e-6grenme,
mikro egitim, mentorluk sistemleri gibi platformlara
yatirnm yapiyor. 2035'e kadar bu alanda 1 trilyon dolarhk
bir pazar olusacaglr tahmin ediliyor. Ayrica c¢alisan
memnuniyetini artirmak ve yetenekleri elde tutmak
isteyen sirketler, dijital ¢calisan deneyimi platformlarina
yatinm yapmayi surduruyor.

Karbon notr hedeflerine ulasmak isteyen sirketler icin de
Endustri 5.0'a adaptasyon ve surdurulebilir Uretim ve yesil
teknolojiler bir zorunluluk haline geliyor. Enerji verimliligi
saglayan makineler, atik azaltma teknolojileri ve déngusel

ekonomi uygulamalar sirketlerin bu alandaki temel
yatirirm konularini olusturuyor.

TURKIYE'DE YATIRIM HEDEFi DUNYANIN UZERINDE
Turkiye, Endustri 5.0'a gecis sUrecinde belirli adimlar
atmis olsa da genel olarak hazirlik seviyesi hala gelisime
aclk. Ozellikle Endustri 4.0'In tam olarak benimsenmesi
ve insan merkezli yaklasimlarin Uretim sUreclerine
entegre edilmesi bu sUrecte bluyuk dnem tasiyor. Kamu,
Ozel sektdr ve Universitelerin is birligi yaparak teknolojik
altyaplyl gucglendirmesi, insan kaynagini gelistirmesi
ve hukuki cerceveleri guncelleyerek bu ddénusime hiz
vermesi bu gelisimin en bUyUk itici glcunU olusturuyor.

Silikon Vadisi'nin kalbinde yer alan ve yapay zeka
arastirmalarinda dunya capinda 6ncu bir role sahip olan
Stanford Universitesi'nin 2025 Yapay Zeka Endeksi raporu,
yapay zekanin tum toplumu ve ekonomiyi sekillendiren
bir dontsimun kilit unsuru oldugunu ortaya koyuyor.
Yapay zekanin gelecegine dair dnemli ipuclari barindiran
bu rapora gore, yapay zekanin yarattigi donudsumun
hizi her gegcen gun artarken, insanlarin yapay zekaya
bakisi da degisiyor. Baslangicta yapay zekaya kuskuyla

5.0'IN iISGUCUNE ETKILERI

01

is rolleri

Rutin isler azaliyor, yaraticilik odakli isler artiyor.

02

Beceriler

Dijital + insan merkezli beceriler 6ne cikiyor.

03

Egitim anlayisi
Yasam boyu 6grenme zorunlulugu giindeme geliyor.

04

Calisma bicimi
Uzaktan, hibrit ve esnek modeller yayginlasiyor.

05

Is glicii profili

Disiplinler arasi, gevik ve teknolojiyle barisik insan profili gelisiyor.
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ENDUSTRI 5.0 ILE YENI MESLEKLER

@ MESLEK ADI %€ NE iS YAPAR?

GEREKLi YETKINLIKLER

Yapay Zeka Egitmeni
veriyle aktarir.

Al sistemlerini egitir, insan davranislarini

Veri analizi, etik, sabir, makine
ogrenimi

insan-Makine is birligi Uzmani
planlar.

Robotlarla insanlarin birlikte calismasini

Ergonomi, endustri muh., iletisim

Siirdiirilebilirlik Uzmani

Karbon ayak izini azaltan stratejiler gelistirir.

Cevre muh., raporlama, sistem
duslincesi

Dijital Etik Danismani
rehberlik saglar.

Veri, Al ve biyoteknoloji alanlarinda etik

Etik, hukuk, teknoloji okuryazarlig

Deneyim Tasarimcisi

insan dostu dijital deneyimler tasarlar.

Tasarim dusUlincesi, psikoloji, yaziim

Dijital Mentor

Calisanlara dijital yetkinlik kazandirir.

Egitim, teknoloji bilgisi, empati

Kisisellestirme Miihendisi

Mdsteriye 6zel Urlin Uretimini yonetir.

loT, veri analizi, Uretim teknolojisi

Dijital Glivenlik Psikologu

insan kaynakli siber riskleri analiz eder.

Psikoloji, siber glivenlik, davranis
bilimi

Veri Etkilesim Uzmani
sunar.

Karmasik verileri kullaniclya anlasilir sekilde

Veri gorsellestirme, anlatim glicu,
analitik diistince

Yasam Boyu égrenme Danismani
planlar.

Bireylerin slirekli 6grenme sireclerini

Egitim yonetimi, kogluk, kariyer
danismanhg

yaklasan kesimler bile, bu teknolojinin zarardan ¢ok fayda
saglayarak dlinyanin daha iyi bir yer haline gelmesine
katki saglayacagina inaniyor.

Turkiye de bu alanda dikkat ¢ceken Ulkelerden biri olarak
one ¢ikiyor. 2022'den bu yana yapay zekanin zarardan
¢ok yarar getirecegine inananlarin orani yuzde 9 artis
gostererek yuzde 70'e ulastiginin acgiklandigr raporda,
Turkiye'nin ozellikle geng nUfusu ve teknolojiye yatkinhigi
sayesinde yapay zeka alaninda bUyuk potansiyel tasidigi
vurgulaniyor.

PwC CEO arastirmasina goére de Turkiye'deki CEQO'lar

yapay zekdya dunya ortalamasinin Uzerinde yatirm
yapmay! planliyor. Onimuzdeki Uc¢ yil icinde kuresel
CEOQ'larin yuzde 47'si, Turkiye'deki CEO'larin ise yuzde 58'i
yapay zekayi teknoloji platformlaring, is streclerine ve is
akislarina entegre etmeyi onceliklendiriyor. Yeni Grun ve
hizmet gelistirmede yapay zeka kullanmay! planlayan
CEQ'larin orani dunyada yuzde 30 iken Turkiye'de ise
ylUzde 47'ye ulasiyor. Is gucl ve yetenek yodnetiminde
yapay zeka entegrasyonu planlayan CEQO’larin orani
kUresel ¢capta yuzde 31, Turkiye'de yUzde 30 seviyesinde
bulunuyor.
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Empatinin Algoritmasi:

LinkedIn’de Gelecegi Kazanan
Markalarin Yeni Dili

| inkedIn akisinda bir an i¢in durup ddsunun. Gérdugunuz

paylasimlarin ne kadari size gergekten dokunuyor? Teknik
jargonlar, verimlilik grafikleri ve “oyunu degistiren” teknoloji
duyurulari arasinda insan ruhuna seslenen ka¢ mesajla
karsilasiyorsunuz? Dijital sesler artarken etki yaratmanin yolu
teknolojiyi daha yUksek sesle badirmaktan gegmez. Tam aksine,
fisldamaktan geger. Hem de insanlarin endiselerini, umutlarini
ve hedeflerini anlayan bir fisiltiyla.. Iste EndUstri 5.0 cadinin
LinkedIn'deki yeni rekabet alani da tam olarak burasi: “Empatinin

Algoritmasi”

Endustri 4.0 bize otomasyonu ve veri zekasini hediye etti. EndUstri
5.0 ise bu zekaya bir kalp eklememizi istiyor. Endustri 5.0 ¢agdi,
refahi artirmak ve daha anlamli bir is dlinyasi yaratmak igin bir
kaldirag olarak goéruluyor. Bu felsefeyi benimseyen markalar
sadece gelecegdin UrUnlerini Uretmekle kalmiyor ayni zamanda
gelecegin en aranan igverenleri ve en guvenilir ortaklari haline
geliyor.

Peki, bu derin ve insancil yaklasimi profesyonel dunyanin
dijital sahnesi olan Linkedln'de nasil bir iletisim stratejisine
dénuUsturebiliriz? Cevap, “Empatinin Algoritmasi”ni yani insani
anlama ve degder yaratma Uzerine kurulu sistematik bir yaklasimi
benimsemekte yatiyor. Empatinin algoritmasi kelimenin tam
anlamiyla bir kod yazmak yerine insan bagini bir is surecine
doénUstdrme sanatidir.

AHMET MERT SAMUR iste bu yeni dilin dért temel adim:

LinkedIn Egitmeni ve Danismani

Adim 1: Veri Yerine icgérii Toplamak: Dijital Antropolog Olmak
Her algoritma veriyle baslar. Bizim algoritmamizin verisi ise
insanlardir. LinkedIn'i bir yayin platformu olarak gérmekten cikip
bir dinleme laboratuvarina dénUusturun. Boylece standart anahtar
kelime takibinin ¢ok daha oOtesine gecersiniz. Satir aralarini
okuma, dile getirilmeyen endiseleri sezme ve toplulugunuzun
ortak duygusal frekansini yakalama sanatinda ustalasirsiniz.

Nasil Yapilir?

Yorumlari Derinlemesine Okuyun: Rakiplerinizin veya sektor
liderlerinin paylasimlarinin altindaki yorumlar bir altin madenidir.
insanlar sadece “Harika paylasim!” mi diyor yoksa “Bu teknolojinin
kUcuk isletmeler icin maliyeti ne olacak?” veya “Bu otomasyonun
ekibimdeki moral Uzerine etkisinden endiselenmeli miyim?"" gibi
daha derin sorular mi soruyorlar? iste sizin veriniz bu endiseler ve
sorulardir.
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Duygu Analizi Yapin: Sektorunuzle ilgili tartismalarda
hangi duygusal kelimelerin éne ciktigina bakin: icerik
stratejiniz; tukenmislik, heyecan, belirsizlik, umut
gibi duygusal dalgalara cevap vermelidir. Ornegin,
“tukenmislik” kelimesi yUkseliyorsa bir sonraki iceriginiz
yapay zekanin verimliliginden ¢ok “calisan refahini” nasil
destekledigi Uzerine olabilir.

Sessiz  Sinyalleri  Yakalayin: Hangi konularin  hig
konusulmadigina dikkat edin. Eger sektorunltz surekli
verimlilikten bahsediyor ama kimse yaraticiligin bu
denklemdeki yerini sormuyorsa iste bu sizin liderlik
edebileceginiz bir bosluktur.

Adim 2: i¢gériyii Stratejiye Dénistiirmek: Anlam
Kopriileri insa Etmek

Topladiginiz bu ham insan igcgodrulerini, markanizin
varolus amaciyla birlestirmek empatinin  mantikla
bulustugu en kritik asamadir. “Ne satiyoruz?"” sorusundan
“Neden variz?” sorusuna gegis kdprusunu kurdugunuzda
iceriginiz bir anda reklam olmaktan cikar ve bir amaca
hizmet etmeye baslar.

Nasil Yapilir?

Neden Atolyesi Yapin: Ekibinizle basit bir egzersiz
yapin. Topladigimiz icgéri: insanlar kariyer yollarinda
kendilerini yalniz ve yonsuz hissediyor. Simdi sorun:
“Bizim markamiz, bu yalnizlik ve ydnsuzlUk sorununa
nasll bir cevap olabilir?” Belki de cevabiniz, “Biz insanlara
potansiyellerine ulasmalari icin araclar sunarak onlara
guic veriyoruz” olacaktir. iste bu, sizin anlam képrantzdr.

icerik Temalar Belirleyin: Bu képriden yola cikarak icerik
sttunlart olusturun. Ornegdin, “Gluc Verme” temasini;
“Mentorluk  Hikayeleri”, “Kariyerinde Hata VYapma
Cesareti” ve “Teknolojiyle Yeni Yetkinlikler Kazanmak" gibi
alt basliklara ayirabilirsiniz. Artik rastgele degil, stratejik ve
anlamli bir icerik takviminiz var.

“Gelecedi kazanan markalar, Urunlerinin ne yaptigini
konusanlar yerine, insanlarin neden o6nemsedigini
anlayanlar olacak.”

Adim 3: Tanitimi Unutun, D6nisumu Anlatin

Artik ne sdyleyecedinizi biliyorsunuz. Simdi bunu nasil
soyleyeceginiz 6nemli. Empatinin algoritmasi, bir Urudn
tanitimiyerine her zaman bir hikaye Uretir. CUnkU insanlar
ozellik listelerine degil, karakterlerin yolculuklarina
baglanir. Kahraman asla markaniz veya Udrdnunuz
degildir; kahraman, o dontsimu yasayan insandir.

Nasil Yapilir?
Kahramani Sahneye Cikarin: Pazarlama departmanindan
Ayse Hanim'in, yeni otomasyon araci sayesinde sikici

raporlama islerinden kurtulup yaratici kampanyalara
nasil daha fazla zaman ayirdigini anlatan bir video
paylasin. Ayse'nin baslangictaki endiselerini ve sonundaki
rahatlamasini kendi kelimeleriyle duymak, “verimliligi
%30 artirdik” demekten bin kat daha etkilidir.

Basarisizligi Onurlandirin: Cesur bir hamleyle, hedefe
ulasamayan bir projenin hikayesini anlatin. CEO'nuzun
agzindan, “Bu projede yanildik, cunku insan faktorinu
yeterince hesaba katmamistik. Bu hatadan 6grendigimiz
en buyuk ders suydu...” gibi bir itiraf, markaniza sarsilmaz
bir glven ve otantiklik kazandirir.

Gorsel Hikayeler Kullanin: Karmasik bir dijital donusim
projesini sUrecin basindan sonuna kadar cekilmis
fotograflardan olusan bir zaman tuneli (timeline)
gorseliyle anlatin. Ekip Uyelerinin yuzlerindeki ifadeler en
detayli rapordan daha fazlasini anlatacaktir.

Adim 4: Etkilesimden Ote, Topluluk insa Etmek

Hicbir algoritma geri besleme olmadan 6grenemez ve
gelisemez. Eger paylasim yapip gelen yorumlara sadece
“begeni” atiyorsaniz algoritmanin en kritik adimini
athyorsunuz demektir. Amaciniz etkilesim rakamlarini
artirmak mi, markanizin etrafinda dusunen, tartisan ve
birlikte 6grenen bir topluluk insa etmek mi?

Nasil Yapilir?

Yorumlari Cevher Gibi isleyin: Birisi iceriginize derinlikli
bir yorum mu yapti? Ona sadece “Tesekkurler” demeyin.
“Harika bir bakis acisi, [isim]. Peki sizce bu durumun
etik boyutu hakkinda ne dusunmeliyiz?" gibi bir soruyla
sohbeti bir sonraki seviyeye tasiyin.

Toplulugu One Cikarin: Ayin en iyi yorumunu veya en
yaratici fikrini bir sonraki paylasiminizda sahibine atif
yaparak paylasin. insanlara dinlendiklerini ve degerli
olduklarini hissettirmenin en gucld yolunu secmis
olursunuz.

Sohbeti Farkli Platformlara Taslyin: Paylasiminizin altinda
hararetli bir tartisma mi basladi? “Bu konu o kadar degerli
ki, dnumuzdeki hafta bu yorumlari yapan U¢ uzmanla
bir LinkedIn Live yayini yapmaya karar verdik!” diyerek
diyalogu bir etkinlige donusturun.

Bu yeni dili konusan markalar en iyi yetenekler icin birer
miknatisa dénuUsUr. Musterileriyle sarsilmaz bir glven
bagi kurar. Ve en 6nemlisi dijital cagin karmasasi icinde
bir anlam ve ilham kaynagi olarak yukselirler. Teknolojinin
herkes icin erisilebilir oldugu bir dinyada rekabetteki
nihai avantajiniz insan kalbinin dilini ne kadar akici
konustugunuz olacaktir.LinkedIn'de markanizin bu yeni
dili konusma vakti geldi.



“Yapay zekay1 yalmizca

operasyonel verimlilik
saglayan bir teknoloji
olarak degil, ayn1 zamanda
sirket kiiltiirtimiiziin

ayrilmaz bir parcas1 olarak

konumlandiriyoruz. Kritik
karar noktalarinda insam
odaga alan, operasyonel
siireclerde ise otomasyonu
6n plana ¢ikaran bir sistem
mimarisi kurguluyoruz.
Siirtiinmesiz dijital siirecler,
insan eli degmeden isleyen
akislar ve veriden beslenen
zeki uygulamalar ile daha
esnek, cevik ve proaktif bir
organizasyon yapisl inga
etmeyi hedefliyoruz.”

[ [

Korhan Kuyu

Anadolu Sigorta Genel Mudur Yardimcisi
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“Teknolojik altyapilarimizi
ve sureclerimizi yeniden

tasarladik”

‘Dogru urunu, dogru zamanda, dogru musteriye, dogru fiyatla sunmak’ vizyonuyla
hem is yapis sekillerini hem de teknoloji altyapilarini bastan asagi yeniden
tasarladiklarini séyleyen Anadolu Sigorta Genel Mudur Yardimcisi Korhan Kuyu, “Bu
kapsamda surecglerimizi modernize ederken altyapimizi da bulut bilisime uygun hale
getiriyor, yazillm ve donanim duzeyinde stratejik yatirrmlar yapiyoruz” diyor.

yilinda Turkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi olarak

kurulan ve bu yil 100. yasini kutlayan Anadolu Si-
gorta, kisisellestirilmis sigortacilik anlayisini yayginlastir-
maya yonelik adimlar atmayi strdUlrUyor. Sektordeki ilk
ve tek yerinde Ar-Ge merkezi belgeli sirket olan Anadolu
Sigorta, dijitallesme yolculugunda musteri odakl yaklasi-
mini gelistirmek icin dijital kanallarini strekli iyilestirme-
ye odaklaniyor.

l ' lu Onder Mustafa Kemal Atatlrk'tn imzasiyla 1925

Bu yil tum is sureclerini bastan sona gdézden gecirmek ve
yeniden tasarlamak Uzere kapsamli bir ddnisim prog-
rami baslattiklarini aciklayan Anadolu Sigorta Genel MU-
dur Yardimcisi Korhan Kuyu, pilot uygulamalarla sUreci
hayata gecirdiklerini vurgulayarak, “Birkac yil sUrecek bu
bUyUk program kapsaminda, mevcut sureclerimizi analiz
toplantilariyla derinlemesine inceleyerek dijital ortamlar-
da yeniden tasarlayacak ve uygulamalarimiza entegre
edecegiz" bilgisini veriyor.

Onumuzdeki bes yil boyunca dijitallesme ve 5.0 déonu-
sumu stratejileri dogrultusunda en buyUk hedeflerinin,
tum sureclerini veriye dayall, gevik, sUrdurulebilir ve insan
odakli bir yaplya donustirmek olduguna dikkat ceken
Kuyu, ‘dogru Urunud, dogru zamanda, dogru musteriye,
dogru fiyatla sunmak’ vizyonuyla hem is yapis sekillerini
hem de teknoloji altyapilarini bastan asagi yeniden ta-
sarladiklarini soylUyor. Kuyu, “Bu kapsamda sureclerimizi
modernize ederken altyapimizi da bulut bilisime uygun
hale getiriyor, yazilim ve donanim duUzeyinde stratejik ya-

tirimlar yapiyoruz. Ayni zamanda c¢evik ¢calisma modelini
tUm organizasyon geneline yayarak karar alma hizimizi
ve adaptasyon kabiliyetimizi artiriyoruz” diyor.

Dijitallesmeyi yalnizca teknolojik bir gecis olarak degil;
urun, hizmet, kanal ve is modellerini kapsayan butunsel
bir strateji olarak ele aldiklarina da deginen Korhan Kuyu,
dijital donusum surecindeki stratejik vizyonlari ile Anado-
lu Sigorta'daki yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin
entegrasyon surecini sdyle aktariyor;

“Tum alanlarda altyapi

yatirirmlarina agirhik verdik”

is DUnyasl 5.0, teknolojinin insanla olan etkilesiminin de-
rinlestigi ve bu etkilesimin is yapis bicimlerinin merkezi-
ne yerlestigi yeni bir ddnemi temsil ediyor. 4.0 dénemin-
de Uretkenlik, otomasyon ve verimlilik 6n plandayken; 5.0
ile teknoloji, artik yalnizca surecleri hizlandiran bir arag
degdil, insanla birlikte calisan, empati kurabilen, sorumlu
ve sUrdurulebilir sistemlerin temel bileseni haline geliyor.
Ben de 5.0 dénemini bu yonuyle, teknolojiyle insan zeka-
st ve duyarlihginin birlikte calistigi ya da birlikte calismasi
gerektigi bir esik olarak gdéruyorum.

Anadolu Sigorta olarak dijital dontsum surecinde 2010-
2022 yillari arasinda tum alanlarda altyapi yatirimlarina
agirlik verdik. Dijital sigortacilik, acik sigortacilik, yapay
zeka, veri analitigi ve bulut bilisim teknolojilerine yatirm
yaptik. Bu déonemde, gdrselden hasar tespiti yapabilen
ve bu acidan operasyonel anlamda verimlilik artisi sag-
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layan yapay zeka uygulamamiz AS'h
ve sizinti kontrollerini tumuyle dijital
sureclerle ve kapsamli bir sekilde ger-
ceklestiren suiistimal uygulamamiz
SOBE (Suistimal Tespit Platformu),
one cikan, fark yaratan ¢cozUmlerimiz
oldu.

“Bulut bilisim yeteneklerimizi
ileriye tasimayi hedefliyoruz”

is DUnyasi 5.0 ile ‘dogru Urint, dog-
ru musteriye, dogru zamanda, dogru
fiyatla sunabilmek’ gerekliligini en
iyi sekilde uygulayabilmek amaciyla,
stratejik atilimlar baslattik. Oncelikle
dogru Urunu hizh bir sekilde hayata
gecirebilecek yeni nesil bir temel si-
gortacilik platformunu 2023 yilinda
gelistirmeye basladik. Onumuzdeki
aylarda canli ortamda kullanmaya
baslayacagiz. Basit UrUnleri is birim-
lerimiz dogrudan kendileri tanimla-
yip satisa sunabilecekler. Daha kap-
samli, karmasik UrUnlerimiz ise 2-6
hafta arasinda zamanlarda piyasaya
cikartilabilecek.

Dogru musteriye dogru zamanda
Urunlerimizi sunabilmek icin Micro-
soft is birligi ile yeni bir CRM projesi-
ne gectigimiz aylarda start verdik. Bu
proje ile ayni zamanda bulut bilisim
yeteneklerimizi de ileri bir seviyeye
tasimayi hedefliyoruz. Son olarak, si-
gortacilik sektdérinde rekabetin gi-
derek arttigi bir donemde, dinamik

fiyatlandirma stratejileri ve kisiselles-
tirilmis sigorta ¢ozUmleri, surdurule-
bilir bUyUmenin ana unsurlarindan
biri haline geldi. Bu dogrultuda, ya-
pay zeka ve ileri analitik yontemlerini
kullanarak kasko ve saglik sigortala-
rinda fiyatlandirma sureclerini yeni-
den sekillendirmeye basladik.

“GenAl tabanl tarife yonetimiyle
karlihgi optimize ediyoruz”

Makine &grenmesi modellerimiz ile
portfoy risklerini daha dogru dlgmeyi
hedefliyor, bir musterinin police tek-
lifimizi kabul etme ihtimalini yUksek
dogrulukla tahmin ederek daha dog-
ru maliyet olcumu ile daha isabetli
fiyatlandirma yapilmasini sagliyoruz.
Bu yapiile sadece teklif ihti-
malini degerlendirmekle kalmiyor,
muUsteri bazli fiyat elastikiyetini analiz
ediyoruz. Boylece fiyat degisimlerinin
policelendirme oranina etkisini 6lgcu-
yor ve karlihgi maksimize eden opti-
mizasyon algoritmalari kullaniyor ve
gelistiriyoruz.

Bu sureci destekleyen GenAl taban-
[I tarife yonetimi sistemimiz, fiyat-
landirma stratejilerinin dinamik ve
otomatik olarak guncellenmesine
olanak tanirken, Aciklanabilir Yapay
Zeka (XAl) ¢cozUmlerimiz, is birimleri-
mizin bu mMmodelleri seffaf ve etkin bir
sekilde kullanmasini da sagliyor. Bu

calismalar sayesinde, musteri odakli
ve rekabetg¢i bir fiyatlandirma strate-
jisi gelistirirken, policelendirme oran-
larini artiryor ve sirketimizin karlhihigi-
ni optimize ediyoruz.

Ote yandan sUrdUrUlebilir otomas-
yonun saglanmasi i¢in ‘strtinmesiz,
yani insan mudahalesine en az ihti-
yac¢ duyan dijital sUrecler gelistiriyo-
ruz. Bu yapida, stratejik karar nokta-
larinda insan deneyimi on planda
tutulurken; operasyonel adimlar, oto-
masyon ve yapay zeka ile yonetilecek.
Bu donusum sUrecindeki en buyuk
zorluk ise aliskanliklarimiz. Bugun
teknoloji, hayal glcumuzun dahi ote-
sine ge¢cmis durumda. Bu nedenle
yvalnizca teknolojik altyapimizi degil,
kurum kultGramuza de dénustur-
meye buyUk dnem veriyoruz. Kulturel
doénusumu, teknolojik donustimle es
zamanli ve entegre sekilde yUrutme-
ye kararliyiz.

“Akademi Teknik Egitimler Seri-
si'nin yapay zeka versiyonunu ha-
zirladik”

Bizim icin dijitallesme yalnizca tek-
nolojik bir gecis degdil; Urun, hizmet,
kanal ve is modellerini kapsayan
bUtunsel bir strateji. Bu kapsamda,
mevcut satis kanallarimizin ve is bi-
rimlerimizin verimliligini en Ust dUze-
ye cikarmayi, sigortalilarimizin Urdn
ve hizmetlerimize hizli ve etkin bir se-
kilde ulagsmalarini saglamayi hedefli-
yoruz. Dolayisiyla bu butUncul hedef-
ler dogrultusunda, insan kaynaklari
stratejimizde muUsteri memnuniye-
tini saglamaya yonelik yaraticihigi ve
yenilikciligi 6ne ¢ikaran organizasyo-
nel iklim ile calisma arkadaslarimizin
gelisimini destekleyen Ustun perfor-
mans kulturu olusturmaya 6zen gos-
teriyoruz.

Buna ydnelik, 202T'den bu yana Ana-
dolu Sigorta Akademi ile calisanla-
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rimiz, stajyerlerimiz, acentelerimiz
ve is ortaklarimiz icin cesitli gelisim
programlari sunuyoruz. Gectigimiz
yillarda baslattigimiz ve yogun istek
Uzerine tekrarladigimiz “Veri Analisti
Yetistirme Programi”, verinin toplan-
masindan islenmesine, analizinden
yorumlanmasina kadar tum surecle-
re odaklanarak calisma arkadaslari-
mizin veriden deder yaratma yetkin-
liklerini gelistirmeyi amacliyor.

Calisanlarimizin  mesleki ihtiyaclari-
na yonelik sektore dair bircok farkh
baslikta teknik bilgi sunan “Akade-
mi Teknik Egitimler Serisi” de ayri-
ca gergeklestiriliyor. 2025 yilinda bu
egitimin, yapay zeka temelli daha
gelismis bir versiyonunu hazirladik
ve ilk sinif planlamalarina basladik.
“Prompt Engineering”, “Veri Analiti-
ginde Buyuk Dil Modelleri (LLM)" ve
“Blylk isletmelerde GenAl Senaryo-
lar” gibi konular egitimin ana baslhk-
larini olusturuyor. Bu egitimi her yil
guncellemek zorunda kalacagimiz
zamanlara girdigimizi sdyleyebilirim.

“2024'te yaklasik 728 milyon TL
uretim dijital kanallarimizdan ger-
ceklesti”

Sirketimiz, 471 API ve 1.014 servis tu-
keticisi ile gUclU bir servis mimarisine
sahip. Ayrica her gun 3,5 milyondan
fazla gunluk islem gerceklestiren bir
teknoloji altyapimiz var. Robotik sU-

re¢ otomasyonu Uzerinde yaptigimiz
calismalar sayesinde yillik 37 milyon
islem hacmi ve 1.6 milyon kisi saat-
lik deger sagladik. Teknolojik yetkin-
liklerimiz kapsaminda robotik sureg
otomasyonu, dogal dil isleme, nesne
tanima, Uretken yapay zeka alanla-
rinda uzunca bir stredir gelistirmeler
yaplyor ve bu gelistirmeleriis sUrecle-
rimize de uyarliyoruz.

2024 yilinda dijital platformlarimiz
Uzerinden yapilan satislar, dnceki yila
kiyasla 3 katindan fazla oranda bir
bUyUme kaydetti. Dijital platform-
larimiz, sirketimiz dagitim kanallari
arasinda en hizli blyuyen kanal ha-
line geldi ve yaklasik 728 milyon TL
Uretim dijital kanallarimiz Uzerinden
gerceklesti. Bu kazanimlar sayesinde
ortaya c¢ikan is gucunu farkli depart-
manlarda degerlendiriyoruz.
Anadolu Sigorta'nin hedeflerine ulas-
masi icin guclu sure¢ ve teknoloji
mimarisini yeniden yapilandiriyoruz.
Bu yapl, ugctan uca tum yetkinliklerin
iyilestirilmesine katkida bulunurken
verimlilik, etkinlik, mUsteri ve calisan
deneyimini daha iyi yonetmeyi sagla-
yarak stratejiye dogrudan katki sagla-
yacak.

“Yapay zeka destekli i¢ surecglerde
calisan deneyimini giclendirece-
giz"

50 donusumu, yalnizca teknolojik

sistemleri degil, bu sistemlerin icinde
yer alan insanlari da odagina aliyor.
Biz de bu dénusimde, calisan de-
neyimini stratejik bir oncelik olarak
goruyoruz. Sigorta gibi koklu ve re-
gulasyon yogunlugu yuksek bir sek-
torde ¢alisan memnuniyeti ve yetkin-
ligi, dogrudan musteri deneyimine
yansiyor. Bu nedenle 5.0 vizyonunu
sadece disa donuk bir dijitallesme
sureci olarak degil, ice donuk bir kul-
tlrel dénlUsUm sureci olarak da ele
aliyoruz.

Son yillarda hayata gecirdigimiz bazi
uygulamalar dogrudan c¢alisan dene-
yimini iyilestirmeye hizmet etti. Cevik
organizasyon yapisi ile bilgi teknolo-
jileri ve is birimlerinin daha yatay ve
hizli karar alan bir yap! icinde calis-
masi hem ekipler arasi iletisimi guc-
lendirdi hem de bireysel sorumluluk

5.0 doniisiimiinde insan odakli bir dijitallesme siireci yiiriitmenin markaniz icin

oneminedir?

nlidan bu yana var olan Anadolu Sigorta,1956°da otomasyon ¢alismalarina baglay

pt. 199°7de ise acentelerimizi online ve gercek zamanl b

hizlandirdik. Giiniimiizde ise robotik siirecler ve
glicimiiz ¢

gibi ikinci mmizda da en

i islem sistemine

1p, 1960’larda elektronik sistemlere

yarak dijitallesme siirecini

ay zeka gibi alanlarda yatrimlar yapmaya devam ediyoruz. Gegmiste oldugu
arimiz ve acentelerimiz olacak. Buradan yola ¢ikarak bilgi teknolojileri ve ig

birimlerinin ¢evik doniisiim icerisinde “harmoni” ile ¢alismasini hedefliyoruz. 400t I'T uzmanlaridan olusmak iizere toplam bin
700 calisma arkadasimizla birlikte bu uyumun, insan ve teknoloji arasindaki dengenin giiclenerek biiyiidiigiinii goriiyoruz.
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ve katki hissini artirdi. Anadolu Sigor-
ta Akademi catisi altinda yurutulen
Veri Analisti Yetistirme Programi gibi
egitimlerle calisanlarimizin dijital be-
cerilerini gelistirmeyi hedefledik. Bu,
bireylerin gelecegin is glcune daha
hazir olmalarini saglarken, ayni za-
manda motivasyonlarini da olumlu
etkiledi.

Ayrica pandemi sonrasi donemde
hibrit calismayi kalici hale getirerek,
calisanlarimizin  is-yasam dengesi
konusundaki beklentilerine yanit ver-
dik. Geri bildirim kulturu ve ic iletisim
platformlari ile calisanlarin gorusleri-
ni daha sistemli bir sekilde paylasabi-
lecekleriyapilar kurarak, kuruma aidi-
yet duygusunu pekistirmeye calistik.
TUm bu uygulamalar, calisanlarimizi
sadece dijitallesmenin uygulayicisi
degil, ayni zamanda sekillendiricisi
haline getirmeyi hedefliyor. Onu-
muzdeki dénemde, iK analitigi, diji-
tal kocluk sistemleri gibi yapay zeka
desteklii¢ sureclerde, calisan deneyi-
mini daha da glclendirecek yatirrm-
lari degerlendirmeye devam edece-

giz.

“Dijital déniisimde bankacilik
ve sigorta, lider sektoérlerden”
Turkiye is dunyasi, 5.0 donusum su-
recine, ozellikle dijitallesme, yapay
zeka ve otomasyon gibi teknolojilere
olan ilgiyle adim atmistir. Ancak bu

donusum, globaldeki diger gelismis
ekonomilere kiyasla daha hizli bir se-
kilde degdil, adim adim ilerlemektedir.
Basta buyuk kurumlar olmak Uzere,
bircok sirket dijital donUdsum surec-
lerine yatirrmlar yapmaya baslamis
ve bununla birlikte dijital altyapilarini
gucglendirmistir. Ancak, 5.0 dénusu-
muUnun yalnizca teknolojiyle dedil,
insan kaynaklari, kurumsal kulttr ve
liderlik stratejilerinin de entegre edil-
mesi gerektigi noktasinda eksiklikler
bulunmaktadir. Dijitallesme ve insan
odakll donusumun birlestigi, tekno-
lojiyle insan etkilesiminin daha ¢ok
on plana ¢iktigr 5.0 donudsumune dair
farkindalik ve stratejik adimlar hentz
sektorler arasi esit bir seviyede degil.

Turkiye is dUnyasinda dijital dénUusu-
mun hizla yayllmasina ragmen bazi
zorluklarla da karsilasiliyor elbette. Bu
zorluklarin basinda, dijital donudsum
sureclerine yonelik yeterli egitim ve
kaynak eksikligi yer almakta. Ayrica,
bircok kurum hala geleneksel is mo-
delleriyle calismakta olup, 5.0 d6nu-
sumune yonelik uzun vadeli planlari
eksik veya yetersiz olabiliyor.

Bir diger zorluk ise verinin dogru ve
etkin bir sekilde islenmesidir. BUyuk
veri kullaniminin artmasiyla birlik-
te, verinin dogru sekilde toplanma-
sl, analiz edilmesi ve anlaml bilgiler

haline getirilmesi is dlUnyasi icin kritik
bir basari faktoru haline gelmistir. An-
cak bircok sirket, bu noktada yeterli
altyaplya ve uzmanliga sahip degil.
Finans sektorl gerek bankacilik ge-
rekse sigorta sektoru, Turkiye'de bu
konuda lider sektodrlerden. Regulas-
yonlar, bu sektorde, teknolojiyi biraz
da zorunlu kiliyor diyebiliriz. Teknoloji
konusunda global rakiplerimiz ile her
alanda rahatlikla yarisabilecegimizi
soyleyebilirim.

Sonug olarak, Turkiye is dunyasinda
5.0 donUdsimunun 6nu acik ve bu-
yUme potansiyeli yUksek bir surec.
Onumuzdeki yillarda, dijitallesme ko-
nusunda daha hizli adimlar atilacak,
kurumlar insan ve teknolojiyi daha
guclu bir sekilde birlestirerek is su-
reclerini daha verimli ve surdurulebi-
lir hale getirecekler. Bu donusumde,
insan faktorunun ve etkin liderligin
onemi giderek daha belirginlesecek,
kurumlar teknolojiye uyum sagla-
makla kalmayip, teknolojiyi insan
odakli ¢ézUmler Uretmek icin kulla-
nacak. Ozellikle yapay zekay! surec-
lerine entegre edebilen kurumlar,
rakiplerinden ayrisacak ve yollarina
devam edebilecekler. Bu teknolojiyi
anlamayan ve sureclerine entegre
edemeyen kurumlarin varlklarinin
¢ok uzun sure devam edemeyecegi-
ne inaniyorum.

“Nihai hedefimiz, siireclerimizi
uctan uca dijital hale getirmek”

Bu yil baslatuklart dijital doniisiim programn ile her bir is stirecini, siire¢ madenciligi
araclartyla izleyeceklerine vurgu yapan Anadolu Sigorta Genel Miidiir Yardimcist

Korhan Kuyu, “Bu uygulamalarda s

reclerin planlandigi gibi akip akmadigin analiz

edecek, tespit edilen darbogazlara gore gerekli iyilestirmeleri gerceklestirecegiz.

Gerektigi yerlerde RPA-robotik siire¢ otoma

u uygulamalariyla otomasyon

yacak, daha karmasik karar noktalarinda ise yapay zeka ajanlarindan
faydalanacagiz. Nihai hedefimiz, siireclerimizi uctan uca dijital hale getirmek™ diye

ko nusuyor.
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Endustri 5.0: Turkiye’'nin Insan

Odakl Sanayi Devrimindeki Veri

Odakli Dijitallesme ve Yapay Zeka

K(Jresel endustri piyasalari yikici teknolojilerin son

merkezli otomasyonundan yeni bir paradigmaya
dogru evrilen derin bir ddnUsum gecgirmektedir: Endustri
5.0. Bu, kronolojik bir takipten ziyade dijital temellerini
insanlar ve akilli makineler arasinda etkilesimi is birligi
cergevesinde yenilenmis bir odaklanma ile guglendiren
tamamlayici birdéntsum olarak ele alinmaktadir. Turkiye,
EndUstri 4.0 donUsum suUrecinde gesitliadimlar atmasina
karsilik eski usul is yapma ve ¢evik olma suUreglerini,
EndUstri 5.0''n insan odakli, surdurulebilir ve direngli
ilkelerini proaktif ve stratejik bir sekilde benimseyerek,
sadece mevcut zorluklarini ele almakla kalmayip, belirli
gelisim asamalarini atlama potansiyeline sahiptir.

Endustri 5.0, EnduUstri 4.0''n attigi teknolojik temelleri
tamamlayan ve genigleten mantiksal ve gerekli bir
evrim olarak anlasilmalidir. Sanayi Devrimi, verimlilik ve
otomasyonla hareket eden “akilli fabrikalar” yaratmak igin
birbirine baglilik, bUyUk veri, yapay zeka (YZ) ve nesnelerin
interneti (loT) Uzerine odaklanirken, Endustri 5.0 bu
e dijital cergevenin Uzerine derin, deder odakli tamamen

PROF. DR. ALTAN CAKIR
ITU Veri Bilimi ve Analitigi Ogretim Uyesi, AITR
Esbaskani
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otomatiklestirilmis ve veriye dayali yaklasiminin 6tesine
gecen, calisanlarin yeni teknolojiyle ne yapabileceginden,
daha temel bir soruyu sormaktadir: Teknoloji ¢calisanlar
icin ne yapabilir? Bu yeniden ydnelim, endustrinin
hedeflerini, basarinin tek dlcutu olarak verimlilik ve karin
Otesine taslyarak, daha genis toplumsal degeri ve refahi
dahil etmeyi ve ilerletmeyi amaclamaktadir.

Endustri 5.0 Vizyonu

Bu yeni endustriyel vizyon, endUstrinin toplumdaki
rolUnu topluca yeniden tanimlayan Ug birbiriyle baglantili
temel Uzerine insa edilmistir: insan odakli yaklasim,
surdurulebilirlik ve degisime uyum saglama kapsaminda
direncli olmak...

Her bir baslik 6zelinde detayli agiklama yerine, teknoloji
oncelikli bir yaklasimdan deger oncelikli bir yaklasima
gecisin betimlendigini goénul rahathdi ile belirtebiliriz.
Sirketlerin basit bir teknoloji gecisi/ yUkseltmesinden
farkli; endUstriyi cevresel, sosyal ve yonetisim kriterlerine
yonelik artan kuresel normlar ile uyumlu hale getirmeyi
amaclamaktadir. Boylece uzun vadeli karlihgin olumlu
toplumsal ve cevresel etkiyle ayrilmaz bir sekilde
baglantili oldugu ele alinmaktadir.

Ekonomik Genislemeyi ve Kiiresel Rekabetciligi Tesvik
Etmek

Ulkemizde Endustri 5.0 cercevesinin benimsenmesi,
Turkiye'ye ekonomik rekabetcgilik, musteri degeri ve
toplumsal refah alanlarinda énemli kazanimlar vaat eden
UclU bir getiri sunmaktadir. Bu degisim, Ulkenin ihracat
portfoyinde orta-ylUksek ve yUksek teknolojili Urtnlerin
payini artirma yonundeki ulusal stratejik hedefi dogrudan
desteklemektedir. Verimlilik artislari merkezi bir fayda
olarak kalmaya devam etmektedir. TUSIAD'In EndUstri
4.0''In benimsenmesi Uzerine yaptigl temel calismalar,
yillik %4 ila %7 arasinda verimlilik artisi ve 50 milyar TL'ye
varan potansiyel maliyet tasarrufu ongormustur. AITR
(www.ai.org.tr) olarak Google destedi ile Turkiye TUIK
verileriile ¢cikartilan raporda, Uretken YZ gibi teknolojilerin
yaygin olarak benimsenmesinin  Turkiye'nin  yillik
GSYiH'sine ek %5 katkida bulunabilecedini géstermekte
ve bu yeni nesil donUdsimun muazzam ekonomik
potansiyelini ortaya koymaktadir.

Yapay Zeka Destekli Céziimler ve Yeni insan-Makine
Ortakhg

Yapay zeka, Endustri 5.0'In teknolojik omurgasidir ve
makinelerin veri-gudumlU égrenmesini, analiz etmesini
ve tum deger zincirlerini optimize eden otonom
kararlar almasini saglayan bilissel glcu saglar. Ancak,
gercek potansiyeli tek basina degil, insan calisanlarla
yeni ve sinerjik bir ortaklik araciligiyla ortaya cikarmasi
mUmMkUndur. Kestirimci bakim, kalite kontrol ve kusur

tespiti, dijital ikiz uygulamalari, akilli tedarik zincir takibi
is sureclerini iyilestiren dnemli bir YZ tabanl ¢ézumler
olarak ilk olarak uygulanmaya baslanmistir.

EndUstri 5.0'In  belirleyici &zelligi, insanlarin yerini
aldigr saf otomasyon modelinden, teknolojinin insan
yeteneklerini artirdigr insan-makine is birligi modeline
bilincli bir gecgistir. Bu, makinelerin hizini, dayanikhligini
ve hassasiyetini, yaraticilik, baglamsal anlama ve elestirel
dusinme gibi benzersiz insan yetenekleriyle birlestiren
yeni bir ortaklik yaratma durumudur. Bu is birliginin en
onemli drneklerinden biri, is birlikci robotlarin (kobotlar)
yukselisidir.

GCeleneksel endduUstriyel robotlarin  aksine, kobotlar
dogrudan insan calisanlarin  yaninda  calismak
Uzere gelismis sensorler ve guvenlik protokolleri ile
tasarlanmakta, her gegen gun konu 6zelinde merak ve
endise artmaktadir. Genellikle agir parcalari kaldirmak,
hassas kaynak yapmak veya bilesenleri monte etmek gibi
tekrarlayan, fiziksel olarak zorlayici veya ergonomik olarak
tehlikeli gorevleri Ustlenmek Uzere olusturulmaktadir.
Bu, insan calisanlari kalite gUvencesi, sUre¢ denetimi,
karmasik son montaj ve problem ¢dzme gibi muhakeme
ve beceri gerektiren daha karmasik, katma degerli
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faaliyetlere odaklanmalariicin serbest birakabilme fikri ile
YZ destekli sistemlerin ayni zamanda gug¢lu karar destek
araclari olarak da islev gérmesi amaclanmaktadir.

Fabrika sahasindaki calisanlara gercek zamanli veri,
analitik ve eyleme gegcirilebilir i¢cgoruler sunarak,
daha iyi, daha hizli ve daha bilin¢li kararlar almalari
beklenmektedir. Bu, iscinin roliunU komutlari yerine
getiren pasif bir operatdrden, Uretim sUrecini yoneten ve
iyilestiren aktif, stratejik bir problem ¢dzucUye yukseltme
amacini tasimaktadir. Bu baglamda YZ'nin gercek degeri,
sadece gorevleri otomatiklestirmek degil, bir “bilissel geri
bildirimm déngusu” yaratmak, makine-insan etkilesimli bir
sUreci yapilandirmayl hedeflemektedir. Bu, ne insanin
ne de makinenin tek basina basaramayacadi surekli bir
iyilestirme dongusu anlamina gelmektedir.

Gelisen Emek Piyasasi: Tarkiye'nin Dijital
Dénisiimiinde isgiicii Dinamikleri
Otomasyon ve YZnin ilerlemesi, o6zellikle rutin,

ongorulebilir ve tekrarlayan godrevlerle karakterize
edilen manuel veya bilissel islerin yerinden edilmesine
kacinilmaz olarak yol acacaktir. Arastirma raporuna gore
Turkiye is piyasasinda 31 milyon calisan bulunmakta ve
mevcut calisanlarin %55'inin YZ tabanli teknolojilerden
etkilenecek otomasyon riski yuksek rollerde oldugu
tahmin edilmektedir. Ancak is degisikligi ve yok olmasi
riski, bu butun icinde sadece %4 olarak hesaplanmaktadir.
Eski isleri ortadan kaldiran ayni teknolojik gucler, ayni
anda yeni isler de yaratmaktadir.

Turk Firmalari icin Stratejik Bir Yol Haritasi:

Degisimi Kucaklamak i¢in Uygulanabilir Oneriler

Turk firmalarrigin Endustri 5.0'a gecisi yonetmek, proaktif,
stratejik ve asamali bir yaklasim gerektirmekte, kamu
destekleri ve strateji yol haritasl ile ilerlemelidir. Surec,

genel hatlari ile strateji Uzerinden net bir degerlendirme
ile baslar ve teknolojiye, insanlara ve kulture derin
yatirimlara uzanmaktadir. Bdylece, dederlendirme ve
strateji kapsaminda farkindaliktan eyleme gecilmelidir.
Firmalar,mevcutteknolojikve operasyonelolgunluklarinin
durust ve kapsamli bir degerlendirmesini yaparak
baslamalidir. TUBITAK TUSSIDE tarafindan gelistirilen DDX
Dijital Donusum Modeli gibi yapilandirilmis araglar, bu
sureg icin degerli, veriye dayali bir yol haritasi saglayabilir.
Bu degerlendirmeye dayanarak, sirket liderligi, Endustri
5.0'n kendi 6zel islerini nasil donustUrecegine dair net,
uzun vadeli bir vizyon formule etmeli ve bu vizyonu temel
stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmelidir. Bu, sadece
bir BT proje plani degil, CEO duzeyinde stratejik bir
egzersizdir. Teknolojiye ve beseri sermaye olarak teknoloji
ve insana yapilan ikili yatirrm, dénusumun ana motoru
olarak gérulmektedir.

Firmalar, EndUstri 5.0'In U¢ temel diregini destekleyen
etkinlestirici  teknolojilere  stratejik olarak  yatirm
yapmalidir: insan odakhligr artirmak icin YZ ve is birlikgi
robotlar, veriye dayali surdurulebilirlik icin 10T ve gelismis
sensorler ve direnglilik olusturmak icin bulut bilisim,
veri yonetimi-yonetisimi, dijital ikizler ve siber guvenlik
basliklar dnceliklendirilmelidir.

Doénlsum Kulturuni Tesvik Etmek

Teknoloji ve egitim tek basina, degisimi benimseyen
bir kultdr olmadan yetersizdir. Firmalar, calisanlari en
basindan itibaren dijitallesme sUrecine dahil ederek insan
merkezli bir kUltard aktif olarak tesvik etmelidir. Surecler,
yetenek arttirici/tekrar yetenek kazandiran programlari
merkeze alarak, calisanlari gug¢lendirmek ve alan odakli
tasarim olarak adlandirilan alan uzmanlhklarindan
yararlanmak icin tasarlanmahdir.
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“Aygaz’da yapay
zeka ve otomasyon
teknolojilerinin

entegrasyonu, ‘insan ve
deneyim odakh bir doniisiim

yolculugu’ seklinde ele

aliniyor. Bu yaklasim,
teknolojinin gerc¢ek

degerini ortaya cikarirken,
calisanlarimizin ve
miisterilerimizin deneyimini

[T

zenginlestiriyor.”

Oguz Yavascan

Aygaz ClIO
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“Yapay zeka teknolojileriyle
gelistirdigimiz projeleri 3
katina cikardik”

AygaZz’'in dijital donusum slrecinde; veriye dayali karar alma mekanizmalarini,
musteri deneyimi odakli akilli ¢ézdmleri ve calisan yetkinliklerini gelistirmeyi
hedefledigini soyleyen Aygaz CIO’su Oguz Yavascan, bu amac icin yaptiklari
yatirrmlarla birlikte Ar-Ge bilgi teknolojilerindeki ¢calisan sayisinin kapasitesini
artirdiklarini ve yapay zeka teknolagjileri ile gelistirdikleri proje sayisini 3 katina
cikardiklarini agikliyor.

Gebze isletmesinde Uretim sureclerini uctan uca

izleyerek operasyonel ve stratejik suUreclerde hizli
karar alabilen Aygaz, dagitim operasyonlarini da otogaz
stok ve sevkiyat durumlarini surekli izleyen dijital altyapi
Uzerinden ydnetiyor. Veriye dayali karar alma yetkinligini
gelistirmek, is sureclerini optimize etmek amaciyla Bilgi
Teknolojileri ve Dijital DonUsum Direktorlugu altinda
Veri Analitigi Yoneticiligi birimini kuran sirket, Ar-Ge
bilgi teknolojilerindeki calisan sayisini artirmanin yani
sira yapay zeka teknolojileri ile gelistirdigi proje sayisini
3 katina cikardi.

E ndustri 5.0 cercevesinde LPG terminallerinde ve

Aygaz'in  dijital ddénusum vizyonunun odaginda,
‘veriye dayali karar alma mekanizmalarini, musteri
deneyimi odakli akilli cézGmleri ve ¢alisan yetkinliklerini
gelistirmenin’ yer aldigini dile getiren Aygaz CIO'su
Oguz Yavascan, “Calisanlarimizin dijital doénusume
uyum saglamasi ve yeni yetkinlikler kazanmasi icin Al
tabanli 6grenme platformlari ve Microsoft 365 Copilot
gibi yapay zeka asistanlarini oldukga yogun kullaniyoruz.
Bu sistemler, calisanlarimizin gunluk operasyonlari
daha verimli yonetmelerine ve stratejik kararlara
odaklanmalarina olanak sagliyor. Dijital ddénusum
yolculugumuzda, c¢alisanlarimizin  sdrekli gelisimini
desteklerken, musterilerimizin ihtiyacglarina uygun
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“Gelecekte ‘Dijital Uriinlesme’
anayatirim odaklarimizdan biri
olacak”

Global diinyada esnek ve basarili is modellerinin dijital

te]\nolop dlt\ dpl]dl ma ba"h oldugunu vurgulayan

ni arttiracaklarimni ]\ay detti. Buna bdg]l
/enlik yaurimlarinin da artacagimni
ongordiiklerine deginen Yavascan, “S adcw Tiirki

/apacagimiz calismalar
ile farkli cografyalar (lcl]\l yeni operasyonlarimizi ig
siireclerimize entegre ederek yerel pazarlara hizla uyum
saglamay1 hedefliyoruz” diyor.

“Oniimiizdeki donemde “Dijital
a yatirm odaklarimizdan biri olacak.

ikiz’ teknolo]llen ile uz: 1]\Lm tkllnehwh \(metlm
bakim destek operasyonlarmin kolaylastiriimast
onceliklerimiz arasinda olacak.”

yenilik¢i ¢cozUmler sunmak icin calismalarimiza devam
ediyoruz” diyor.

Dijital donusum yolculugunda attiklari her adimin,
muUsterilerine daha guUvenli, daha verimli ve daha
surddrulebilir  enerji  ¢dézUmleri sunma vizyonunu
destekledigini aktaran Oguz Yavascan, sirketin dijital
donusUim surecindeki stratejik vizyonunu ve Endustri
5.0 kapsaminda, dijitallesme yolculugunda attiklari en
onemli adimlari soyle acikliyor:

“Akill Tesisler ve loT Tabanli Otonom Sistemler ile
operasyonel verimliligimiz artiyor”

Kog¢ Holding inisiyatifiyle baslayan ‘Gelecegin Fabrikalarr’
projesi, sirketimizin Endustri 50 ve dijitallesme
yolculugunda attigi en o6nemli adimlardan birisidir.
Bu projeyle birlikte Akilli Tesisler ve loT Tabanh
Otonom Sistemler ile operasyonel verimliligi artirirken,
surddrulebilir ve gUvenli enerji ¢dzUmleri sunuyoruz.
TUplugaz Uretim izleme projemiz ile Uretimin her
asamasini gergek zamanli takip ederek kalite kontrolu ve
verimlilik optimizasyonunu mumkdn kilyoruz. Ozellikle
video analitik teknolojilerini kullanarak gelistirdigimiz
tUp sayim ve tesis operasyon izleme c¢dzUmlerimiz
insan hatasini minimize ederken operasyonel verimliligi
artiriyor.

Aygaz  olarak, LPG  sektorinde  tesis  dolum
teknolojilerindeki konumumuzu korumaya devam
ediyoruz. Sahip oldugumuz 41 patentli Urinumduz,

inovasyona verdigimiz 6nemin ve Ar-Ge yatirimlarimizin
somut bir gostergesidir. Bu teknolojik Ustunligumuz,
EndUstri 5.0'in insan ve makine is birligini optimize eden
felsefesiyle tam bir uyum icinde ilerliyor.

“Yeni projelerimizi cevik proje

metodolojisine uygun olarak yénetiyoruz ”

Aygaz'da, yapay zeka ve otomasyon teknolojilerini
birbirinden ayri projeler olarak degil, butunlesik bir dijital
ekosistemin parcalari olarak ele aliyoruz. ileri teknoloji
kullaniminda da kullanici deneyimini merkeze alarak
kullanimdaki adaptasyon surecini kolaylastiriyoruz. Bu
yaklasimla, teknolojinin is sureclerine entegrasyonu dogal
ve sorunsuz hale geliyor.

Yeni projelerimizi c¢evik proje metodolojisine uygun
olarak yonetiyoruz. Ancak teknolojik dontsumun basarisi,
yalnizca sistemlerin degil, insanlarin da dénusumuyle
mUmkudn. Bu nedenle, kultdr degisimini ve adaptasyonu
saglamak icin kapsamli calisma programlari yGruttyoruz.
Tabii bu donusumleri gerceklestirirken artan
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siber guUvenlik risklerini de mutlaka g6z &nunde
bulundurmamiz gerekiyor. Bu sebeple teknolojik
altyapimizi guglendirdik ve penetrasyon testleriyle

sistemlerimizin dayanikliligini surekli test etmeye
basladik. Ayni zamanda calisanlarimizin bu konudaki
farkindaliklarini  yUkseltmek amaciyla duUzenli siber
guvenlik egitimlerine yonlendirdik.

“insan-teknoloji is birligimizin

en basarili 6rnegi, Optima projesi”

EnduUstri 5.0'In ‘insan-teknoloji is birligi" kapsamindaki
temel felsefesini, calisan deneyimini merkeze alan
inovatif projelerle hayata geciriyoruz. Bu yaklasimimizin
en basarili  6rneklerinden  biri, LPG daditim
operasyonlarimizi optimize eden “Optima” projemizdir.

Dagitim operatorlerimiz tarafindan yapilan planlamalara
bagli olarak nakliye operatorlerimiz ile Turkiye geneline
2 binden fazla otogaz istasyonuna 250 tankerle LPG
sevkiyatl yapiyoruz. Bu buyUk captaki dagitim agimizda
sahadan gelen ihtiyaclari modelleyerek operasyonel
sureclerimizi iyilestirmek, nakliye verimliligini arttirmalk,
calisanlarimizin  islerini  daha kolay yapabilmesini
saglamak amaciyla Optima projemizi gelistirdik.

Cevik yonetim metodolojisi ile dagitim planlama
sUrecini otomatize ederek hava durumu, trafik kosullari,
muUsteri satin alimlari, istasyon stoklari ve nakliye arag

kapasitesi gibi cok sayida degiskeni gercek zamanl
olarak analiz edip, en uygun rotalari belirliyoruz. Bu yeni
surec ile nakliye giderleri, operasyon ydnetimi ve calisan
memnuniyeti anlaminda 6nemli kazanimlar elde ettik.
Projenin en yenilikci yonlerinden biri de calisanlarimizin

deneyimini surekli iyilestirmek icin tasarlanan geri
bildirim mekanizmasi oldu. Saha ekiplerimizin verdigi
anlk geri bildirimler ile yapay zeka algoritmasinin surekli
ogrenmesini ve iyilesmesini sagladik.

“Yapay zeka icin adaptasyon

programlari uyguluyoruz”

TUm bu sUrecgicinde calisanlarimizin dijital yetkinliklerini
artirmakicin uyguladigimiz stratejiler var. Aygaz'da dijital
yetkinlikleri gelistirmek icin kisisellestiriimis egitimler
ve grup calismalarindan olusan hibrit bir yaklasim
uyguluyoruz. Teorik bilgiyi uygulamali deneyimlerle
pekistiriyoruz.

Cevik proje yaklasiminda hibrit takimlar ile calisanlari
proje sUreclerine dahil ederek surekli geri bildirim ve
iyilestirme ddénguleri olusturuyoruz. Projelerde ilk calisan
prototipleri hizla hayata gecirip UrUn ve sureclerin
deneyim odakli gelismesine dénem veriyoruz. Cevik
calisma kualtury, bireylerin hizli adaptasyon ve yenilikgi
dusunce becerilerini ve hedeflenen slUrecin basarisini
arttiriyor.
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Endiistri 5.0 ile insan odakli bir

dijitallesme siireci yiiriittmenin markaniz

icin 6nemi nedir?

“Aygaz olarak, Endiistri 5.0°m 6ziinii olusturan ‘insan
ve teknoloji arasindaki uyumlu is birligi’ felsefesini
benimsiyoruz. Teknolojinin insanin yerini almast
degil, insam gii¢lendirmesi gerektigine inantyoruz.
Bu yaklasim, markamizin temel degerlerinden biri

olan ‘insana s le uyum i¢inde. Insan odakls

dijitallesme, misterilerimize sundugumuz hizmetin
kalitesini artirirken, ¢alisanlarimizin potansi

tam anlamiyla gerceklestirmelerine olanak taniyor.
Teknolojik ¢oziimlerimizi tasarlarken kullanici der
siirecin merkezine yerlestiriyoruz. Insan ve teknoloji

arasindaki deng slamak icin yeni teknolojik yatirmin
calisanlarimiz, miisterilerimiz ve toplum iizerindeki
potansiyel etkilerini degerlendiriyor, teknolojinin insani
degerlerimizi destekleyecek sekilde konumlandiriimasini
saghyoruz.”

Duzenledigimiz hackathon etkinlikleri, calisanlarimizin

yaratici  dusUnme becerilerini  gelistirirken,

departmanlarin bir araya gelerek inovatif c¢cézumler
Uretmesini sagliyor. Bu yaklasim, organizasyonumuzda
‘dijital ajanlar’ olarak adlandirdigimiz, degdisimi

surUkleyen 6ncu calisanlarin ortaya c¢ikmasina imkan
veriyor.

Deneyimli calisanlarimizin yaninda, yeni calisanlarimizin
da projelere aktif katilimini tesvik ediyoruz. Bu cesitlilik
sayesinde, inovasyon kultUrumuz besleniyor, farkl
kusaklar birbirinden 6grenebiliyor ve ortak bir kultur
yayginlasiyor. Son donemde yapay zeka araclarinin
entegrasyonu i¢cin  0zel adaptasyon programlari
uyguluyoruz. Amacimiz, calisanlarimizin bu teknolojileri
etkin ve etik sekilde kullanabilmelerini saglamak.
Dijital yetkinliklerin gelistirilmesini, sadece teknik
becerilerin artirilmasi degil, dijital dusunce yapisinin ve
cevik calisma kultirinun benimsenmesini kapsayan
butunsel bir yaklasimla ele aliyoruz.

“‘Dijital D6nUsum Elgileri’ programini baslattik”
Dijital donusum programimizda, yenilikcilik, ceviklik,
veri odaklilik ve is birligi gibi dijital cagin degerlerini
kurumsal kulturumuze entegre ettik. Cevik dénusum
ile hiyerarsik yapilari azaltarak karar alma sureclerini
hizlandiriyoruz.

Calisanlarimizi bu surecin aktif katilimcilari
haline getirmek icin “Dijital Donusum Elgileri”
programini  baslattik. Bu program, departmanlar
arasl dijital dénusum fikirlerinin paylasiimasini ve
yayginlastirilmasini  sagladi. Hibrit grup calismalari
ile is birimlerinde dijital yetkinlikler gelistirilirken,
teknoloji calisanlarinin is streclerine hakimiyeti arttirildi.



iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

31

Birimlerin dijital ddnusum yol haritasi olusturuldu.
Gelinen durumda bu ekipler artik “dijital Grun sahipleri”
olarak ddénusum yolculuguna devam ediyorlar. Sirket
yonetimimizin destegi, kultUrel degisimin basarisinda
kritik rol oynuyor. Yoneticilerimiz, ‘Dijital Liderlik’
egitimleriyle, ekiplerini bu yolculukta etkili bir sekilde
yonlendirebilecek yetkinliklerle donatiliyor.

“Yapay zeka, stratejik kararlarimizin

etkinligini daha ¢ok arttirdi”

Aygaz'da yapay zeka ve insan is birligi, birbirini
tamamlayan ve guclendiren bir ekosistem olusturuyor.
Teknolojinin sundugu olanaklar ile insanin yaraticilik
ve sezgisel yeteneklerini birlestiriyoruz. Bu sinerji dijital
donUstim yolculugumuzun surdurulebilir basarisinin
anahtari olarak dne c¢ikiyor.

Verimlilik konusuna gelecek olursam, gelistirmekte
oldugumuz sistemlerin tum safhalarini hizli bir sekilde
modelleyip veri temelli yaklasimlarla birlikte daha hizl
kararlar almaya basladik. Degisken pazar kosullarinda
yapay zekanin sundugu farkli yontemler stratejik
kararlarimizin etkinligini daha da ¢ok arttirdi.

Ayrica yazillim gelistirmelerimizde yapay zeka yardimci
araclarl kullanmaya basladik. Ekiplerimiz bu yenilige
hizlica uyum sagladi ve kendi calisma modellerine dahil
ettiler. Bu sayede proje tamamlama hizimizi arttirdik,
kodlama kalitemizi yuUkselttik, test seviyelerimizi
daha Ust noktalara tasidik ve olasi hatalarin oranlarini
minimum seviyeye indirdik.

“Tarkiye'nin Endustri 5.0 yolculugunda

asilmasi gereken zorluklar var”

Turkiye is dUnyasi ve sanayisinin Endustri 5.0 alanindaki
konumunu degerlendirecek olursam umut verici
gelismelerle birlikte asilmasi gereken bazi zorluklarin
da bulundugu bir tablo géruyorum. Turkiye'de &zellikle
otomotiv, beyaz esya, enerji ve tekstil gibi sektdrlerde
faaliyet gosteren sirketler akilli fabrika sistemleri,
ileri robotik ve yapay zekd uygulamalarina ydnelik
yatirnmlarini arttirdi. Bu yatirimlar bizim kUlresel rekabet
gucUmuzu Ust seviyelere ¢ikartmaya devam ediyor.

Ancak bu donlUsim yolculugunda bazi zorluklar
da bulunuyor. Yeni nesil yapay zeka teknolojilerinin
operasyonel maliyetleri yuUksek ve yatirimlarin geri
donusleri uzun struyor. Bu sUrecte oncelikle yapay zeka
teknolojilerinde “satin alma” veya “kendini gelistirme”
stratejilerinin  dogru belirlenmesi gerekiyor. Ayrica
bu calismalara yonelik yetkin insan kaynagi bulma

“Calhisanlarmmizi egitim ve gelisim
programlart ile destekliyoruz”™

“Aygaz’da dijital doniisiim, is giicii dinamiklerimizi
}tIll(l(Il sekillendiriyor. Rol)ollk siire¢ otomasyon
1sa111a1 1MIZIN T uun olarak yapmakta
/apilmasini sagliyoruz.
Boylece cahsanlarnnlzm daha slral(‘uk analitik ve
yonlenmelerine firsat yarattyoruz. Tabii ki
gil. 64 yillik kurum kiiltiiriiniin yaninda
olusan bilgi ve bir ikimlerin teknoloji ile harmanlanmasi
awmasmda lisanlarimiz adaptasyon sorunlart
sayabiliyor. Biz de kendilerini bu kapsamda egitim ve
n programlari ile destekliyoruz. Bu programlar
kinlik ve becerilerin artmasini saglarker [

teknolojilerin daha hizli benimsenmesine v

daha hizli entegre edilmesine yardimet

sorunlari var. Bu sebeple dijital okuryazarhgin toplumun
her kesimine yayllmasi ve teknoloji egitiminin erken
yaslardan itibaren ele alinmasina yoénelik adimlar
atilmasinin  gerekli oldugunu dusunUyorum. Sonug
olarak Turkiye'nin, Endustri 5.0 yolculugunda karsilastigi
zorluklar olmakla birlikte, dogru stratejiler ve s
birlikleriyle bu zorluklarin asilabilecegine ve dunyada
onemli bir oyuncu haline gelecegine inaniyorum.
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Yapay Zeka Caginda Kadin

Liderligine Norobilimsel Yaklasim

ASLI SAGAL

Egitim Uzmani

kapilarini ardina kadar ac¢tigimiz bu ddnemde,

liderlik anlayisi koklu bir degisim geciriyor. Teknoloji,
yalnizca isyapis bicimimizi degil; degerlerimizi, karar alma
sureglerimizi, kurum kultdrlerimizi, toplumsal beklenti
ve normlarimizi da yeniden sekillendiriyor. Bu donusum
dahilinde, daha fazla kadin ydnetici ve liderin sahneye
cikisi  gozlemlenirken kadinin  yaratima katilmadigi
alan ve kurumlarin eksik kalacagr éngéruluyor. Kuresel
kadin hareketleri ve nérocgesitlilik ihtiyacinin artmasi da
kadinlarin 6nUnu acglyor. Hem noérobilimsel bulgular hem
de sosyo-kulturel egilimler, Al caginda kadin liderliginin
hem stratejik bir avantaj tasidigini hem de basta gelen
gereksinimlerden oldugunu gosteriyor.

21. yuzyillin ikinci ceyreginde, yapay zeka caginin

Yeni Liderlik

SUphesiz yapay zeka yonetimi icerdigi uyum, regulasyon,
inovasyon gibi surecler baglaminda sadece teknik bir
duzlem degil. Yeni duzlemlerde, uzun yillardir hikim
suren sert ve otoriter lider yerine katilimci ve duygusal
zekasini kullanabilen liderlik anlayisinin éne ciktigini
deneyimliyoruz.  Sosyo-teknik  diyebilecegimiz  bu
alanlarda olusan ve olusmakta olan yeni gereksinimleri
soyle siralayabiliriz:

-Analitik duslnce: Al modellerinin evrimi, risk analizi,
stratejik kararlar

-Sosyal ve duygusal zeka: takim oyunlari, guven temelli
iliskiler, kultUrel hassasiyet, kapsayicilik ve empati, yatay
hiyerarsi

-Etik ongoruler: dnyargl engellenmesi, adil karar ve
stratejiler, sosyal etki, transparan yonetim, kognitif kontrol
becerileri, vizyon

Daha Yapay Zeka Ortada Yokken

“Onemli bir is gérismesine giderken ne giyersiniz?”

Bu sorunun cevabi ¢codu erkek icin sik bir takim elbise
etrafinda sekillenirken, kadinlar icin yaratmak istedikleri
etki, ortama uyum, kendilerini ve 6zgunluklerini ifade
etmek, gdrusmeden sonra gidilecek yerler gibi farkh
degiskenlerin hesaplandigi bir denklem oldu. Sadece
is gorusmelerinde degil, gittikleri ve gidecekleri her yer
icin kadinlar bu hesaplamalari aslinda her gun birden
cok kez yaptilar. Daha sosyal etki, markalasma, vizyon
gibi Al cagiyla daha da éne c¢ikan kavramlar ortada
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yokken kadinlar kendilerini ve yaptiklarini bu kavramlar
etrafinda sekillendiriyordu. Her ne kadar bunun sosyo-
kulturel gerekliliklerden dogdugu dusunulse de
Madhura Ingalhalikar'in 2014 yilinda yayimladidi deney
sonuclari kadin beyninde kognitif ve duygusal surecleri
birlestirme yeteneginin erkek beyninden daha guclu
oldugunu ortaya koydu. Bu calismaya gore erkek beyni
tek beyin yarikUredeki calismalarda iyiyken, kadinlar
iki beyin yarikurelerini birlestirmede daha yetkinler. Bu
da analitik ve sezgisel dusuncenin veri aglari Uzerinden
daha kolay ve verimli bir sekilde birlesmesi demek.
Boylece kadinlarin Al caginda teknik analiz ile sosyal ve
etik baglamlari birlestiren bir yonetim ve gelisim tarzini
daha kolay gerceklestirilebilecegini 6ngdrebiliyoruz.

Etegi Belinde, Kararlari Yerinde

Yine 2014 yilinda Leonardo Christov - Moore tarafindan
yayimlanan bir arastirma, kadinlarin beyninin erkeklere
goredahafazlaempatiilesekillenenneuralharitalarkurup
karar alma sureclerinde aynalama ve zihinsellestirmeyi
daha fazla kullandigini ortaya koydu. Buradan yola
cikarak, duygusal ve bilissel empatileri erkeklere gore
daha yuUksek olan kadinlarin insan davranislarini tahmin
etme, etik etkilerin sonuclarini inceleme ve gereken
duzenlemeleri yapma konusunda daha verimli bir liderlik
ortaya koyacaklari tahmin ediliyor. Yapay zeka cagi ve
gelisen teknolojilerle ivmelenen global iliskiler, evden
calisma, farkli paydas, kultur ve disiplinleriiceren ekiplerin
yonetiminde sosyal zeka ve beceriler 6n plana c¢ikarken
kadinlarin sadece nérobilimsel olarak degil sosyokulturel
olarak da bu becerilere tarih boyunca sahip ve coktan
deneyimli olduklarini hatirlamamiz elzem gdrunuyor.
Stephanie Fox liderliginde 2022 yilinda yayimlanan “New
perspectives on the evolution of women's cooperation”
isimli calisma, kadinlarin evrimsel olarak da toplumsal
olarak da islevsel ve cok katmanli sosyal aglar kurmadaki
basarilarini g6z dnune sererek bu alanin erkeklere ait
olduguna dair onyargili yaklasimlari ters duz ediyor.
Benzer bir cercevede, kadinlarin da guclt kadin aglarina
sahip olmalari 6zellikle psikososyal baglamlarda belirsizlik
stresi ile basa ¢cikmada dnem tasirken, modern dinyada
bu baglam, ekonomik calismalari ve ortakliklari da
iceriyor.

Bir Kutlama

Hedy Lamarr, 30'lu yillarin Hollywood'una damga vurmus
bir yildiz olmasinin yaninda, frekans atlamali yaygin
spekturum sistemini icat etmis, Wi-Fi'in asil fikir annesi
olmustur. ismi daha &nce sadece alana ilgili kisilerce
bilinirken bugun kadinlarin bilinir ve gérdnurligund
amacglayan cok etkilesimli kadin tarihine dair sosyal
hesaplarda sik¢a paylasilan, olumunden cok yillar
sonra birgcok gence ve kadina ilham olmus bir diva ayni
zamanda. Daha dnceden ismi duyulmayan nice mucidin,
bilim kadininin ismi, yeni kadin girisimciler, yoneticiler
ve liderlerle beraber Al cadiyla beraber &greniliyor,
yayginlasiyor ve yukseliyor. Yapay zeka sadece is yapis

tarzlarimizi degil, ezberlerimizi, bilgi ve bilgiye ulasma
sekillerimizi de degistiriyor. Boylece kadin girisimciler
de kadin liderler de kadin calismalari kadar toplumsal
esitligin ve toplumsal iyi olma halinin saglanmasina
yonelik, onyargidan uzak, kapsayici, butlnlestirici ve
duUzenleyici adimlarin atilmasi icin énemli bir basamak

niteligi godértyor. Tum bu badlamlarda, kadinlar da
sahip olduklari nérobilimsel yatkinlklar, egitimler,
ilhamlar, yetenekler ve birikimler ile her tlr yapay zeka
donusimunun hem liderleri, hem aktorleri hem mucitleri
olarak gegcmiste olmadiklari kadar sahnelerdeki yerlerini
almaya adaylar.

Ne Lazim?

Her ne kadar kadinlarin norobilimsel yetenekleri ve
sosyokulturel tarihleri kadinlari yapay zeka cagi icin ideal
lider adaylariolarak 6ne cikartsa da, kadinlarin kaliplasmis
toplumsal normlari, genel kdltdr yapilarini ve dnyargilari
asabilecek cesareti ve bu yolculuk icin gereken dirayet
mekanizmalarini  gelistirmeleri  gerekiyor. Sudreklilik
icermesi gereken bu yolculukta, cinsiyetten bagimsiz
olarak her lider gibi kendi guclu ve gUgsuz alanlarini
tanimalari, kendilerine yatinm yaparken, yapay zeka
okuryazarhgi, Al teknolojileri, girisimcilik, stratejik karar
alma ve uygulama, sosyal zeka ve sosyal aglar kurma gibi
konularda inovatif bir anlayisi benimsemeleri ve kendi
6zgun agcilarini is ortamina da taslyabilmeleri gerekiyor.
Kadinlaricin artik icsel catismalari cozmek ve glglenmek
sadece bireysel bir konu degil toplumsal duzlemlerdeki
ve yonetim kademelerindeki ivmelenmekte olan katki ve
katilimlariicin de elzem.



“Yapay zeka
ile verimlilik

artisimiz siirecten

siirece degisiyor.
Ozellikle insan degerleri,
bilgi teknolojileri ve
ISG’de kayda deger
faydalar goriiyoruz.
Insan degeri ve yapay

zeka arasindaki is
birligini “giiclendirilmis
karar alma” olarak
tanimhiyoruz. Karar
mekanizmasim
devretmeden, destekleyici
veri ve onerilerle
yoneticilerimizin
sezgisel kararlarim
rasyonellestirmelerine
yardimci

OlllyOI'uZ.” r r

Fatih Gullukaya

Baknet AS Genel Muduru
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“Dijitallesme yolculugumuzu
Endustri 5.0 i1siginda
sekillendiriyoruz”

Bakioglu Holding i¢in dijital donusimun sadece sistemsel bir degisim degil, ayni
zamanda is yapis seklinin ve deger zincirinin yeniden tasarimi oldugunu dile

getiren Baknet AS Genel Muduru Fatih Gullukaya, “Stratejimiz, yalnizca teknolojiyi
entegre etmekle kalmayip; organizasyonel ¢evikligi, kulturel adaptasyonu ve ¢alisan
deneyimini dénustiurmeyi de kapsiyor” diyor.

ijitallesme yolculugunda Endustri 5.0 vizyonunun
Dgetirdigi insan merkezli yaklasimi onceligine

alan Bakioglu Holding, teknolojiyi ‘insani daha
yaratici, daha gucglu ve daha degerli kilan’ bir arag olarak
gorerek yatirimlarina devam ediyor. Bu amacgla da tum
calisanlarini  kapsayan bir “Dijital Yetenek Gelisim”
programi baslatan ve “Dijital DonUsum Elcileri” programi
ile de yeni egitimler planlayan Bakioglu Holding,
calisanlarinin teknik yetkinliklerinin yani sira ceviklik,
yaraticl disinme, problem ¢ézme ve veri okuryazarligi
gibi becerilerini gelistirmeye odaklaniyor.

Dijital donustmle birlikte is gUglerinin daha hibrit, daha
cok yonlU ve daha cevik hale geldigini sdyleyen Bakioglu
Holding'in bilgi teknolojileri ve dijital donusum sirketi
Baknet AS'nin Genel Muduru Fatih Gullukaya, yapay zeka
ile dzellikle insan degerleri, bilgi teknolojileri ve iSG'de
kayda deger faydalar gorduklerini aktariyor. Stratejilerinin,
yvalnizca teknolojiyi entegre etmekle kalmadigini;
organizasyonel cevikligi, kultlrel adaptasyonu ve calisan
deneyimini donustUrmeyi de kapsadigini vurgulayan
Gullukaya, “Bakioglu Holding olarak dijital donudsum
vizyonumuzu; dijital doénusuim ile esnek Uretim
kabiliyetlerimizi ve yenilikci teknolojileri birlestirerek,
uctan uca deger zincirimizde tum paydaslarimiz ile
verimlilik, ceviklik ve surdurulebilirlikte fark yaratan
rekabetci yapimizi gucglendirmek olarak tanimliyoruz.
Bunu yaparken de insani, bir deger olarak gérup merkeze
alan, veriyle beslenen ve surdurulebilirligi 6nceleyen bir
gelecek insa etmeyi hedefliyoruz” diyor.

Endustri 5.0'In, teknolojiyi insan odagdiyla butlnlestiren
yeni bir vizyon sundugunu belirterek, “Biz de Bakioglu
Holding olarak, dijitallesme yolculugumuzda her
adimimizibuyeniparadigmaninisigindasekillendiriyoruz”
diyen Baknet AS. Genel Muduru Fatih Gullukaya, bu
amacla yaptiklari calismalari ve gelecek ddnem hedefleri
hakkinda su bilgileri veriyor;

“Hedefimiz, teknolojiyi insani

gucglendiren bir araca dénustirmek”

Bakioglu Holding icin dijital donusum; sadece sistemsel
bir degisim degil, ayni zamanda is yapis seklimizin ve
deger zincirimizin yeniden tasarimidir. Dijitallesme
calismalarimizi sadece otomasyonla sinirli tutmadik.
Robotik sistemlerle calisanlarimizi birbirini tamamlayan
bir yap! icinde konumlandirdik. Ozellikle is birligine
dayall robotlar ve yapay zekd destekli Uretim destek
platformlari devreye alarak, insan yaraticiligi ile makine
gucunu dengeli sekilde birlestirmeye calisiyoruz. Bu
yaklasim, Uretimde hem kaliteyi artiriyor hem de ¢alisan
deneyimini donusturuyor.

Endustri 5.0 strecinde verinin dederi daha da artti. Uretim
hatlarimizda gercek zamanh veri toplama ve analitik
platformlari kurduk. Bunlari, Uretim optimizasyonu ve
cevresel etkileri azaltma yonunde kullaniyoruz.

Dijital donusumU sadece teknoloji yatirimi olarak
gormuyoruz; en degerlivarligimiz olan insan kaynagimiza
da yatirim yapiyoruz. TUum calisanlarimizi kapsayan bir
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“Dijital Yetenek Gelisim” programi baslattik. Buna paralel
olarak “Dijital DonuUsum Elgileri” programimiz ile de
ileri Uretim teknolojileri, veri analitigi, low code yazilim
ortamlari, siber guvenlik ve yapay zeka kullanimi gibi
konularda egitimler planliyoruz. Boylece teknolojiyi insani
guclendiren bir ara¢ haline dénustirmeyi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik ile dijitallesmeyi birlikte ele alan ve bu
yaklasimi benimseyen &oncl Uretim kuruluslarindan
biriyiz. Gelistirdigimiz yesil dijital donusum projeleri ile
sadece Uretim maliyetlerimizi dusurmekle kalmiyoruz,
ayni zamanda cevresel sorumluluklarimizi da teknolojiyle
destekliyoruz.

Sonug olarak, dijitallesme yolculugumuzda Endustri
5.0 vizyonunun getirdigi insan merkezli yaklasimi
onceligimize aldik. Bizler icin teknoloji, insani dislayan
degdil, insani daha yaratici, daha guclU ve daha degerli
kilan bir aractir. Bu vizyonla ilerleyerek, sadece buginun
degdil, yarinin da 6ncu sanayi gruplarindan biri olmay:
hedefliyoruz.

“Yarinin yetkinliklerini ortaya

cikaracak calismalarimiz surayor”

Calisanlarimizin  dijital yetkinliklerini artirmak icin
“Dijital Donusum Elgileri” adini  verdigimiz bir ic
gelisim programi baslattik. Bu kapsamda calisanlara
yonelik  seviyelendirilmis dijital beceri egitimleri,
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mentorluk programlari ve hackathon benzeri 6grenme
deneyimleri sunuyoruz. Egitim modullerimizi kullanarak,
kisisellestirilmis gelisim yollari olusturuyoruz. Ayrica
calisanlarimizin teknolojiyle temasini artirmak icin onlara
ozellikle yapay zeka udrunleri deneyimleme ortamlari
olusturduk ve 6grenmeyi deneyimlemeye odakladik.

Dijital donustm, is gucu dinamiklerimizi olumlu etkiliyor.
Dijital donusumle birlikte is gucUmuz daha hibrit, daha
cok yonlu ve daha cevik hale geldi. Yeni is modellerine
adaptasyon icin yarinin yetkinliklerini ortaya cikaracak
programlar Uzerinde calisiyoruz. Bu programlarda
calisanlarimizin teknik yetkinliklerinin yani sira ceviklik,
yaraticl dusinme, problem ¢6zme ve veri okuryazarhgi
gibi becerilerini de gelistirmeye odaklandik. Ayrica is
birimlerine 6zel, dijital koc¢luk uygulamalariyla donusum
surecini kisisellestirmeyi hedefliyoruz.

“Teknolojiyi destekleyici degil

tamamlayici olarak konumlandirdik”

Endustri 5.0'In temelinde insanin teknolojiyle birlikte
deger yaratmasi yatiyor. Grubumuz icin bu, sadece
teknolojiye yatirrm degil; insana, yetkinlige ve duygusal
zekadya yatirrm anlamina geliyor. Biz bu dengeyi, her
dijital projeye bir “insan Merkezli Tasarim” perspektifiyle
yaklasarak kuruyoruz.

Teknolojiyi destekleyici olarak

degil; tamamlayici
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konumlandiriyoruz.  Ornegin, Uretim  sahasindaki
AGV'lerimizle birlikte calisan arkadaslarimizin
ergonomisini  ve is deneyimini iyilestirdik. RPA

robotlarimizla onlari rutin islerden uzaklastirarak daha
katma degerli ve yaratici konulara odaklanabilmeleri icin
zaman yarattik. Kurdugumuz veriye dayali yapilarla veriyi
yalnizca gegmisi anlamak icin degil, gelecegdi tasarlamak
icin de vazgecilmez bir glg olarak kullanmaya basladik.

“Yapay zeka destekli dijital

asistanlarimizin sayisi artacak”

Ayrica dijital donusum ve Endustri 5.0 cergevesinde,
calisan deneyimini iyilestirmek icin gelistirdiginiz bazi
inovatif projeler var. ic iletisimde yapay zeka destekli
asistanlar kullanarak ¢alisanlarimizin ihtiyaclarina aninda
yanit vermeye calisiyoruz. Su ana kadar elde ettigimiz
deneyimleri kullanarak yapay zeka destekli dijital
asistanlarimizin sayisini artirmayi hedefliyoruz.

Bunun yaninda tum c¢alisanlarimiza mobil cihazlarindan
da 7x24 ulasabilecekleri bir calisan portali sunuyoruz. Bu
portal sayesinde zaman ve mekan bagimsiz olarak tum
calisanlarimiz Grubumuzdaki gelismeler hakkinda bilgi
sahibi oluyor, paylasimlarini yapiyor, dijital asistanlari
kullanarak sorularina cevap bulabiliyor ve kurum
kaynaklarina tek noktadan ulasabiliyorlar.

“Kaltir dénusimina

doért asamada yonetiyoruz”

Yapay zekd ve otomasyon entegrasyonumuz; insan
degerleri, ISG, tedarik zinciri, Uretim ve musteri iliskileri
gibi farkli alanlara 6zel senaryolarla basladi. Yapay zeka
destekli dijital asistanlardan, Uretimde kestirimci bakim
algoritmalarina kadar genis bir yelpazede c¢dzUmleri
hayata geciriyor ya da Uzerinde calisiyoruz. En bUyuk
zorlugun, teknolojiden ziyade “kulturel doénusum”

“Yapay zeka, biyoteknoloji ve
siirdiiriilebilirlik iicgeni 6nem kazanacak™

st Endiistri 5.0 farkindaligina ulasmaya basladi, ancak uygulamada heniiz potar

Fakat insan degerimizin adapt
biyoteknoloji ve siirdiiriilebilir

n yetenegi ve hala geng diyebilecegimiz niifusumuz 6nemli bir ¢
geninde sekillenen bir iiretim ve is modeli goreceg

geregi oldugunu dusunuyoruz. Bu nedenle degisim
yonetimi sureclerini insan odakli tasarlayarak ve liderligi
donusturerek 6rnek olmayi hedefliyoruz.

Kurumsal kultirimuazu  dijital dénusim  sUrecine
uyarlamak i¢cin  c¢alismalarimiz ~ sUrUyor.  Kultur
dondsumunu  ‘calisan egitimleri ve dijital yetkinlik

gelisimi’, ‘acik iletisim ve is birligi kaltard’, ‘yenilikgi
ve yaratici dusUnceye tesvik, ‘basari ve ilerlemenin
taninmasl’ olmak Uzere dort asamada ydnetiyoruz.

ilk asamada dijital déndsim icin gerekli becerilerin
kazanilmasi amaciyla c¢alisanlara yonelik egitimler
duzenliyoruz. Dijital aracglari kullanabilme, veri analitidi,
dijital is akiglarina uyum, yapay zeka araclar gibi
konularda egitim programlari hazirlayip c¢alisanlarin
dijital yetkinliklerini gelistirmelerini destekliyoruz.

iyelimizin gerisindeyiz.
rantaj. Gelecekte
. Bu degisime liderlik edecek sir

GE
ce satn alan degil; anlamlandiran, insanla biitiinlestiren sirketler olacakur. Biz de Grup olarak bu sirketlerden
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yerlesmesi icin yenilik¢i ve yaratici  c¢alisan motivasyonunun artirilmasi
ikinci asamada dijital doénlUsim (inovatif) dUsUnceyi destekliyoruz. hedefleniyor. Dijital dénlsime katki

suUrecinde acik ve seffaf bir iletisim
kaltdru olusturmaya calisiyoruz. Bu
sayedecalisanlar,déntsimsurecinde
atilan her adim hakkinda duzenli
bilgilendiriliyor, sorulari yanitlaniyor
ve geri bildirimleri dikkate aliniyor.
Ayrica, bolumlerin birlikte calismasini
tesvik eden is birligi araclar ve
surecleri desteklenerek, ekipler arasi
bilgi paylasimi artirilmaya calisiliyor.

Uclncl asamada dijital kultaran

Calisanlara fikirlerini sunma, projeler
gelistirme ve yeni ¢ézUmler Uretme
firsati  taninarak, yenilik¢i bir s
ortami yaratilmaya calisiliyor. Bu
sayede calisanlarin, dijital dontsum
sUrecinde sadece uygulayici degil,
ayni zamanda katki saglayan birer
aktor haline gelmesi hedefleniyor.

Son asamada ise dijital donusum
sUrecinde kaydedilen basarilarin
ve gosterilen cabalarin taninmasi,

“Yapay zeka destekli akilli fabrikalar

saglayan calisanlarin édullendirilerek

basari  hikayelerinin  paylasiimasi
saglaniyor. Bu tur odullendirmeler,
calisanlari motive ederken
ayni zamanda dijital doénudsum
surecinde katilimci  bir kultdrdn
olusmasina katkida bulunuyor.
Calisanlarimizin  fikirlerini  somut

projelere donusturmeleri ve bunlari
ortak zeminde paylasmalari kulturel
adaptasyonun bir gorev olarak degil,
bir aidiyet haline gelmesini sagliyor.

zinciri olusturmak istiyoruz”

Bakioglu Holding’in dijitallesme ve Endiistri 5.0 stratejileri dogrultusunda gelecek bes yilda ii¢ temel hedefi olduguna dikkat

ceken Baknet AS nin Genel Midiirii Fatih Giillik /onetilen organizasy pisini oturtmak’, “yapay zeka destekli

akilli fabrikalar zinciri olusturmak’, ‘insani liderlik ve dijital becerilerde sektoriin en yetkin is giiciinii yaratmak’ bu ti¢ hedefimizi

olusturuyor. Bu hedefler dogrultusunda BTP (Business Technology Platform) tabanh analitik sistemlere, yesil dijital teknolojilere
san deneyimi platformlarina yatirrm yapmaya devam ediyoruz” bilgisini veriyor.




Dil Doniigiim

Atolyesi

Kapsayicli ve esitlikci kurum diliyle
kurumlarinizda ve isletmelerinizde gunluk
iletisimi nasil donusturebileceginizi kesfedin.

Detayli Bilgi i¢in: +90 216 288 02 80
info@kadindostumarkalar.org - www.kadindostumarkalar.org
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Insan Merkezli Dénlusimde

BETUL KUBRA EKIiNCi

Tlrkiye Yapay Zeka inisiyatifi (TRAI)
Ekosistem Direktoru

beraberinde koklu degisiklikler getirmistir. Ancak

bugun icinde bulundugumuz c¢ag, yalnizca tekno-
lojik gelismelerin degdil, insani merkeze alan bir donusu-
mun de baslangicl. Yapay zeka teknolojilerinin rekabeti
yeniden sekillendirdigi Endustri 5.0 dunyasinda, akill sis-
temlerin insan becerileriyle kusursuz bir is birligi icinde
oldugu bir gelecegdi 6ngorurken, bu dénusimun surdu-
rulebilir, etik ve en dnemlisi kapsayici olmasi gerektigi ar-
tik tartisilmaz bir zorunluluktur.

Teknoloji tarih boyunca donusumun itici gucu olmus,

Yapay zeka caginda teknolojik altyapinin yalnizca muhen-
dislik becerileriyle dedil, ayni zamanda sosyolojik duyarli-
liklarla insa edilmesi gerektigi artik gdz ardi edilebilir bir
durum degildir. Teknoloji yalnizca ¢ézUm Uretmez ayni
zamanda deder Uretir. Hangi verilerin toplanacadi, nasil
islenecegdi, hangi kararlarin algoritmalara birakilacagi gibi
surecler tarafsiz ve nétr kararlardan olusmadigindan son
kullanicisi insan olan teknoloji Urunleri, yaratmis oldugu
sosyolojik sonugclarla birlikte degerlendirilmelidir. Kadin-
larin teknoloji Uretim sureclerinde aktif rol almasi, yalniz-
ca temsil veya esitlik meselesi degil, etik ve sosyal adalet
baglaminda da bir zorunluluk ve ayni zamanda gelecedi
insa etme meselesidir.

TUrkiye Yapay zeka inisiyatifi (TRAI) olarak, bu buyUk dé-
nUsumun tam kalbinde yer aliyoruz. Son bes yilda 75
startuptan 400'e ulasan yapay zeka girisim ekosistemini
buyuturken, bu bUyumenin ancak cesitlilikle anlamli ve
guclu olabilecegini yakindan gézlemledik. Sadece star-
tuplar 6zelinde degil, kurumsal sirketlerde de benzer se-
kilde, teknoloji dunyasinda kadinlarin gérunurlugu arttik-
¢a, kadinlarin temsiliyeti arttik¢a, daha etkili, butuncul ve
etik cozUmler uretildigine de taniklik ediyoruz. Cunku ka-
dinlarin teknoloji Uretiminde s6z sahibi olmasi, teknoloji-
nin kapsayiciligini ve dogrulugunu da dogrudan etkiliyor.

Tarafsiz Teknoloji Mimkin mi?

Yapay zeka, sadece endUstrileri donusturmekle kalmiyor,
duslnce dunyasinda da yeni kavramlar ortaya ¢ikmasi-
ni sagliyor. Feminist dusunur Donna Haraway'in “Siborg
Manifestosu”, insan-makine ayriminin siliklestigi dijital
cagda, teknolojinin yalnizca erkek egemen yapilarca de-
gil, feminist, melez ve ¢cok kimlikli yaklasimlarla da sekil-
lenebilecedini savunuyor. Bu dusunceden dogan siberfe-
minizm, dijital teknolojilerin kadinlari baskilamak yerine
Ozgurlestirme potansiyeline vurgu yaparken; teknofemi-
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nizm, tasarim sureglerine feminist mudahalenin dnemi-
ne dikkat ¢ekiyor. Teknolojinin yalnizca bir kullanim alani
degdil, tasarim sureclerinin dahi toplumsal cinsiyet norm-
lariyla sekillendigi bir zemin oldugunu ileri struyor.

Bu teorik yaklasimlarin yapay zeka alaninda somut yan-
simalarini gérmek mumkun. Ornegin, siberfeminist ilke-
lerden ilham alan bazi projeler, ¢evrimici platformlarda
kadinlarin ve marjinal gruplarin gtvenligini ve ifade &z-
gurligunu artirmaya yonelik yapay zeka araclar gelistir-
mektedir. Nefret sdylemi ve siber zorbalikla mucadelede
kullanilan algoritmalarin tasariminda, farkh toplumsal
gruplarin deneyimlerini ve hassasiyetlerini géz énunde
bulunduran yaklasimlar, siberfeminist bir bakis agisinin
drunu olarak degerlendirilebilir.

Bu teorik kaygllar, yalnizca cinsiyet baglaminda ele alinan
soyut tartismalardan ibaret degil. 2018 yilinda Google'in
etik yapay zeka arastirmacisi Timnit Gebru, algoritmala-
rin cinsiyet ve irk 6nyargilari icerdigini gésteren calismasi

nedeniyle isten c¢ikarildi. Arastirmasina gore, yuz tanima
sistemleri koyu tenli kadinlari yalnizca %65 dogrulukla
tanirken, acik tenli erkeklerde bu oran %99'a cikiyor. Bu
tur ornekler yalnizca teknik eksiklik degil; teknolojinin
kimin perspektifinden gelistirildigiyle ilgili yapisal bir so-
runun gostergesidir ve bu talihsiz 6rnekler farkli grupla-
ra, azinlhklara gore cogaltilabilir.

Kadinlarin gelistirici, stratejist, arastirmaci ve karar verici
olarak sureclere dahil olmasi, etik sorunlarin 6nlenme-
sinden, daha dogru ve adil teknolojilerin Uretilmesine
kadar bircok alanda belirleyici olacaktir. Bu, yalnizca
dahaiyi algoritmalar degil, daha insani teknolojiler Uret-
memizi saglar. Bu yalnizca sosyal endiseler dolayisi ile
degil ayni zamanda daha iyi isleyen surecler tasarlama,
Uretilen teknolojilerden daha verimli sonuglar alma
noktasinda da kritik dnem tasimaktadir.

TRAI'nin Kadin Liderligini Destekleme Vizyonu

TRAI olarak, kadinlarin teknoloji Uretim sureclerine ak-
tif katilimini hem yerel hem de uluslararasi duzeyde
destekliyoruz. Bu vizyonla gergeklestirdigimiz Turkiye
Yapay Zeka Zirvesi gibi etkinliklerde kadinlarin tekno-
loji alaninda temsiliyetine odaklanan &zel oturumlar
duzenliyor, aylik dluzenledigimiz TRAI Meet-up'larinda,
kadin uzmanlarin ve girisimcilerin katimini destekliyor
ve kadinlarin daha kariyerlerinin basinda yapay zeka ala-
ninda calismalarini destekleyici projeler gelistiriyoruz.

Yapay zeka ekosisteminin gelisimi icin kadinlarin rolU-
nun guglendirilmesi ve bu konuda kolektif caba hayati
onem tasiyor. Mentorluk programlari, egitim firsatlari
ve toplumsal cinsiyet stereotiplerinin kirilmasi icin tum
paydaslara sorumluluk dusUyor. Turkiye'deki adimlar
henlz yeterli farkindalik seviyesine ulasmasa da, tartis-
malar ve projeler umut verici.

EnduUstri 5.0 sadece teknolojinin degil, degerlerin dénu-
sUumudur. Bu donUdsumun merkezinde empati kurabilen,
¢cok yonlU dusunebilen ve toplumsal faydayi dnceliklen-
diren kadinlarin olmasi bir zorunluluktur. Bugln yapay
zeka alaninda calisan kadinlar sadece bugunu degil, ya-
rini da kodluyor. TRAI olarak yuUruttdgumuz calismalar-
da bu alanda somut adimlar atan sirketleri goruyor, bu
donusumun olgulebilir faydalarini birlikte gézlemliyoruz.
Kadinin teknolojideki yerini bir “sosyal sorumluluk alani”
olarak degil, kurumsal stratejinin temel bir bileseni olarak
konumlandirmak, gelecege yapilan en saglam yatirimdir.
Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, onu sekillendiren in-
sanlardir. Kadinin sesi, katkisi ve liderligi olmadan, tekno-
lojinin insanlik yararina evrilen bir gug olma potansiyeli
eksik kalir.

Gelecegdi sekillendirecek olan yalnizca teknolojik kabili-
yetler degil, bu teknolojilerin arkasindaki esitlik¢i vizyon
ve kapsayici degerlerdir.



“Endiistri 5.0’

sundugu insan odakh
dijitallesme yaklasimu,
markamiz i¢in yalmzca
teknolojik bir gelisim

degil; deger odakl,

siirdiiriilebilir ve duygusal
zeka ile desteklenmis bir
doniisiim firsatidir. Yeme-
icme sektorii gibi ‘insan
temasinin’ yiiksek oldugu
bir alanda, teknolojiyi
insanin yerine degil, insam
giiclendiren bir yardimei
olarak konumlandirmak
bizim i¢in stratejik bir
onceliktir.”

Kerem Ozl

Big Chefs IT Direktoru




iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

43

“Hedefimiz, insan merkezli,
veri odakli is modeline
tamamen gecmek”

Yeme-icme sektdrunde faaliyet gosteren bir firma olarak dijital dénusim
sureclerindeki stratejik vizyonlarinin, operasyonel verimliligi artirmak ve misafir
deneyimini Ust duzeye ¢cikarmak oldugunu acgiklayan Big Chefs IT Direktoru Kerem
OzIu, bu vizyon dodrultusunda 6nimduzdeki bes yil icinde insan-merkezli, veri odakli
ve cevik bir is modeline tamamen gecis yapmayi ve bu dénldsumdu tum sube ile
operasyon zincirine yayginlastirmayi amacgladiklarini belirtiyor.

menu yonetimi ve Kisisellestirme hizmetleriyle

dikkat ¢ceken Big Chefs, EndUstri 50 kapsaminda
merkezi dijitallesme, yapay zeka destekli karar sistemleri ve
kisisellestirilmis musteri deneyimi Uzerine odaklaniyor.

Yeme icme sektorunde ozellikle yapay zeka tabanh

Dijital donustmun, is gucu dinamiklerini hem niteliksel
hem de organizasyonel agidan koklu bicimde degistirdigini
dile getiren Big Chefs IT Direktéri Kerem OzIU, geleneksel
operasyonel rollerin dijital sistemlerle entegre hale
gelmesiyle birlikte is gucU anlayislarinda “teknolojiyle
birlikte calisan insan” odaginin o6n plana ciktigini
vurguluyor. Bu surecte calisanlarin rollerinin  yeniden
tanimlanmasi, beceri donusimu ve yeni is modellerine
gecis gibi kritik basliklari ele aldiklarini aktaran OzIU, “Dijital
doénlsum, calisanlarimizin ‘dijital kullanici’ olmaktan
Oteye gecip dijitalle birlikte deger yaratan bireyler haline
gelmesini sagladi. Sadece teknolojiyi dedil, insani da
donUsturerek rekabet avantajimizi kalici hale getirdik.
insan zekasi ile yapay zekanin birlikte calistigl, duyarli, cevik
ve surdurUlebilir bir organizasyon insa etmeyi amacliyoruz”
diyor.

Endustri5.0felsefesinintemelindeyeralan‘“insan +teknoloji”
dengesini sahada basariyla uygulayan érnek kurumlardan
biri olmayi hedeflediklerine de vurgu yapan Kerem OzI(,
onumuzdeki bes yil icinde sirketin dijitallesme ve Endustri
5.0 stratejileri dogrultusundaki en blyuk hedefinin, insan-
merkezli, veri odakli ve cevik bir is modeline tamamen gecis
yapmak ve bu dénlsUmu tum sube ve operasyon zincirine

yayginlastirmak oldugunu sdylUyor. Bu dogrultuda hem
teknolojik altyaplya hem de insan kaynagdina yonelik cok
boyutlu yatinmlar planladiklarini dikkat ceken OzIU, bu
alandaki calismalari ve gelecek planlarini sdyle acikliyor;

“Dijital cozimlerle misafirlerimize

temassiz deneyimler sunuyoruz”

Yeme-icme sektdriinde faaliyet gosteren bir firma olarak
dijital donustm surecimizdeki stratejik vizyvonumuz hem
operasyonel verimliligi artirmak hem de misafir deneyimini
Ust duzeye clkarmak Uzerine kurulu bulunuyor. Bu
dogrultuda temel odak noktalarimizin basinda veri odakli
karar alma amaci geliyor. Satis, stok, musteri davranislari
ve operasyonel sureclere dair verileri gercek zamanli analiz
edip isleyerek daha hizli dokunuslar sagliyoruz. Ayrica
entegre sistem altyapisi ile POS, ERP, rezervasyon, sadakat
ve siparis sistemlerini bulut tabanli ve tam entegre bir
yap! seklinde tum subelerimiz ve merkezle senkronize bir
yonetim sagliyoruz.

Musteri deneyimini dijitallestirme konusunda da QR meng,
mobil 6deme, sadakat uygulamalari, Kkisisellestirilmis
kampanyalar gibi dijital ¢&zUmlerle misafirlerimize
temassiz, hizli ve keyifli bir deneyim sunuyoruz. Operasyonel
otomasyon da bizim icin ¢cok 6nemli. Depo yonetimi,
tedarik zinciri, personel planlama ve maliyet analizlerinde
yapay zeka destekli tahminlemelerle verimliligi artirmayi
hedefliyoruz.

Ote yandan dijitallesmenin getirdigi karbon ayak izini
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azaltmaya ydnelik ¢oézUmler ve tum suUrecglerde siber
guvenlik onceligiyle kurdugumuz altyapimizi surekli
guncel tutmak vizyonumuzun &nemli bir pargasini
olusturuyor.

“Saha icinde robotlarla

servis yaparak farklilik yarattik”

Endustri 5.0 kapsaminda dijitallesme yolculugumuzda;
merkezi dijitallesme, yapay zeka destekli karar sistemleri
ve kisisellestirilmis musteri deneyimi Uzerine odaklandik.
Bu cercevede yapay zeka ile talep tahminleme ve
menuU optimizasyonu olusturduk. Gecmis satis verileri,
hava durumu, donemsel trendler ve lokal etkinliklere
gore menu talebini 6nceden tahminleyen bir sistem
kurduk. Bu sayede israf ciddi anlamda azalirken, tedarik
sureclerimiz daha ¢evik ve cevre dostu hale geldi. Yapay
zeka destekli menu rotasyonu ile hem maliyet hem de
surdurulebilirlik avantaji saglayarak fark yaratiyoruz.

MuUsteri deneyimini kisisellestiriyoruz. Sadakat
uygulamamiz  Uzerinden  muUsterilerin  tercihlerini,
siparis sikligini, harcama aliskanliklarini analiz ederek
kisiye Ozel oneriler ve kampanyalar sunuyoruz. Mobil
uygulamamizda yapay zeka ile calisan “size ne sunalim?”
modulu sayesinde muUsteri memnuniyetinde artislar
oluyor.

Robotik servis otomasyonu kullaniyoruz. Saha icinde
robotlar ile servis hizmeti saglayarak memnuniyet ve
farklilk yaratiyoruz. Ayrica loT destekli akilli mutfak
sistemleri olusturduk. Ekipmanlarimizin bakim ihtiyacini
sensorler ve yazilimlar aracihiiyla &nceden tespit
ediyoruz. Bdylece soguk zincir, 1si-nem takibi gibi kritik
sureclerde hata payl minimuma indirildi.

Bu adimlar, sadece teknoloji yatirimi degil; ayni zamanda
calisanlarimizi, musterilerimizi  ve surdurulebilirligi
merkeze alan bir donUdsum surecinin parcgasi olarak
hayata gecirildi. Ozellikle yapay zekad tabanli menu
yonetimi ve kisisellestirme adimlari sektdérde éncu ve
dikkat cekici uygulamalar arasinda yer aliyor.

“Yapay zeka modelleri ile

tahminleme sagliyoruz”

Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerini sirketimizde
operasyonel verimliligi artirmak, musteri deneyimini
kisisellestirmek ve karar alma sureclerini hizlandirmak
amaclyla entegre ediyoruz. Bu entegrasyon hem mutfak
operasyonlari hem de merkez ofis sUreclerine yayillmis
durumda.

Yapay zeka destekli ¢oziimler is
siireclerinizde nasil bir verimlilik artisa
acladd?

sagladi?

Yapay zeka destekli ¢coziimler, yeme-icme sektoriindeki ig

5i hem de hizmet

personel fazlay ('jnlcndi Ayl']('a CRM veri
a, miisterilerimize en uygun kampanyalari v
onerilerini sun uyor.

Satis verileri, musteri davranislari, tedarik sureleri ve
cevresel faktorler analiz edilerek, yapay zekd modelleri
ile tahminleme sagliyoruz. Bu modeller ile talep
tahmini, dinamik fiyatlandirma, Urun rotasyonu ve stok
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optimizasyonu yapilabiliyor. CRM verileriyle entegre
calisan bir sistem, misafirlerin yeme icme sikligini taniyor
ve kisisellestirilmis teklifler sunuyor.

loT ile Al entegrasyonu ile sogutucu ve pisirme
ekipmanlarindan gelen veriler de analiz sistemine
aktariliyor; bakim ve ariza tahminlemesi yapilabiliyor.
Ayrica Uretim planlamasinda anlk tuketim verileri
dikkate aliniyor.

“Dijitallesmeyi ¢alisanin sahip

ciktigi ortak bir vizyon haline getirdik”

Calisanlarinizin dijital yetkinliklerini artirmak icin dijital
farkindalik, bulut sistemler, veri guvenligi, POS kullanimi
gibi seviye bazl dijital egitim icerikleri sunuyoruz. Mobil
uyumlu e-6grenme platformlari sayesinde calisanlar
diledikleri zaman erisebilecegi bir platform kurulumu
sagliyoruz. ‘Dijitallesmek isimizi kolaylastirir’ mottosu
ile i¢c iletisim yapiyoruz. Teknolojiye Yumusak Gegis
Yaklasimiyla yeni sistemleri tUm organizasyona bir anda
degil, pilot subelerde test edilerek yayginlastiriyoruz. Bu
sUrecte calisanlardan geri bildirim toplaniyor, egitim
icerikleri bu geri bildirimlere gore yenileniyor.

Karsilastigimiz bazi zorluklar da oluyor. Bazi ¢calisanlarin
yasl ve deneyimi nedeniyle teknolojiye karsi mesafeli
durabiliyor. Bunu ¢ozmek icin anlayarak ilerleyen, sabirli
ve bireysel destekli 6grenme stratejileri benimsiyoruz.
Ayrica egitim zamanlarindaki kisithligi da mikro 6grenme,
vardiya arasi egitimler ve mobil icerikler ile asiyoruz.
Bu strateji ile yalnizca sistem kullanimini 6gretmekle
kalmiyor, ayni zamanda calisanlarimizin dijital dusunme
yetkinligini gelistiriyoruz. Sonug¢ olarak dijitallesme
yvalnizca bir IT projesi degdil, her kademedeki calisanin
sahip ciktigi ortak bir vizyon haline dénusuyor.

“Endustri 5.0"1 bir rekabet
gucu olarak goriuyoruz”

Endustri 5.0 ile insan odakli bir dijitallesme sureci
yUrdtmenin  markamiz icin  dnemi buyUk. CUnkuU
teknolojiyi kullanarak her misafirimize 06zel Ooneriler,
kampanyalar, servis bicimleri sunabiliyoruz. Calisan

deneyimimizi iyilestiriyoruz. EndUstri 5.0 ile calisani deger
Ureten bir paydas olarak konumlandiriyoruz.

insan ve teknoloji arasindaki dengeyiise bazi uygulamalari
hayata gecirerek kuruyoruz. Rutin, veriye dayali islemler
otomasyonla ¢ézUmlenirken; insan yaraticiligi, empati ve
karar alma gucu gerektiren alanlar ¢alisanlara birakiliyor.
Ornegdin: Siparis 6nerilerini yapay zekd yapiyor, ama

masada musteriyle bag kuran yine calisan oluyor. Ayrica
hibrit yaklasimlar benimsiyoruz. MUsteri servisinde dijital
menuler, 6deme sistemleri gibi teknolojiler yer alirken;
aynl anda misafirin yUzUne bakarak hizmet sunan
calisanlarimiz bu sUreci dengeleyici bir faktdor oluyor.
Dengeyi kurmak icin ayrica duygusal zeka ve teknoloji
egitimini birlikte veriyoruz.

Sonucta markamiz, Endustri 5.0'1 yalnizca teknolojik bir
sicrama degil; insani degerleri merkeze alan bir rekabet
gucu olarak goruyor. Bu dengeyi kurabildigimiz icin hem
musterilerimizle hem calisanlarimizla daha gucltu baglar
kurabiliyor, teknolojiyi insan dokunusuyla harmanlayarak
fark yaratabiliyoruz.

“Degerlerimizi dijitalle

uyumlu hale getirdik”

Kurumsal kultirimuazu  dijital dénusim  sUrecine
uyarlarken temel amacimiz, dijitallesmeyi yalnizca bir
teknoloji degisimi degdil, kulturel bir evrim olarak ele
almaktl.Budogrultuda'dnceinsan’ yaklasimini koruyarak,
calisanlarimizi bu surecin merkezine yerlestiren butuncul
bir donusum modeli benimsedik.

Kurumsal kultdramuzd uyarlarken degerlerimizi dijitalle
uyumlu hale getirdik. iletisim kultarana déntstirdik.
Hiyerarsiden ziyade katilmcr kultura one c¢ikardik.
Calisanlari sUrece dahil etmek icin basari hikayelerini
gorunur kildik. Geri bildirim déngulerini dijitallestirdik.

Sonucta bu ydntemlerle kurumsal kultUrumuz statik
ve geleneksel yapidan, cevik, teknolojiye acik ve insan
merkezli bir yapiya evrildi. Calisanlarimiz artik degisime
direnen degil, dijitallesmeyi ydnlendiren birer aktor
haline geldiler. Bu da sadece teknolojik degil, kulturel
surdurulebilirlik agisindan da buyuk bir kazanim oldu.

Yapay zeka, dogru tasarlandiginda sadece maliyet
dusuren degil, insani daha anlamli islere ydnlendiren
bir guc¢ carpanidir. Biz bu sinerjiyi kurabildigimiz icgin,
hem sureclerde hiz ve dogruluk sagladik, hem de
calisanlarimizi dijital cagdin bir parcasi haline getirdik.

“Amacimiz, misafir deneyimini

tamamen dijital hale getirmek”

Onumuzdeki bes yillik stratejik hedeflerimiz arasinda
yUzdelOO veriyle yonetilen operasyon modeline gecis
var. Yapay zeka destekli otomatik siparis tahminleme,
sesli siparis alma, personel planlama ve maliyet kontrolu
yapmak istiyoruz. Kisiye 6zel menu O6nerileri, sadakat
teklifleri, dinamik fiyatlandirma algoritmalari ile misafir
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deneyimini tamamen dijital ve Kisisellestiriimis hale
getirmek amacindayiz. Ayrica yapay zeka ve loT ile akill
mutfak ve depo entegrasyonu saglamayi hedefliyoruz.
OnUmuzdeki yillara dair bir diger hedeflerimizi de tim
insan kaynagini dijital yetkinlige sahip hale getirmek ve
surdurulebilirlik ile karbonsuz operasyonlarda teknoloji
kullanimi yer alyor.

Bu hedeflerimizi gerceklestirmek icin planladigimiz bazi
yatirirmlarimiz var. Bulut ve mikroservis mimarilerine tam
gecis yapacak yatirrmlar yapacagiz. Ayrica talep tahmini,
satis optimizasyonu, stok rotasyonu gibi alanlara &zel
yapay zeka yazilimlari ile RPA yatirimlarimiz surecek.
Musteri tarafinda ‘temassiz ama kisisel’ deneyimi
gucglendirecek arayuz yatirimlari gibi mobil deneyim
yatirrmlari yapacagiz. Dijital akademi kurulumu gibi
egitim ve kultdr yatirimlari ile enerji verimliligi saglayan
dijital cihazlarla yesil teknolojilere gecisi yapan yatirimlari
hayata gecirmek istiyoruz.

Bu hedefler dogrultusunda yalnizca dijitallesmis degil,
insan zekasi ile yapay zekanin birlikte calistigi, duyarli,
cevik ve sUrdurulebilir bir organizasyon insa etmeyi
amagcliyoruz. Endustri 5.0 felsefesinin temelinde yer alan
“insan + teknoloji” dengesini sahada basariyla uygulayan
ornek kurumlardan biri olmayi hedefliyoruz.

“Tarkiye insani merkeze alip

dijitallesen sirketlerle sekillenecek”

Turkiye is dlnyasl ve sanayisi, Endustri 5.0 vizyonuna
gecis surecinde farkindalik asamasini geride biraktl.
Ozellikle savunma, otomotiv, finans ve perakende gibi
sektorlerde pilot uygulamalarla ilerleme kaydetmeye
basladi. Ancak genel sanayi yapisi ve KOBI yodunlugu
g6z 6bnunde bulunduruldugunda, butunsel bir dontusim
icin hala ciddi yapisal adimlar atilmasi gerekiyor.

Gelecekte Ulkemizde sektorel dontisimun hizlanacagina
inaniyorum. Savunma, otomotiyv, finans ve buyuk dlcekli
perakende zincirleri EnduUstri 5.0''n liderleri olacak.
Yeme-icme, saglik, turizm ve lojistik gibi “insan-temasli”
sektdrler de hizli entegre olacak.

insan kaynaklari devrimi baslayacak. ‘Dijitallesmenin
kazanani olan insan’ anlayisi yayginlasacak. Kurumlar
sadece teknik degil, etik, duygusal ve yaratici yetkinliklere
de yatirinm yapacak. Yapay zeka ile kobi uyum programlari
gerekecek. Devlet destekli, bulut tabanli, maliyeti dUsuk
yapay zeka araclari yayginlastirilarak KOBI'lerin erisimi
kolaylastirilacak. Ayrica sUrdurulebilirlik ile butunlesmis

“Inovatif projemizle ciddi geri doniisler
sagladik”

Dijital déniisiim ve Endiistri 5.0 ¢ergevesinde calisan
deneyimini iyilestirmeye yonelik 6zel olarak tasarladiklar:
birkag inovatif proje ile hem baghlik hem de operasyonel
kalite acisindan ciddi geri doniisler sagladiklarini dile
getiren Big Chefs IT Direktorii Kerem Ozli, su bilgileri
veriyor; “ing projelerimizden biri olan ‘Dijital Geri
irlerin fikirlerini

y 0
yamtlaniyor. Basar1 sonucu oldukg
ortalama 2-3 oneri gelirken, sistem d
bu say1 60’a ulast. Bunlarin
dogrudan uygulamaya gegirildi.”

de 45’1 operasyonel sit

dijitallesme artacak. Enerji verimliligi, karbon ayak izi
azaltimi, déngusel ekonomi gibi alanlar Endustri 5.0
uygulamalariyla butunlesmis ele alinacak.

Sonug¢ olarak Turkiye, Endustri 5.0 yolculugunda
farkindalik ve stratejik planlama asamasinda onemli
adimlar atti. Ancak basariya ulasmak icin teknolojik
yatirimlarla birlikte insan kaynagdina, kultlre ve is yapma
bicimlerine de es zamanh yatinm yapilmasi gerekir.
Gelecegin Turkiye'si, insani merkeze alan, yaratici ve etik
temelli dijitallesmeyi basaran sirketlerle sekillenecek.
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Rol degisimiyle gorunmeyen emegi
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2029'a Kadar Is Gucinin

DNA'sI Nasil Degisecek?

CANAN ALKIN

Robot [stihdam Ajansi Kurucusu

sahaya yerlestiren bir kurum degil; ayni zamanda
gelecegdin Insan- Al & Robot isgucu modellerini
kurgulayan bir dustnce ve uygulama merkeziyiz.

Biz Robot istihdam Ajansi olarak, yalnizca robotlari

Gelecek artik tahmin degdil, insa meselesi. Yapay zeka
ve robotik teknologjiler is dunyasinin temel dinamiklerini
kokunden donustUrdrken, insan ile makine arasindaki
is birli§gi bambagka bir boyuta tasiniyor. 2029'a dogru
ilerlerken is gucunun DNA'si yalnizca teknolojik degil,
kulturel ve yapisal anlamda da yeniden kodlaniyor. Bu
doénltsimun merkezinde ise ‘“insan-makine is birligi
sinerjisi” var.

Gorevler Nerede ve Nasil Yapilacak?

Yeni ddénemde goérev tanimlari, “yapilabilirlik matrisleri”
temelinde yeniden tasarlaniyor. Tekrarlayan, veri yogun
ve milimetrik dogruluk gerektiren isler makineler icin
optimize edilirken; yorumlama, empati, kriz ydnetimi gibi
alanlar insana birakiliyor.

Cerrahi  robotlar, milimetrik hassasiyetle ameliyat
yaparken; Al destekli algoritmalar borsada insan hatasini
minimize ediyor. Ancak stratejik 6ngoruler Uretmek,
etik ikilemleri ¢ozmek gibi gorevler hala insan sezgisiyle
anlam kazaniyor. Otonom araclarin krizanlarinda verecegdi
kararlar gibi durumlarda, insan mudahalesi belirleyici
unsur olmayi surddrayor.

McKinsey'e gore 2027'ye kadar ofis islerinin ylUzde 45i
otomasyona uygun hale gelirken, yoneticilerin yuzde
82'si insan-makine hibrit takimlari kurmayi planlyor.

Yeni Calisma Bigimleri: insan ve Al El Ele

Calisma modelleri fiziksel ve dijital dUnya arasinda
hibritlesiyor. Yazilimcilar kod yazarken, yapay zeka
sistemleri anlik onerilerle verimliligi artirtyor. Geng
calisanlar, deneyimli yoneticilere Al araclarini 6gretirken;
yoneticiler strateji ve vizyonla sureci sekillendiriyor.

AR gozlUkleriyle donatilmis mUhendisler, robotlarin dijital
ikizleri Uzerinde denemeler yaparak uzaktan yonlendirme
saglayabiliyor. Tesla’'nin Giga Press robotlari, birkacg
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dakikada dev sasi pargalari Uretirken; insan muhendisler
verileri  yorumlayarak Uretim parametrelerini anlk
optimize ediyor. Bu, hiz+tesneklik=insan-makine uyumu
formuldnun canli bir érnegdi.

2029'un en degerli becerileri; Al prompt muhendisligi,
veri gorsellestirme + hikaye anlaticiligi, robot davranis
psikolojisi gibi disiplinler olacak. Artik bir CFO'nun Al
okuryazari olmasi, bir muhasebecinin Excel bilgisi kadar
kritik.

insan-Robot Takimlarinda Liderligin Yeni Kodu: Kogluk
ve Kolaylastiricilik

Liderlik tanimi degisiyor: En iyi karar veren degil, en
iyi hibrit takimi kuran CEQO'lar yUkseliyor. Yonetici rolU
artik emir veren degil; Al ile birlikte ¢alisan takimlarin
potansiyelini ortaya cikaran bir kolaylastirici olarak
yeniden tanimlaniyor.

Liderler, teknolojiyi ekiplerin 6nlUne koymak yerine,
teknolojiyi insanin yeteneklerini tamamlayan bir arag
olarak konumlandirmali. Bu baglamda, “Al ile ¢calisabilen
lider” profili 6ne cikiyor: Veri ile sezgiyi dengeleyen,
teknolojik bilgi ile insan odagini birlestiren bir liderlik
anlayisi. Linkedln, 2024 itibariyla “Al destekli” is ilanlarinda
yUzde 340'lik bir artis oldugunu bildiriyor. Bu, sadece bir
trend degil; kalici bir dontsimuan sinyali.

Organizasyonel Yapilar Yeniden Kodlaniyor

iK departmanlari, yalnizca insan degil; Al yetkinliklerini de
iceren karmayetenek matrisleriolusturmaya basladi. Artik
ekipler sabit degil, proje bazl ve dinamik: insan uzmanlar
ile Al modullerinin verimliliklerine gére kurgulaniyor.

Gardner’a gore 2027'de sirketlerin yuzde 60" Al ¢alisan
entegrasyon uzmani pozisyonunu aktif hale getirecek.
Bu, teknolojik adaptasyonun kurumsal disipline
donUstigunun gdstergesi.

insan-Makine Ortakliginda Zihin Yapisinin Evrimi

Yeni teknolojiler yalnizca is sureclerini degil, kurum
kaltarlerini de donusturuyor. Artik “birlikte calismak”
sadece insanlar arasi bir kavram degil; insanlar ve
makineler arasinda empati kurmak, ortak dil gelistirmek
de dnemli bir yetkinlik haline geliyor. Bu dénusumun
basarili olmasi icin sirketlerin, calisanlarina sadece teknik
degil, duygusal ve etik zeka gelisimi icin de alan agmasi
gerekiyor. Cunku insan-makine sinerjisi sadece verimlilik
degil, guven, seffaflik ve anlam duygusu Uzerine insa
ediliyor.

insan faktért asla ikinci planda degil. Karar alma,
yaraticilik ve etik sezgi halda sadece insana &zgu.
Gelecegdin kazananlari, insanin ruhunu robotlarin hizi ve
dogruluguyla harmanlayanlar olacak.

Sadece Robot Degil, Gelecek Kurguluyoruz

Biz Robot istihdam Ajansi olarak, yalnizca robotlari sahaya
yerlestiren bir kurum degdil; ayni zamanda gelecegin is
gucl modellerini kurgulayan bir dustnce ve uygulama
merkeziyiz. Amacimiz, isletmeleri sadece otomasyonla
tanistirmak degil, bu doénusimuun insan odakl ve
surdurulebilir olmasini saglamak.

Gelistirdigimiz 6zel analiz ve danismanlik modelleriyle,
isletmelere en uygun robot-insan dengesi kurmalarini
sagliyor, teknoloji ile insani ayni sahnede bulusturuyoruz.
Robot istihdam Ajansi olarak, bu dénustmin merkezinde
yer aliyor; sirketlerin dijital ve kulturel adaptasyonlarini
hizlandiriyoruz. “KDM Akademi ile yUrattigamaz insan-
Robot Takim Mimarisi egitimleri sayesinde, kurumlara
hibrit isglcU kultdrunU yerlestiriyor, is sUreclerinde
uyumlu insan-robot birlikteligini insa ediyoruz.”

Bu Yolculukta Sizinleyiz...
is gUclunin gelecedi, insanin zekasi ile robotlarin
algoritmik gucunu birlestiren vizyoner organizasyonlarda

sekillenecek.

Hazir misiniz?

—



“Tasarim ve iiriin

gelistirmede
yapay zekay1 ekibimize
yardimeci bir ara¢ olarak
konumlandirdik. Yapay
zeka, diinya capindaki
sanat akimlarini, renk
trendlerini ve miisteri geri
bildirimlerini tarayarak
tasarim ekibimize veri
temelli ilham veriyor.

Ekiplerimiz ise markamizin

ruhuna uyan fikirleri secip
nihai karari

veriyor.” I I

Nazceren Ceker

Bonna Operasyonel Dénusum ve Teknoloji Muduru
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“Ana odak noktalarimiz;
yapay zeka, RPA ve Bl

teknolojileri”

Islerinin her alanina yapay zeké, RPA ve Bl teknolojilerini entegre ederek verimliligi
ve izlenebilirligi artirmanin, sirketlerinin ana odak noktasini olusturdugunu dile
getiren Bonna Operasyonel Dénusum ve Teknoloji Mudura Nazceren Ceker, bu
teknolagjileri kullanip yoneterek tasarimda yaraticilik surec¢lerinin hiz kazandigini,
uretim ve operasyonlarda dogruluk oraninin arttigini, kararlarinin daha veri odakli

hale geldigini belirtiyor.

jjital donUsumu bir tercih degil, stratejik bir
Dzorunluluk olarak gdren Bonna, bu amagla son

yillarda otomasyon sistemleri, kurumsal yazilimlar
ve veri analitigi gibi alanlara yatirrmlar yapmaya devam
ediyor. Uretim alaninda ileri seviye otomasyon ve robotik
sistemler kuran, kalite surekliligini ve Uretim kapasitemizi
artiran sirket, ERP/CRM gibi dijital altyapilarla global
operasyonlarini gercek zamanli entegre etmenin yani sira
yurt ici ve yurt disi pazarlardan gelen verileri anlik takip
edip hizli kararlar alacak ¢alismalar yapiyor.

DUnyanin dort bir yanindan iyi uygulamalari bunyelerine
katarken kendi sektorlerinde dijital dontUsume 6ncultk
edecek yenilik¢i fikirler Urettiklerini dile getiren Bonna
Operasyonel Donusum ve Teknoloji MUduru Nazceren
Ceker, Bonna'yl dijital ¢agda yalnizca Urdn sunan
bir marka olarak degdil, sektérde trend belirleyen ve
musteri odakli bir ¢6zUm ortaglr haline getirmeyi
amacladiklarini vurguluyor. Teknoloji yatirimlarinin is
arkadaslarinin gelisimini de kapsadigina deginen Ceker,
“Her calisanimizin bu dijital yolculugun pargasi olmasini,
yeniligi kucaklamasini hedefliyoruz” mesajini veriyor.

Nazceren  Ceker, Bonna'nin dijital dénusimde
kUresel vizyonu ve teknoloji yatirimlari ile calisanlarin
dijital yetkinliklerini gelistirmek icin hangi stratejileri
uyguladiklarini sdyle aktariyor;

“Sektordeki ilk yapay zeka

destekli porselen tasarimini yaptik”

isimizin her alanina yapay zeka, RPA ve Bl teknolojilerini
entegre ederek verimliligi ve izlenebilirligi artirmak;
sirketimizin ana odak noktalarini olusturuyor. Tasarim
departmanimizda yapay zekddan yararlanarak yeni
Urun koleksiyonlari gelistiriyoruz. Bonna Design adini
verdigimiz uygulamamiz Al destedi ile bize trend analizi
ve desen oOnerileri sunuyor. Tasarimcilarimiz bu verileri
kendi yaraticiliklariyla birlestirerek 6zgUn tasarimlar
ortaya cikariyor. Yakin zamanda yapay zeka destegiyle
tasarladigimiz  porselen  koleksiyonumuz  “Futura”
sektérde buyuk ilgi gordu. Bu sektordeki ilk yapay zeka
destekli porselen tasarimi oldu. Ustelik bu projemiz
henUz ChatGPT gibi platformlar ortaya ¢cikmadan hemen
once hayata ge¢cmisti.

“Uretim ve operasyonlarda dogruluk artti”

Uretimde ise robotik otomasyon ve yapay zekayi, kalite
ve hiz icin kullanmak icin etkili bir dijital yol haritasi
olusturduk. RPA sayesinde siparis girisi, raporlama,
stok takibi gibi rutin isleri otomatiklestiriyoruz, pilot
projelerimizi tamamladik ve bu sayede ekiplerimiz
kisa-orta vadede daha katma degerli gorevlere
odaklanabilecekler.

is zekadsl uygulamalarimiz karar alma sUreclerimizi
donusturmeye basladi ve dontsim devam edecek. Tum
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operasyonlarimizdan ve lokasyonlarimizdan gelen verileri
tek bir platformda gergek zamanli izlemeyi hedefliyoruz.
Yoneticilerimiz kritik performans gostergelerini anlk
gorerek sorunlara hizla mudahale edebilecedi cesitli
ongorulerin  kullanilabilir olmasini hedefledigimiz bu
projede, firsatlarin erken yakalamasi bizim icin buyuk bir
avantajolacak. Ozetle suanda Al,RPAve Blile ydnettigimiz
projeler yardimiyla c¢ikardigimiz sonug ve avantajlari su
sekilde siralayabilirim: Tasarimda yaraticilik sUreclerimiz
hiz kazandi, Uretim ve operasyonlarda dogruluk artti,
kararlarimiz daha veri odakl hale geldi. Elbette bunlari
ongoru tahminleri ve ileri analitik ile de besleyecegiz.

“insani bilgi piramidinin

zirvesine tasimak istiyoruz”

Dijital donUsum stratejimizde sikca “bilgi piramidi”
kavramina vurgu yapilyoruz. Bu piramitte en altta veri,

Uzerinde enformasyon, ardindan bilgi birikimi ve en
tepede icgoru yani bilgelik yer alir. EndUstri 5.0 vizyonuyla
insani piramidin zirvesine tasimaktan kastimiz, ekip
arkadaslarimizin zamanlarini veri toplamak ya da ham
bilgiyiislemekyerine,icgoru uretmeye,yaraticidisinmeye
ve stratejik karar almaya odaklanmalarini saglamaktir.
Bu hedef dogrultusunda Bonna'da tekrarlayan ve katma
degeri dusuk gorevleri muimkun oldugunca otomasyona
devrediyor, bu stratejiyi destekleyen uzun vadeli master
planlarimizi olusturuyoruz.

Rutin islerin  makineler ve yazilimlar tarafindan
yUrdtulmesi sayesinde is arkadaslarimiz zamanlarini
daha anlamli ve stratejik alanlara ayirabiliyor.

Ornegin, Bl araclarimiz sayesinde yéneticilerimiz rapor
hazirlamakla vakit kaybetmeden dogrudan analiz ve

Bonna’da insan ve dijital teknolojilerin uyumlu ¢alismasi icin ne yapiyorsunuz?

“Bonna’da bu vizyonu hayata gecirmek icin “insanla birlikte teknoloji” prensibini benimsiyoruz. Uretim tesislerimizde

otomasyon sistemleri ile operatorler yan

fakat hangi fikrin uygulam:
yeteneklerini daha 3
asyon projelerimizi planlarken ig arkad:
steriyoruz. Dijital yetenek gelistirmek i¢in ¢
Endiistri 5.0 yolculugunun 6ziinii olusturuyor.”

sitli projeler yiiriitt

jor. Rutin ve agir isleri makineler yaparken, ig arkadaslarimiz siireci denetleyip
syonda da benzer sekilde, yapay zeka veri analizini hizlandirryor,
air son karar daima insanlarda. Teknoloji bizim takim arkadasimiz; ekiplerimizin
st seviyede sergilemelerini sagliyor. Ayrica Endiistri 5.0’ siirdiiriilebilirlik boyutuna da dikkat ediyoruz.
arimiza yeni beceriler

zandirmaya ve siireclerimizi ¢evresel acidan iyilestirmeye

ruz. Insan ile dijital arasindaki bu denge, Bonna nin
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stratejigelistirmestreclerine odaklaniyor. Uretim hattinda
ise sensorler ve yazilimlar aracihdiyla toplanan ham
veriler anlik olarak isleniyor; muhendislerimiz bu veriler
Uzerinden hizlianalizyaparak proaktifaksiyonlar alabiliyor.
Ayrica, kritik karar gerektiren durumlarda sistemlerimiz
sorumlu kisilere otomatik uyarilar géondererek mudahale
surelerini ciddi 6l¢cude hizlandiriyor.

Bununla birlikte, veri okuryazarligi ve analitik dusunme
becerilerini artirmak icin tum c¢alisanlarimiza dijital
egitim portalimiz Uzerinden surekli egitimler sunuyoruz.
“Dijital Elci Programi” ile departmanlar arasinda iyi
uygulamalarin yayginlasmasini ve ortak bir dijital kaltar
olusmasini sagliyoruz. Nihai amacimiz, Bonna'da her
bireyin teknoloji destegiyle bilgiye dayali kararlar alan,
icgoru Ureten ve yenilik gelistiren bir “bilgi lideri” haline
gelmesi. Boylece insani gercekten bilgi piramidinin
zirvesine taslyabilecegimize inaniyoruz.

“Teknolojide kadin

liderliginin etkisi cok fazla”

Bir kadin lider olarak, teknolojik dénusum sureclerine
kadinlarin kattigi perspektifin benzersiz ve donusturucu
olduguna inaniyorum. Empati, etkili iletisim, is birligi ve
butuncul bakis acisi gibi gucld yonlerimiz, teknolojiyi
sadece bir ara¢ degil, insan ihtiyaglarina hizmet eden bir
deger Uretim mekanizmasi haline getiriyor.

Kadin liderler, ekiplerine hem stratejik vizyon hem de
ilham sunuyor; yeni nesil liderlik anlayisiyla inovasyon
sureclerini daha kapsayici, yaratici ve surdurulebilir
kilyor. Ekiplerimizdeki kadinlara rol model olarak, onlarin
o6zgUvenlerini artiriyor, cesaretle yenilikci projelere
oncultk etmelerine destek oluyoruz.

Bugun, teknoloji ve dijital donusum alaninda kadin
liderliginin artmasinin, sirketlerin kulturel zenginligini,
cevikligini ve rekabet gUcUnu dogrudan etkiledigini
goruyoruz. Ben de liderlik yolculugumda insani ve
yeniligi merkeze alarak, bu degisimin bir parcasi ve itici
gucU olmaktan gurur duyuyorum.

“Calisanlarin dijital yetkinliklerini

artirici programlar yurutiyoruz”

Dijital donUsUumun basarisi icin teknoloji kadar insan
ve kultur faktoértd de kritik. Bu nedenle Bonna'da
calisanlarimizin  dijital  yetkinliklerini artirmak ve
donusumu igsellestirmelerini saglamak amaciyla cgesitli
programlar yUrutuyoruz.

“Bonna sektoriinde yeniliklerin
filizlendigi bir merkez haline gelebilir”

“Dijital hub kavram, gelecegin sirketlerinin genis bir

dijital e in merkezi olarak hareket etmesi anlamina

et, tedarikcilerinden miisterilerine,
adar uzanan b

geliyor. Ya
start-up’lardan tini

bilginin ve inovasyonun bulusma noktasi haline gelebilir.

oyle bir ekosistemde, tek bir sirket kendi duvarlarinin
otesinde biitiin paydaslarla birlikte deger yaraur ve sektorel

gelisimin lokomotifi olur. Bonna olarak bu vizyona uygun
adimlar auyoruz. Sirketiginde farkli departmanlardan eki
arkadaslarimiz, is ortaklarimiz ve Giniversiteler bir arada yeni
fikirleri prototiplestirecek. Boylelikle, Bonna sektoriinde
yeniliklerin filizlendigi bir merkez haline gelebilir. Tedarikgi
ve miisterilerimizin de kisa vadede bu yaklasimin bir pargasi
olmasi yolunda cesitli planlarimz mevcut.”
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Ornegin “Dijital Elci Programi” ile farkli bélim ve
departmanlardan gonullt arkadaslarimiz dijital yenilikleri
diger is arkadaslarina aktaran birer kdpru gdrevi goruyor.
Ayrica yoneticilerimizin sik sik fabrika, lojistik merkezi
gibi alanlara inerek surecleri yerinde go&zlemlemesini
sagliyoruz. Bu sayede Ust ydnetimin vizyonu ile saha
uygulamalari arasinda dogrudan bag kuruluyor; dijital
cdzUmlerin gercekten ise yaradigi ve calisanlarin sUrece
dahil oldugu bir ortam saglaniyor.

Egitimleri daha ilgi c¢ekici kilmak icin oyunlastirma
yontemlerini kullaniyoruz. Yarismalar, puan ve rozet gibi
uygulamalarla 6grenmeyi eglenceli hale getiriyoruz.
Dijital egitim platformumuz Uzerinde bu uygulamalar
mevcut. Bu yontemler calisanlarin  motivasyonunu
artirdigini da gorUyoruz. Bu uygulamalar sayesinde ekip
arkadaslarimizin dijital donusumun aktif birer pargasi
haline geldigini ve donlUsUimun sirket icinde kalici bir yer
edindigine inaniyoruz.

o

[N

o E—

“Dijital hub olusturmak igin

adimlarimizi atiyoruz”

Yaptigimiz dijital ddontsum projeleri hem musterilerimize
hem dei¢ operasyonlarimiza somut katkilar sagladi. Dijital
altyapilarimiz  sayesinde musterilerimiz  GrUnlerimizi
istediklerizaman gevrimiciolarak detayli inceleyip kolayca
siparis verebiliyor. Bu yenilikler musteri memnuniyetini
gozle gorulur sekilde artirdi; ihtiyagc duyduklari bilgiye
ve destege cok daha hizli ulasabiliyorlar. Ayni zamanda
sektérumuzde 6nemli olan termin, stok gibi bilgilere
hizlica ulasabiliyorlar. Buyilise paydas entegrasyonlarimizi
da baslattik. Dijital hub olusturmak icin adimlarimizi
atiyoruz.

ic streclerde de verimlilik ciddi élctde yukseldi. Uretimde
loT sensorleri sayesinde ariza ihtiyaclarini dnceden
ongorerek beklenmedik duruslari bluyuk élctde azalttik.
Veri analitigi ile tedarik ve stok ydnetimimizi optimize
edip israfl azaltarak Uretim sUresini kisalttik.

“Ham veri destekli hem de insan dokunuslu

o6zgun urunler ortaya cikariyoruz”

insan zekasi ile yapay zekanin birlikteligini bir cesit
“artirlmis zeka" olarak gdruyorum; yapay zeka insanin
yerini almak yerine onun kapasitesini genisletiyor. Yapay
zeka buUyuk veri setlerini hizlica isleyip dngoruler sunabilir.
insan ise sezgisi, yaraticihdi ve etik dederlendirmeleriyle
bu 6ngodrulere anlam ve yon katar. Birlikte calistiklarinda,
biri hiz ve kapsam saglarken digeri vizyon ve icgdru saglar.
Boylece ortaya guclu bir sinerji ¢cikar.

Biz Bonna'da bu sinerjiden yararlaniyoruz. Tasarim ve
arun gelistirmede yapay zekayl ekibimize yardimci
bir arac olarak konumlandirdik. Yapay zeka, dunya
capindaki sanat akimlarini, renk trendlerini ve musteri
geri bildirimlerini tarayarak tasarim ekibimize veri
temelli ilham veriyor. Ekiplerimiz ise markamizin ruhuna
uyan fikirleri secip nihai karari veriyor. Boylece hem veri
destekli hem de insan dokunuslu 6zgUn Urdnler ortaya
cikariyoruz.

“Kadmlarin giiclii temsili, insan-teknoloji dengesine katkilar sunuyor”

“Kadinlarim teknoloji alanindaki varhgim giiclendirebilmeleri adina kadin ve dijitallesme eksenli programlarda aktif mentorluk

yapiyorum. Bu yolculukta bilgimi, ilhamimi

teknolo

imimi yeni nesil kadim liderlere aktart
sit olmalarinda onlara yol arkadashg1 yapmaktan mutluluk d

r; Ozgiivenle inisiyatif alabilen,
yorum.

insan odakl1 teknolojiyi birlikte insa edecegiz. Kadmlarm giiclii temsilinin, Endiistri

5.0’1n merkezinde

insan-teknoloji dengesine paha bigilmez katkilar sunduguna inantyorum.”
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Operasyonlarda da benzer bir denge

var. Yapay zeka
ongoruler sunuyor, son kararl insan veriyor. MdUsteri
hizmetlerinde basit sorularin yapay zeka tarafindan
yanitlamasi, karmasik durumlarda ise insanin devreye
girmesi gibi modeller kurguluyoruz. Bu modelle verimliligi
ve hizmet kalitesini artirdik. Gelecekte de insan zekasinin
en yaraticl yonlerini parlatmak icin bu entegrasyonu

derinlestirmeyi hedefliyoruz.

“Sirketler dijital dénlisum yolculugunda

odagini daima insan Gizerinde tutmali”

Son olarak, insan, teknoloji ve gelecegin dlnyasi hakkinda
sirketlere ve profesyonellere bazi mesajlar vermek
istiyorum. Gelecedin dunyasinda basarinin anahtarini,
insan ve teknolojiyi birbirine rakip iki taraf géormek yerine
birbirini tamamlayan muttefikler olarak goérmekten
gectigine inaniyorum. Teknolojiyi bir amac olarak dedil,
insanlik icin bir ara¢ olarak gdérmek gerekiyor. Sirketler
dijital donusim yolculugunda odagdini daima insan
Uzerinde tutmali; yonunu musteriye, calisana ve topluma
saglanan faydaya cevirmeli. En ileri teknoloji bile insan
akli ve vicdaniyla anlam kazanir.

Dijital donusumu de kisa vadeli bir proje olarak
gormemeli, strekli bir 6grenme ve uyum sureci olarak
benimsemeliyiz. Sirketler yenilikleri cesurca kucaklarken
ekiplerini ve kulturlerini de bu degisime hazirlamay!
ihmal etmemeli. Her adim 6ncesi ‘Bu bizim insanimiza,
musterimize ne katacak?' sorusunu sormalilar. Bireyler

YOUR TOUCH,
{OUR BO |

de surekli 6grenmeye acik ve esnek olmali. Bugun
sahip oldugumuz bir beceri bes yil sonra otomasyonla
devredilebilir; fakat kendini gelistiren, merak eden ve
yaraticl dusUnebilen insanlar daima degerli kalacaktir.
Teknolojiden korkmak yerine onu taniyip uzmanhgimizla
harmanlamaliyiz.

BuyUk donusumler belirsizlikle gelir, ancak uyum
saglayan, vizyoner ve kararli olanlar bu degisimlerden
guclenerek cikar. Endustri 5.0 da bdyle bir esik noktasi.
insani merkeze alip teknolojiyi onun etrafinda en iyi
sekilde konumlandiranlar, gelecedgin sadece basaril
aktorleri degil, ayni zamanda sekillendiricileri olacaktir. Bu
nedenle yenilikci olmaya devam edelim; insan degerini
yUceltirken teknolojiyi en iyi sekilde kullanalim. Gelecek,
bu dengeyi kurabilenlerin olacaktir.



“Dijital déniisiim
siireci, is giicii
dinamiklerimizi 6zellikle

siire¢ yonetimi, karar

alma ve is birligi bicimleri
acisindan yeniden
sekillendirdi. Veriyle
calisma kiiltiirii, dijital
araclara hakimiyet ve cevik
reflekslerle hareket etme
becerisi, sahadan yonetime
kadar bir¢ok rolde 6ne cikan
yetkinlikler haline geldi. Bu
durum, hem teknik hem

de davramissal becerilerde
gelisim ihtiyacim
beraberinde

getirdi.” I_ I_

Kerem Cakir

Borcelik icra Kurulu Baskan!
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“Dijitallesirken insan ve
teknoloji arasinda denge

kuruyoruz”

Dijital donusumu teknolojik bir yatirimin yani sira is yapis sekillerini dénusturen,
kiltdrel ve stratejik bir yolculuk olarak gérdtiklerini aktaran Borgelik icra Kurulu
Baskani Kerem Cakir, dénlusum surecinde insan ve teknoloji arasinda guglu bir
denge kurmayi hedeflediklerini vurgulayarak, “Amacimiz sadece teknolojiye yatirim
yapmak degil; onu anlamlandirarak kulturel dénidstime entegre eden surdurulebilir

bir yapi kurmak” diyor.

Unyanin en buyUk celik Ureticilerinden
DArceIorMittaI ve Borusan ortakligr ile faaliyet

gosteren Borgelik, Endustri 5.0 entegrasyon
calismalarina, insan merkezli Uretim anlayisiyla
surdurulebilirlik ve katma deger yaratma hedeflerini
bir araya getirecek sekilde devam ediyor. Turkiye'nin
en yuksek kaliteli galvanizli celik Ureticisi konumundaki
Borcgelik, yapay zeka ve Uretken yapay zeka alanlarinda
olusturdugu stratejik yol haritasi cercevesinde projelerini
hayata gecirmeyi surduruyor.

Borcelikicra Kurulu Baskani Kerem Cakir, dijital déntisiim
sUrecinde yalnizca teknolojiye odaklanmadiklarini ayni
zamanda insan ve teknoloji arasinda gucglU bir denge
kurmay! da hedeflediklerini belirterek, Endustri 5.0'in
temelinde yer alan insan odakliligin Borgelik kultaranun
onemli bir parcasi oldugunu vurguluyor. Dijitallesme
sUrecinde, calisanlarin katilimini ve deneyimini o6n
planda tutarak, yeni teknolojileri onlarin ihtiyaglarina
gore sekillendirdiklerini aktaran Cakir, “Dijital araclari,
karar alma sUreclerini kolaylastiran destekleyici unsurlar
olarak konumlandiriyor; kullanici dostu arayuUzler ve
egitimlerle teknolojiye uyum surecini dogal bir hale
getiriyoruz. Bu yaklasim, operasyonel basaridan daha
fazlasini elde etmemize olanak tanirken, ayni zamanda
is sagligl, guvenlik, calisan baglihdgr ve surdurulebilirlik
gibi kritik alanlarda da deger yaratiyor” bilgisini veriyor.
Yapay zekéa ve Uretken yapay zeka alanlarinda stratejik
yol haritasi olusturarak, bu dogrultuda projelerini

onceliklendirdiklerini soyleyen Kerem Cakir, “Dijital
cozumleri, ozellikle yesil donltsim ve karbonsuz Uretim
hedeflerimizin etkin bir araci olarak konumlandiriyoruz.
Yatirrmlarimizda Ug¢ temel &nceligimiz var. Bunlar;
insan kaynagimizin dijital yetkinliklerini artirmak, veri
altyapimizi gucglendirmek ve stratejik is birlikleriyle
inovasyon hizimizi desteklemek.. Amacimiz sadece
teknolojiye yatirirm yapmak degdil; onu anlamlandirarak
kultUrel dontstime entegre eden surdurulebilir bir yapi
kurmak"” diye konusuyor.

Dijital doénUsum sdrecinin, is gucU dinamiklerini
ozellikle streg yonetimi, karar alma ve is birligi bicimleri
acisindan yeniden sekillendirdigini aktaran Borcelik icra
Kurulu Baskani Kerem Cakir, dijitallesme yolculugunda
attiklari adimlarin calisanlarina ve is yapis sekillerine
nasil yansidigini sdyle anlatiyor;

“Doénisimun temelini gli¢la ve entegre

bir teknolojik altyapi olusturuyor”

Borcelik olarak dijital donusumu yalnizca teknolojik bir
yatinm degil, is yapis sekillerimizi ddénusturen, kulturel
ve stratejik bir yolculuk olarak géruyoruz. Amacimiz;
musterilerimize daha fazla deger sunmak, surdurulebilir
rekabet avantaji saglamak ve organizasyonel cevikligi
artirmak. Bu vizyonu, ‘Dijital Liderlik, ‘Dijital is GUcU,
‘Teknoloji ve inovasyon' olmak Uzere Uc temel stratejik sttun
Uzerine insa ettik. Bu yapl, donUsumun teknik oldugu kadar
yonetsel ve organizasyonel boyutlarini da kapsiyor.
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DOonUsUmMUn  uygulama alanlarini  ise dort bashk
altinda topluyoruz. Operasyonel mukemmeliyet ile
sureclerde verimlilik ve cevikligi artirlyoruz. Tedarik
zinciri entegrasyonu sayesinde ucgtan uca seffaf ve
esnek bir yapr kuruyoruz. Akilli Uretim altyapisi ile
IoT, yapay zeka ve veri analitigini Uretim sUreclerine
entegre ediyoruz. MuUsteri odakli dijital deneyim ile
beklentilere hizli yanit veren, kisisellestirilmis ¢ozUmler
sunuyoruz. Bu dénusumun temelini gucglu ve entegre
bir teknolojik altyapi olusturuyor. Bdylece projelerimizin
surdurulebilirligini saglarken surecler arasinda butunsel
bir bag kuruyoruz.

“is gliciimiizii daha stratejik

alanlara yonlendiriyoruz”

EndUstri 5.0, insan merkezli Uretim anlayisiyla
surdurulebilirlik ve katma deger yaratma hedeflerini
bir araya getiriyor. Biz de Borgelik olarak bu vizyonla
dijitallesme yolculugumuzu esnek, cevik ve yUksek
deger Ureten bir yaplya donusturduk. Bu dogrultuda
hayata gecirdigimiz adimlar arasinda, enerji maliyetlerini

azaltirken cevresel etkiyi kontrol altina alan dijital enerji
yonetim sistemleri 6ne cikiyor.

Tesislerimizde dijital ikiz ve proses otomasyon
sistemleriyle gercek zamanh veri akisi saglayan,
ongodrulebilir ve verimli bir Uretim altyapisi kurduk.

Yapay zeka ile operatorlerin karar alma sureclerini
destekleyerek is guUcumuzu daha stratejik alanlara
yonlendirdik.

Borgelik Teknik Akademi ile calisanlarimizin dijital
yetkinliklerini gelistiriyoruz. VR destekli simulasyonlar
ve gercek senaryolara dayall egitimlerle is gUvenligini
artirlyor, operasyonel verimlili§i guUclendiriyoruz. Bu
uygulamalar sayesinde Endustri 5.0 yaklasimini tum
boyutlariyla hayata geciriyor, sektorimuzde fark yaratan
bir dontsum modeli olusturuyoruz.

“Entegrasyonu Borcelik Dijital Komitesi ile yonettik”
Borcelik'te yapay zeka ve otomasyon entegrasyonunu
guclu veri altyapisi, &zellestirilmis algoritmalar ve
insan-makine uyumunu temel alarak kurguladik.
Goruntu isleme sistemleriyle kaliteyi artiriyor, proses
optimizasyon algoritmalariyla Gretim verimliligini denge
icinde ydnetiyoruz. Tahmine dayali bakim uygulamalari
ise Uretim surekliligini destekliyor.

Bu teknolojileri sahaya tasirken en buUyuk zorluk,
farkli kaynaklardan gelen verilerin entegrasyonu ve
algoritmalarin sahaya uyumuydu. Veri standardizasyonu
ve gercek kosullara gore iteratif gelistirme sureci bu
nedenle kritik oldu. Ayni zamanda degdisim yonetimi
acisindan da guclU bir i¢ iletisim ve calisan katilimi
sagladik.

Calisanlarmizi dijital doniisiim siirecinin bir parcasi haline getirmek icin hangi

yontemleri benimsiyorsunuz?

Borgelik’te dijital doniisiim, temelde kiiltiirel bir degisim olarak ele alind1. Ust yonetim ve dijital komite liderliginde, tiim

stirdiiriilebilir hgml l\lll umsal l\lll[lll umuzle butunlegn dik.

raz fonksiyonlu ekipler kurduk. Bu ekiplerde herkes,
dl)d\ zeka dldﬂll](ld far l\ll](ldlll\ ve etl\mhl\ uehsnl mek
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TUm sureci, is birimlerinden liderlerin yer aldigi Borgelik
Dijital Komitesi araciligiyla yonettik. Pilot projelerle
ilerleyerek riskleri azalttik, sistematik geri bildirimlerle
teknolojiyiis sureclerimize uyumlu hale getirdik. Bdylece
operasyonel verimlilik, kalite ve calisan deneyiminde
surdurulebilir kazanimlar elde ettik.

Calisanlarimizin dijital yetkinliklerini artirma surecini,
Borgelik Dijital Komitesi liderliginde, bireysel degil
kurumsal dizeyde ele aliyoruz. s birimleri arasinda
koordinasyon saglayan bu yapi sayesinde teknolojiye
uyum, organizasyon geneline yayillan bir yetkinlige
dénustyor. insan Kaynaklari ekibimiz ise bu stireci uctan
uca stratejik bir bakisla yonetiyor.

Yetkinlik gelistirme stratejimiz kapsaminda; dijital
donudstim alaninda uzman danismanlik firmalari,
akademik kurumlar ve egitim platformlariyla is birligi
yaparak organizasyonel ihtiyaclara &zel egitim planlari
olusturuyoruz. iceriklerimizi surekli guncel tutuyor,
teknik bilginin yani sira dijital okuryazarlik, veriyle
dusunme ve cevik calisma kulturunu de kapsiyoruz.

Duzenli seminerler, farkindalik oturumlari ve i¢ egitim
programlariyla hem glUncel teknolojik gelismeleri
takip ediyor hem de dijital dondsim vizyonumuzu

birlikte

calisanlarimizla
Borcelik'te dijitallesmeyi sahiplenen, dénusume katki
sunan bir kdltdr insa ediyoruz.

gucglendiriyoruz.  Boylece

“Calisanlarimiz igin gelisim

programlari hayata gecirdik”

Dijital donUsUm sureci, is gucu dinamiklerimizi 6zellikle
sUreg yonetimi, karar alma ve is birligi bicimleri acisindan
yeniden sekillendirdi. Veriyle calisma kultura, dijital
araclara hakimiyet ve cevik reflekslerle hareket etme
becerisi, sahadan yonetime kadar bircok rolde dne ¢ikan
yetkinlikler haline geldi. Bu durum, hem teknik hem de
davranissal becerilerde gelisim ihtiyacini beraberinde
getirdi.

Yeniismodellerine gecgiste calisanlarimizin budoéntstime
uyum saglamasini desteklemek icin cesitli gelisim
programlari hayata gecirdik. Cevik calisma yaklasimini
tanitmak, veriyle dusunme becerilerini guglendirmek,
problem c¢6zme yetkinliklerini gelistirmek ve dijital
iletisim araclarinin  etkin kullanimini  tesvik etmek
amaclyla bilgilendirme ve farkindalik odakli icerikler
sunduk. Bu sUreci yalnizca teknik bir degisim dedgil,
ayni zamanda kulturel bir dénusum olarak gdrduk;
programlarimizi da bu dogrultuda sekillendirdik.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler, bu yolculukta
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en onemli referanslarimizdan biri oldu. Donusimun

merkezine insani koyarak, teknik sistemlere uyum
saglayanve budontsimu kulturel olarak da benimseyen
guclu bir is gucu yapisi olusturduk.

ic sUreclerde bilgiye erisimi kolaylastiran chatbot
uygulamalari, is saghgl ve guUvenliginde gercek
zamanli risk tespiti yapan yapay zeka sistemleri
ve Uretkenligi artiran Gen-Al araclari bunlardan
bazilar. Uretim alaninda, loT ve makine 6grenimi
destekli kestirimci bakim sistemleriyle is glvenligi ve
ekipman verimliligini artiriyoruz. VR simulasyonlariyla
operatdrlere guvenli, uygulamali egitimler sunarken;
goruntu analitigi tabanli kalite sistemleri sayesinde
manuel kontrol yukudnu azaltiyoruz.

RPA ¢cozUmleriyle ofis ¢calisanlarini tekrarlayan islerden
arindirip daha katma degerli islere yonlendiriyoruz.
Tum bu uygulamalarla teknolojiyi, calisanlarimizi
gucglendiren ve deneyimlerini zenginlestiren bir arag
olarak konumlandiriyor; bdylece sadece operasyonel
degil, kulturel ve motivasyonel anlamda da dénusum
sagliyoruz.

“Egitim, teknoloji ve sanayi

arasinda is birlikleri gerekli”

Turkiye'de sanayi sektort, Endustri 5.0'a gecis
surecinde &zellikle dijital altyap! ve otomasyon gibi
teknik alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydetti. Ancak bu
donusum, yalnizca teknoloji yatirrmiyla degil; insani
merkeze alan, cgevik ve surdurulebilir organizasyon

yapilariyla anlam kazaniyor. Kalici basarricin yetkin insan
kaynagdl, guclu calisan deneyimi ve kultUrel adaptasyon
kritik rol oynuyor.

Gelecekte Endustri 5.0, yalnizca ileri teknoloji degil;
sUrdurulebilirlik, etik Uretim ve insan odakli inovasyonla
birlikte degerlendirilecek. Yapay zeka ve robotik
sistemler gelistikge, calisanlarla kurulan etkilesim daha
stratejik hale gelecek. Sirketler, Uretkenligin &tesinde
deger temelli bUyumeyle ayrisacak.

Avrupa'da bu donusim, ‘“ikiz ddénusum” vizyonu
cercevesinde dijitallesme ve yesil dontUsimle birlikte
ilerliyor. TUrkiye'de ise buyUk sanayi kuruluslari 6ncu
adimlar atiyor. Ancak doénUdsumun yayginlasmasi
icin egitim, teknoloji ve sanayi arasinda cok paydasli
is birliklerine ihtiyac var. Borcelik olarak Endustri
5.0'1 dijitallesmenin oOtesinde, insan, teknoloji ve
surddrulebilirligin kesisiminde yeni bir deger sistemi
olarak  gdruyoruz. Gelecekte rekabet glcunun
teknolojiden ¢ok, bu teknolojiyi insanla birlikte
anlamlandiran kurum kultirune  dayanacagina
inaniyoruz.

“Yapay zeka, Borcelik’te stratejik bir
araca doniistii”

Hayata gecirdikleri yapay zeka uygulamalarinim, veriye
dayali karar alma, oper rii ve hata 6nleme
konularinda 6nemli verimlilik aruslart sagladigint agiklayan
Borcelik Icra Kurulu Baskani Kerem Cakir, ozellikle iiretim
ve kalite kontrolde kullandiklar: goriintii isleme ve makine
ogrenmesi tabanli sistemlerle hata oranlarini azalurken
kalite siirekliligini arurdiklarint varguluyor. Yapay zekayi,
karar alma siireclerinde hizlandiri
unsur olarak konumlandirdiklarina dikkat ¢eken Cakar,
“Operatorler daha hizli ve isabetli kararlar alirken, bakim
stirimci analizlerle olast arizalart 6nceden tespi
or. Bu is birligi modelinde insan kaynagin: siirecin
merkezinde tutuyor, yapay zekay
bir “dijital takim ar!

stekleyen

calisanlarimiz katma degerli islere odaklaniyor hem de

teknolojiden maksimum saglaniyor. Yapay
Borcelik’te insan odakli ve 6grenen bir organiza:
kiiltiiriinii giiclendiren stratejik bir araca doniistii” seklinde
konusuyor.
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Zamansiz Liderlik-5.0

Doneminde Kalici Liderlik
Yaklasimi

Daha yasanabilir, adil ve surduarulebilir bir dunya icin temel bir gereklilik olan
surdurdulebilir farkindalik, sadece mevcut sorunlarin farkinda olmakla kalmayip, ayni
zamanda bu sorunlara ydnelik cézum odakli dusunmeyi ve harekete gecmeyi de
gerektiriyor.

| |er sanayi devrimi, insanhigin degisen ve artan

ihtiyaclarina ¢6zUm arayisinin bir Grdnd olarak

ortaya cikmistir. Bu devrimler, Uretim sistemlerinin,
teknolojilerin, istihdam  bicimlerinin  ve  toplumsal
aliskanliklarin  koklu bir bicimde degismesine neden
olmustur. Bugun teknolojiden izole bir an bile geciremeyen
bireyler olarak, toplumsal normlarimizi ve aliskanlklarimizi
dijital ortama tasimakta, yeni araglara daha kolay uyum
saglamakta ve karar sureclerimize dahi yapay zekayi
entegre etmekteyiz. Artik teknoloji insanliga degil, insanhk
teknolojiye uyum saglamaktadir.

Egitim ve Sosyal Politikalarin Roll
Yeni sanayi devrimleriyle birlikte yetkinlik gelistirme, strekli
egitim, dijital okuryazarlik ve toplumsal esitlik hedefleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Egitim sistemlerinin bu degisime yanit
verecek bicimde yeniden yapilandiriimasi, is glcunudn
gelecede hazirlanmasinda kritik dneme sahiptir. Ozellikle
Cansin DUMAN kadinlarin, genclerin ve dezavantajli gruplarin dijital
doénlsume entegre edilmesi, surdurllebilir kalkinmanin
temelidir.

Bilgi Atélyesi Kurucusu —
KDM Akademi Egitmeni — Gelisim Danismani

Dijital Dénilisiim ve Kadinlarin istihdami

STEM (Fen, Teknoloji, MUhendislik, Matematik) alanlarinda
kadinlarin katilimi, strddrdlebilir ekonomik kalkinmanin
temelidir. DUnya Bankasi ve BM verileri, kadinlarin is gucune
esit katihminin verimliligi ve toplumsal dengeyi artirdigini
gostermektedir. Teknolojinin esitsizlikleri derinlestirmek
yerine azaltici yonde kullanilmasl, sanayi devrimlerinin
toplumsal etkisini daha kapsayici hale getirecektir.

Liderlik 5.0

50 Caginda Liderlik Endustri 50 yalnizca Uretim
teknolojilerinde degil, organizasyon Kkulturlerinde ve
liderlik anlayislarinda da donUsumu zorunlu kilmaktadir.
Artik liderden sadece hedef koymasi ve sureci izlemesi
degil; anlam yaratmasi, ilham vermesi ve bireysel gelisimi
desteklemesi beklenmektedir.

Zamansiz liderlik anlayisl, teknolojinin 6tesine gegerek insan
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merkezli yaklasimi temel alir. CUnkU degisim hizlandikga
insanlar yonlerini daha c¢ok liderlerine bakarak bulur. Bu
noktada liderin duyarlihgi, kararlihigindan daha belirleyici
hale gelir.

Zamansiz bir lider:
Her donemde gecerli olan etik ilkeleri dnceler.
Hizin degil, derinligin pesindedir.

- Yalnizca neyin yapildigini degil, nasil yapildigini da
onemser.

Kocluk ve Zamansiz Liderlik

“Bana inanmayacaginizi biliyorum ama insan
mukemmelliginin en yUksek bicimi, kendini ve baskalarini
sorgulamaktir.” - Sokrates

MO 460 - ilk olarak Menon diyalounda Sokrates'in bir
koleye bir geometri teoremini ¢ozdurmesi ile Sokratik
yontem ortaya cikmistir. Sokrates aslinda karsisindakine
yeni bir sey 6gretmemektedir.

ICF tarafindan kog¢luk, gunumuzun belirsiz ve karmasik
ortamlarinda ozellikle énemli olan, kisisel ve mesleki
potansiyeli en Ust duzeye cikarmak igin ilham veren,
dusunmeye tesvik eden ve yaratici bir sirecte musteri ile
ortaklik iliskisi olarak tanimlanmaktadir.

Kocluk;

Kesfedilmeyenin fark edilmesinde bir kolaylastirici,

GUclu yonlerini golgede birakip hayatin akisinda kendi
akisini kaciranlar icin bir netlestirici,

Yaniti bulma yolunda guclu sorulari ve yontemleri ile bir
destekleyici,

Bir yansiticidir.
Potansiyelin kesfi sUrecinde kog, kisinin ézUndeki gucun
fark edilmesine, performansinin 6nudndeki engellerin ve
icsel/dissal bariyerlerin yakalanmasina ve guce dénusmesi
adina caba gosterilmesine, gelisim icin kisinin meydan
okuyucu olmasina, iletisim kanallarinin netlestirilmesine
ve gelistiriimesine, liderlik yaklasimlarinin  dinamik is
hayatina uyumlanmasina ve kisiyi yansitmasina, 6grenim
surecinin  yapilandiriimasina, hedeflerin  netlesmesine,
kariyer yolundaki engelleyicilerin kesfedilip guglu yonler ile
firsatlarin karsilanmasina bir aracidir.

is hayatinda kimlerden en cok bu yaklasimi bekleriz?
Elbette liderlerden bekleriz.

Koclugun is Hayatindaki Etkisi

is koclugunun en yaygin bes faydasi, artan ézgiven (%80),
gelismis iliskiler (%73), iletisim becerileri (%72), kisilerarasi
beceriler (%71) ve is performansidir (%70).

GUclu bir kocluk kulturune sahip sirketlerin %57, sektordeki
emsal gruplarina gére daha yuksek gelir bildiriyor. (Human
Capital Institute)

Liderlerin guclu kogluk becerilerine sahip olmasi herkese
fayda saglar. Aslinda liderleri kogluk becerileri gelistiren

kuruluslarin daha guclu is sonugclari elde etme olasihgr %130
daha yUksektir. (CoachHub)

Gartner'a gore, liderlerinin etkili koclar olduguna inanan
calisanlarin kuruluslarinda kalma olasiliklart %20 daha fazla,
%40 daha bagl ve ayni hissetmeyenlere gdre %38 daha
fazla istege bagdli caba gdsteriyorlar.

Liderlik ile iliskisi

“Kogluk iliskisi, basarisizlik korkusunu ortadan kaldiran
guvenlibiralanyaratirveinsanlari,isleryolundagitmediginde
onlara baska hangi yonlerin sunuldugu konusunda daha
fazla merak etmeye davet eder.” - CHRISTINE ALEXANDER
SMITH

Kocluk yaklasimini benimseyen lider kimdir?

Liderlik stiline kogluk yaklasimini dahil eden liderlerdir.
Calisanlarini  gelistirmeye odaklanan, destekleyici ve
rehberlik eden bir liderlik tarzini benimserler.

Bu liderler, bireysel potansiyeli ortaya c¢ikarmaya,
ogrenmeyi tesvik etmeye ve takim Uyelerinin basarilarini
artirmaya odaklanirlar. YUuksek performans kultlrd yaratan
bir yaklasima sahiptir. Bu kultarun ozellikleri is birligi,
glclendirme ve gergeklestirmedir. “GuUven” olusturma
odaklidir.  Psikolojik gUvenlige onem verir. Kapsayicl
yaklasima sahiptir ve iyi dinleyicidir.

Koc liderler veya lider koclar, bir liderin hedefine ulasma
surecinde, ekibin her Uyesinin guclu yonlerini ve sinirlarini
taniyarak, bireysel gelisimlerini destekleyip, ayni zamanda
belirlenen hedeflere ulasmada etkili bir liderlik tarz
benimserler.

Kocluk Kulturayle Dénusen Kurumlar
Kocluk kaltUrune sahip kurumlar:
Psikolojik glvenligi artirir,
iletisimi gliclendirir,
Gelisimi destekleyen ortamlar olusturur,
Sektdrde daha yUksek gelir seviyelerine ulasir.

Sonug olarak; 5.0 dunyasinda gecici trendlerden ziyade,
kalici insani ilkelere yaslanan liderlik anlayisi fark yaratir.
Zamansizlider,herdonemeuyumsaglaramadegerlerinden
odun vermez.

Uyarlanabilir ve zamansiz liderler gegcmis durumlardan en
yararli bilgi, beceri ve degerleri alir ve bunlari gelecekteki
durumlara fayda saglamak icin kullanir. Ek olarak toplumsal
doénlsumu, kadinlarin is gucune esit dahil edilmesi ve
erisilebilirlik noktasinda da zamanin 6tesinde dusuUnerek
kontrollU kararlaralarak hem bireysel hem de organizasyonel
gelisimi destekler. Boyutsal olarak yayilimci bir gelisim
yaratirlar. Kogluk yaklasimi ile mevcudun &tesinde sahip
olunan potansiyele odaklanan bu liderler toplumsal refahi
destekleyen ve isgUcu piyasasindaki yetenek aciklarinin da
onune gececek adimlar atacaktir.

is dUnyasinin gelecegi, teknolojiyi anlayan ancak insani
unutmayan liderlerle sekillenecektir.



“Teknolojinin

organizasyon icindeki
kullanimim 6lciilebilir hale
getirerek; is giiciimiiziin

verimliligini, esnekligini

ve baghhigim artirmay:
hedefliyoruz. Teknolojiyi
yalmizca bugiiniin ihtiyac:
degil, gelecegin stratejik
avantaji olarak goriiyoruz.
Tiim yatirimlarimizi bu
perspektifle sekillendirmeye

devam
edecegiz.” I I

Cihan Yildiz

Boyner BUyuk Magazacilik Teknolojiden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
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“Dijitallesmeyi stratejik bir
kaldira¢ olarak goruyoruz”

Dijital donusumun stratejisini yalnizca teknoloji yatirrmlarina degil, kultarel
degisime, yetkinlik insasina ve is modelinin yeniden tasarimina dayandirdiklarini
anlatan Boyner Buyuk Magazacilik Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Cihan Yildiz, “Dijitallesmeyi ¢calisan ve musteri deneyimini dénusturen stratejik bir
kaldira¢ olarak géruyoruz” diye konusuyor.

yalnizca teknoloji projeleriyle sinirlamayan bir vizyon

ortaya koyuyor. “Dijitallesme, bizim icin operasyonlari
hizlandirmanin &tesinde, rekabet avantajl yaratan ve tum
is yaplis bicimimizi dénusturen bir kaldirag” diyen Boyner
Buyuk Magazacilik Teknolojiden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi  Cihan VYildiz, bu doénusim yolculugunun
temelini kulturel degisim, yetkinlik gelisimi ve is modelinin
yeniden tasarimi olarak tanimliyor. 2023'te baslattiklari
doénUsum surecini uyum saglama, catisma ve gelisim ile
verimlilik olmak Uzere U¢ asamada ele aldiklarini ifade
eden Cihan Yildiz, “Bugun, 2023 ve 2024'te kurdugumuz
guclu altyapinin etkilerini dlcimleyip yayginlastirdigimiz
verimlilik asamasindayiz” diyor.

Boyner Buyuk Magazaclilk, dijital ddnUsum sureglerini

Cihan VYildiz, bu dénemde odak noktalarinin hayata
gecirdikleri teknolojik ¢cozUmlerin is sonuglarina, kullanici
deneyimlerine ve stratejik hedeflere katkisini maksimize
etmek oldugunu sdylUyor. “Pazaryeri altyapimizi, magaza
dijitallesmelerini ve veri konsolidasyonu gibi kritik
altyap! projelerimizi basariyla tamamladik” diyen Yildiz,
artik yapay zeka tabanli sistemleri daha fazla calisana
yvayginlastirdiklarini ifade ediyor. Yildiz, hiper kisisellestirme,
tahmine dayali analiz, dijital asistanlar ve gercek
zamanh oneri sistemleriyle hem musteri hem de calisan
deneyiminde olculebilir bir fark yarattiklarini belirtiyor.

Ayrica gelistirdikleriteknolojik Grunlerin sadecesirketicinde
degdil, dis pazarda da kullanilmasini saglayarak Boyner
Teknoloji'yi bir ekosistem oyuncusuna doénUsturduklerinin
altini cizen Cihan Yildiz, su bilgileri paylasiyor;

“Dijitallesmeyi, insan deneyimini

daha akilli hale getirmek igin kullaniyoruz”

Endustri 5.0''n en kritik yonU, teknolojiyi insan merkezli
sekilde kurgulamasli. Biz de bu yaklasima paralel olarak,
dijitallesmeyi sadece operasyonel verimlilik saglamak icin
dedil, insan deneyimini daha akilli ve daha anlamli hale
getirmek icin kullaniyoruz. Bu dogrultuda gelistirdigimiz
en 6nemli uygulamalardan biri Boyner Al oldu. ic
kaynaklarimizla gelistirdigimiz bu platform; icerik Uretimi,
kod destegdi, belge 6zetleme, Urln bilgisi isleme ve gorsel
olusturma gibi cok sayida sureci tek biryapi altinda bir araya
getiriyor. Boylece calisanlarimizin Uretkenligini artiryoruz.
Yapay zeka destedi ile IK catisi altinda gelistirdigimiz bir
diger projemiz calisanlarimizin iK surecleriyle ilgili tim
merak ettiklerini 7/24 sorabildikleri “People Chat”.

Akilll Hediye Asistani ile de muUsteri hiper kisisellestirme
vizyonumuzu somutlastirdik.  Bu  sistem, kullanici
davranislarini analiz ederek en uygun Urunleri 6neriyor,
musteri mutlulugunu artiriyor. Kendi i¢ kaynaklarimizi
kullanarak gelistirdigimi bu uygulamalar, perakende
sektérinde hem teknoloji hem de kullanici deneyimi
acisindan 6ncu nitelikte.

“Her bir is biriminin ihtiyaclarini

merkeze alan bir yaklasim benimsiyoruz”

Yapay zeka ve otomasyon sistemlerini sirketimize entegre
ederken her bir is biriminin ihtiyaclarini ve dinamiklerini
merkeze alan bir yaklasim benimsiyoruz. Gelistirdigimiz
yapay zeka projelerini, departmanlarimizdan gelen
ihtiyaclari analiz ederek 6nceliklendiriyoruz. Ardindan gevik
metodolojilerle Urunleri hizlica test ediyor, her asamada
geri bildirim alarak adim adim gelistiriyoruz.

Yapay zeka destekli uygulamalarla musteri deneyimini
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kisisellestirmeyi, operasyonel sUrecleri optimize etmeyi ve
calisan verimliligini artirmayi hedefliyoruz. Bu sUrecte asll
odak noktamiz, teknolojik entegrasyonun dtesine gegerek
zihinsel bir donustimu de desteklemek oldu. Organizasyon
genelindeveritemellikararalmakultUrdntyayginlastirmak,
teknolojiye uyumu artirmak ve yeni calisma aliskanhklarini
benimsetmek adina kapsayici stratejiler gelistirdik.
Egitimlerle, i¢ iletisimle, pilot uygulamalarla ve gérunur
basarilarla bu gecisi saglkh bir sekilde yonettik. Boylece
yapay zeka tabanli sistemlerin sadece teknoloji ekipleri
tarafindan degil, tum is birimleri tarafindan etkin bicimde
kullanildigi bir yapi olusturmayi basardik.

“Ogrenmeyi bir gelisim

alanina doénusturiyoruz”

Dijital donUsumun basarisi, insan kaynagdinin bu déntsume
ne olcude dahil olabildigiyle dogrudan baglantili. Bu
nedenle yetkinlik gelistirme yaklasimimizi bilgiye erisim,
dijital becerilerde derinlesme ve uygulamali deneyim
olmak Uzere Ug temel alanda kurguladik.

TUm calisanlarimizin teknolojiyle temasini artiracak sekilde
basitlestirilmis kullanici arayUzleri ve rehber sistemler
gelistiriyoruz. Ayrica sistem entegrasyonlariyla ilgili teknik
bilgiye ihtiya¢c duymadan is yapabilmeyi mumkuin kilan
¢codzUmler tasarlyoruz. Dijital okuryazarlik, veri analitigi ve
yapay zeka kullanimi konularinda egitim moduleri, intiyaca
gore sekillenen icerikler sunuyoruz. Calisanlarimizi, her
yeni Urln ya da sistem gelistirme surecine entegre ederek
ogrenmeyi bir gelisim alanina dénusturuyoruz.

“Endustri 5.0 vizyon degil, bugliinden

uyguladigimiz bir yénetim bigimi”

EndUstri 5.0'In temel felsefesi, teknolojiyi insana hizmet
edecek bicimde yeniden tanimlamak. Biz de bu yaklasimi,
dijitallesme  stratejimizin  merkezine  yerlestiriyoruz.

Teknolojiyi, deneyimi iyilestiren ve is gucUnun kapasitesini
artiran bir arag olarak konumlandiriyoruz.

insan ve teknoloji arasindaki dengeyi kurarken, her yeni
sistemi seffaflik, erisilebilirlik ve deger yaratma kriterlerine
goéredegerlendiriyoruz. Busayede calisanlarimiz,yapay zeka
destekli cozumlerle operasyonel yuklerinden kurtulurken,
daha yaratici ve stratejik islere odaklanabiliyor. Ayni sekilde,
musterilerimize daha kisisellestirilmis dneriler, hizli hizmet
ve sezgisel deneyimler sunabiliyoruz. Endustri 5.0 bizim
icin sadece bir vizyon degil, buginden uyguladigimiz bir
yonetim bigimi.

“Amag, teknolojiyi kurum kultiriamiizin

ayrilmaz bir pargasi haline getirmek”

Dijital donusimun sadece teknolojiyle degdil, kulturle
birlikte anlam kazandigina inaniyor; kurum kultUrimuzu
bu donusimu besleyen ve surdurulebilir kilan temel unsur
olarak konumlandiriyoruz. Bu nedenle teknolojik yatirmlari,
kurumsal yapimizi daha cevik, daha hizli karar alabilen
ve daha fazla inisiyatif kullanan bir yapiya donustUrerek
destekliyoruz.

Organizasyon semamizi yapilandirirken, ekipler arasi
sinirlari azaltan ve yatay is birliklerini tesvik eden bir
sistem tasarladik. Projelerimizi tUm is birimlerinin ortak
sahipliginde yurUtUyoruz. Yeni sistemleri yayina almadan
once, calisanlarimizla pilot uygulama yapiyor, geri
bildirimleri dogrultusunda ¢dzUmleri yeniliyoruz. Boylece
calisanlarimiz yalnizca uygulayici degil, ayni zamanda
gelistirilen sistemin ortagi haline geliyor.

ic iletisimde de bu yaklasimi destekliyoruz. Dénlsim
projelerimizin basari hikayelerini paylasarak sahiplenmeyi
artirtyor, farkli ekiplerden calisanlar karsilikli 6grenmeye
tesvik ediyoruz. Amacimiz, teknolojiyi kurum kultdrimuazian

Dijital doniisiim, is giicii dinamiklerinizi nasil etkiledi?

admmlarma gore degil, farkli cevik ekipler arasmda geci
bir ¢alisan, veri bilimi projelerinde katk: sunabilecek dii
cok disiplinli projelerde daha biitiinciil bir bakis a1

yeniliki fikirlerini he
yiikselen bir inovasyon kiiltiiriine doniisiiy

de egitim aliyor. Bu sayede hem uzmanlik alanim genisletiyor hem de
yer alabiliyor
/ata gecirmeleri icin alan aciyoruz. Bu programlar sayesinde dijital doniisiim; merkezden degil, tabandan

rica, her zaman ¢alisanlarimizin yaratuciligin tesvik ediyor,
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“Dijital doniisiimii calisan deneyimine
dokunan bir sistematikle yiiriitityoruz”

Endiistri 5.0 vizyonunun merkezinde insan var. Biz de dijital
doniisiimiizii sadece is siireclerine degil, calisan deneyimine
de dokunan bir sistematikle yiiriitityoruz. Ornegin, Boyner
Al ile icerik @iretimi, brief yazimu, belge 6zetleme gibi
giinliik gorevler aruk cok daha kisa siirede tamamlanabiliyor.
People Chat uygulamamz ise iK siireclerine yonelik sorulari
anlik olarak an liretken yapay zeka destekli bir
platform. Boy bilgiye erisim kolay ve hizlaniyor
Bunun yaninda operasyon ekipleri icin gelistirdigimiz dijital
dashboard’lar sayesinde ekipler performans verilerini anhk
olarak takip edebiliyor.

Oniimiizdeki donemde kullanima sunacagimiz duygu
analizi teknolojisiyle, cagri merkezi ekiplerinin y
etkilesimleri sistemsel olarak analiz edecegiz. Bu analizler,
miisteri mutlulugunu etkileyebilecek olumsuz durumlarin
onceden tespit edilmesini ve erken a

ak. Bu projelerin ortak noktalar1, teknol
rakibi degil, birlikte yiikseldigi bir is ortagi olarak g
Amacimiz yalnizca verimliligi arurmak degil; ayni zamanda
calisanlarimiz i¢in daha tatmin edici, daha anlamli ve motive
edici bir is ortami yaratmak.

ayrilmaz bir parcasli haline getirmek.

“insan kaynagi ve yapay zeka birbirini tamamliyor”
Yapay zekayl surec¢ iyilestirme degil, surecin yeniden
tasarimi icin ara¢ olarak konumlandiriyoruz. Bu bakis
acislyla yuruttigumuz projeler, sadece operasyonel hiz ya
dais glcu tasarrufu saglamadi; ayni zamanda isin niteligini,
karar kalitesini ve dngérd kabiliyetimizi artirdi. Ornegin,
Urun iceriklerinin manuel olarak girildigi sistemlerde surec
suresi ortalama 20 dakikadan 3 dakikaya indi. MUsteri
hizmetlerinde Al tabanli sistemler sayesinde yanit suresi
yuzde 35 oraninda kisaldl. Kampanya optimizasyonlari
ve stok yonetimi gibi alanlarda veri analizine dayal karar
surecleriyle hata orani azaldi, karhlik artti.

insan kaynagi ve yapay zekay birbirinin alternatifi degil,
tamamlayicisi olarak degerlendiriyoruz. Tekrarlayan isleri
teknolojiye devrederek calisanlarimizi daha fazla yaraticilik,
strateji ve inovasyon gerektiren alanlara yonlendirme firsati
buluyoruz. Bu da hem calisan baglhhgini hem is tatminini
dogrudan etkiliyor. Uzun vadede bu denge, sadece

verimliligi degil, kurumun yetenek cekme kapasitesini de
guglendiriyor.

“is dinyasi, dijital doniisiimde

onemli bir esigi gecti”

Turkiye is dunyasi, dijital donUsumde onemli bir esigi
gecti. Artik isletmeler teknolojiyi yalnizca verimlilik araci
degil, is modelinin dénUstUrlcusu olarak konumlandiriyor.
Buna karsilik, EndUstri 5.0'In odagindaki insan-teknoloji
uyumunun henlUz erken asamalarindayiz. Yapay zeka,
bUyUk veri, bulut teknolojileri gibi altyapilar hizla gelisse de
bu teknolojileri kurum kultdruyle entegre edebilmek hala
bUyUk bir meydan okuma gerektiriyor.

OnUumuzdeki dénemde basarinin temel belirleyicisi,
sadece teknolojiye yatinm yapan degil; ayni zamanda
calisan deneyimini, kurumsal cevikligi ve karar alma
mekanizmalarini  yeniden kurgulayan organizasyonlar
olacak. Turkiye'nin geng, dinamik ve teknolojiye hizli uyum
saglayabilen is glcu bu dénUsum icin buyUk bir avantaj.
Bu potansiyeli stratejik bakis acisiyla yonlendiren sirketler,
bolgesel degil kuresel dlgcekte rekabet avantaji saglayacak.
Gelecek 5 yil icinde Uretken yapay zeka, kisisellestirme,
etik veri kullanimi ve gercek zamanli karar sistemleri, is
dunyasinin dncelikli gundemi olacak. Bu alanlara yatirm
yapan sirketler, surdUrulebilir blyUme icin gugll bir zemin
hazirlayacak.

“Yapay zekayi karar sureglerinin
aktif parcasi yapmak istiyoruz”

Onumuzdeki bes yil, teknoloji ile insanin entegrasyonunu
derinlestirecegimiz bir donem olacak. Hedefimiz, tum is
birimlerinde yapay zekay! yalnizca bir destek araci degil,
karar sureclerinin aktif bir parcasi haline getirmek. Uretken
yapay zeka destekli hiper kisisellestirme, tahmine dayali
analitik ve gergcek zamanl oneri sistemleri bu stratejinin
temel bilesenlerini olusturuyor.

Kisa vadede; veri kalitesini artirmaya, altyap! sistemlerimizi
daha olgeklenebilir hale getirmeye ve cevik proje
ekiplerimizi genisletmeye odaklanacagdiz. Orta vadede
ise; kurum genelinde Uretken yapay zekaya dayali dijital
asistan kullanimini yayginlastirmayi ve tum musteri temas
noktalarini gercek zamanli geri bildirimlerle beslenen bir
yaplya donustUrmeyi planliyoruz. Ayrica, calisan deneyimini
destekleyecek i¢ sistemleri sadelestirmeye ve performans
yonetimini veri temelli araclarla yeniden yapilandirmaya
devam edecegiz.
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Degisim- Inovasyon ve

Adaptasyon Zekasi

doner, denizler kabarir... Degisim, yalnizca bir olasilik

degdil, doganin temel yasasidir. Bu yasa, yalnizca
fiziksel evrende degil, toplumsal yapilarda, ekonomik
modellerde ve insan zihninde de isler. Bu yuzden, degisime
direnen sistemler zamanla katilasir, kirilir ve yerini daha
akiskan olanlara birakir.

| | er sey hareket halindedir. Evren genigler, mevsimler

Ozellikle 21. ylzyilda, teknolojik dénUstimiin bas dénduarticd
hiziyla birlikte degisim artik bir dalga degil, surekli akan bir
nehir haline gelmistir. Bu cagda yalnizca bilgiye sahip olmak
yeterli degildir; bilgiyi déonUsturebilmek, esneyebilmek,
yeniye karsi merakini ve cesaretini kaybetmemek gerekir.
iste bu noktada “inovasyon” ve “adaptasyon” kavramlari
devreye girer. inovasyon, bilinmeyene acilan kaplyi
aralarken; adaptasyon, bu bilinmeyenle yasamayl mumkun
kilan zihinsel esnekliktir.

Ancak klasik adaptasyon anlayislari bugun yasadiklarimizi
aciklamada yetersiz kalmaktadir. Bunun yerine, yeni bir
zihin cercevesine ihtiyac vardir: Adaptasyon Zekasl. Bu
kavram, yalnizca cevreye uyum saglamayr degdil, ayni
zamanda degisimle birlikte gelismeyi, fark yaratmayi ve
zorluklar icinde ¢o6zUm Uretebilmeyi kapsar. Coklu zeka

DUYGU GUROCAK turleri bir bireyin yetenek haritasini cizerken, adaptasyon
(PCC/ACPC) zekasl bu haritayl gUncelleyen pusuladir. Ve bu pusula

olmadan, sahip olunan zeka potansiyeli bile degdisim
karsisinda savunmasiz kalabilir.

inovasyona - Bilinmeyene Acilan Kapi

inovasyon, Latince innovare kékinden gelir: “yenilemek”.
Akademik literatlrde inovasyon, bir fikrin, Grinun ya da
surecin, ekonomik ya da sosyal deger yaratan bicimde ilk
kez hayata gecirilmesi olarak tanimlanir (Schumpeter, 1934).
Sektorel karsihgi ise rekabet avantaji saglamaya, piyasada
farklilasmaya ve surekli iyilesmeye yonelik tium girisimlerdir.
Ancak inovasyon sadece teknoloji ile sinirli degildir; kulttrel
kaliplarin kirilmasi, iletisim bicimlerinin evrilmesi, liderlik
anlayislarinin donusmesi de inovatif streclerdir.

inovasyon bir Uretim slreciyse, adaptasyon onun
sardurulebilirligidir. inovasyon bir kivilcim olabilir, ama
adaptasyon o kivilcimin sdbnmemesini saglayan hava
akimidir. Ve bu hava akimi, bireyin zihinsel esnekligi ile
dogrudan ilgilidir.
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Adaptasyon Zekasi- Zekanin Hareketli Hali

Gardner'in ¢oklu zekd kurami, bireylerin farkli alanlarda
potansiyel tasidigini ortaya koyarak egitimde ve liderlikte
bUyUk bir dontsum baslattl. Ancak bu kuram, bireylerin
bu zekalar nasil guncel tuttuklari, degisen baglamlara
nasil entegre ettikleri konusunda sinirli kaliyor. iste bu
noktada Adaptasyon Zekasi devreye giriyor.

Adaptasyon zekasi, bireyin yalnizca degisime Kkarsi
esneklik gostermesi degdil; belirsizlikte karar verebilmesi,
karmasiklikta yon bulabilmesi ve kirllganhk anlarinda bile
Uretkenligini koruyabilmesidir. Bir baska ifadeyle, zekanin
sadece bir cgesit sabit potansiyel degil, cevresel baglama
gore hareket kazanan dinamik bir yapi oldugudur.

Bu zeka turl, gunumuzun VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity) dunyasinda bireylerin ayakta
kalmasive hattabuortamda parlamasiicinvazgecilmezdir.

Dogadan Aldigim ilham ile - Evrim, Fizik ve Zihinsel
Direng

Darwin'in evrimsel yaklasimi, “en guclu olan degil,en uyum
saglayan hayatta kalir” ilkesini merkeze alir. Bu yaklasim,
biyolojik dUzeydeki degdisimlerin, cevresel faktorlere
verilen uyarlanabilir tepkilerle nasil sekillendigini gosterir.
Adaptasyon zekasl, bu biyolojik gercekligin psikolojik ve
davranissal bir uzantisi olarak dusunulebilir.

Benzer bicimde, Newton'un birinci yasasl olan eylemsizlik
yasasl, bir nesnenin mevcut hareket halini korumaya olan
direncini anlatir. Ayni yasa, bireylerin veya kurumlarin
da degisime karsi neden igsel bir direng gelistirdigini
anlamamiza yardimci olur: Her sistem, mevcut dengesini
korumak ister; degisim bu dengeyi tehdit eder.

Degisimin yalnizca zorunlulukla degil, enerji girisimiyle
muUmkun oldugunu, suyun katidan siviya, sividan gaza
gecisinde godrebiliriz. Bu fiziksel hal degisimleri, bir
sistemin yalnizca isindiginda degil, belirli esikleri astiginda
donusebilecegini gosterir. Adaptasyon zekasl da benzer
sekilde, bireyin igsel esigi asip zihinsel halini yeniden
sekillendirmesiyle ortaya cikar.

Hedonik Adaptasyon mu? Ne Diisman Ne Dost

insan psikolojisinin en temel 6zelliklerinden biri olan
hedonik adaptasyon hem olumlu hem olumsuzyasantilara
zamanlaalismamizianlatir. Baslangigta buyuUk birhazyada
acl kaynagi olan olaylar, bir stre sonra zihinsel zeminimize
yerlesir ve “normallesir”. Bu mekanizma, hayatta kalmak
icin avantaj saglarken, motivasyonumuzu da baltalayabilir.
GUnUmuzde bu durumu sikga deneyimliyoruz maalesef.

Buradaki kilit nokta, hedonik adaptasyonu yercekimi
gibi notr bir doga yasasi olarak gdérmektir. Yercekimini

bilmezsen duUsersin;
kullanabilirsin. Ayni sekilde, hedonik adaptasyonu fark
eden bireyler, duygusal inis c¢ikislarin kalici olmadigini bilir
ve uzun vadeli hedeflerine bu farkindalikla ilerlerler.

ama tanirsan uc¢cmak icin onu

inovasyon ve Adaptasyon Zekasi Arasindaki iliski

Her fikir bir tohumdur. Ama her tohum yesermez. Toprak,
iklim, zamanlama ve bakim ister. iste inovasyon da
boyledir: Parlak bir fikirle baslar ama onu yasatan, buyuten
ve surdurulebilir kilan sey adaptasyon zekasidir.

Merakla Baslar, Tutkuyla Siirer, Disiplinle Buyir
inovasyon yolculugu merakla baslar - “Ya sdyle olursa?”
sorusuyla. Tutku bu sorunun pesinden kosma gucudur.
Ama yalnizca disiplinle o soru, gercege donusur.

Adaptasyon zekasl, bu U¢ bileseni dengede tutar. Ne
sadece hayalperest olmaniza izin verir, ne de kati bir realist.
Bazen hayali yere indirir, bazen gercedi esnetir.

Zeka Var Ama Kirilgan: Neden?

Bir bireyin dilsel, gorsel ya da mantiksal zekasi cok
guclu olabilir. Ancak bu zekalar, degdisen sartlara uyum
saglayamiyorsa, bir noktadan sonra yUk haline gelir.

Tipki, cok saglam ama esnemeyen bir cam gibi:

ilk darbede catlar. iste bu ylzden diyoruz ki:

“Adaptasyon zekasi olmayan c¢oklu zekalar, gelisim yerine
kirllmay!1 getirir.”

Gergek Hayattan Yankilar
- Kodak dijital fotografciligi icat etti ama analog kalmayi
tercih etti. inovatifti, ama adapte olamadi. Ve devrildi.

- Netflix, bir zamanlar sadece DVD kiralayan bir sirketti.
Kullanici davranislarini izledi, igerik Uretmeye baslad.
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Bugun bir yayin devine dénustu.

- Bir ogretmen, yillarca ayni sekilde ders anlatirken,
pandemiyle birlikte ekran karsisinda anlatma becerisi

gelistirdi. Adaptasyon zekasi sayesinde meslegini
kaybetmedi, donusturdu.

Bu 6rneklerin hepsi ayni seyi sdyluyor:

“Fikir, yalnizca bir baslangictir. Asil farki, o fikri

donustlrebilme becerisi yaratir.”
Ve iste tam burada adaptasyon zekasi devreye girer.

Peki Neler Yapabiliriz?

Degisim, bir anda gelen buyUk bir dalga degil; Ufuktaki
titresimi fark etmekle baslar. inovasyon bir sicrama degil,
bir aliskanhktir. Ve bu aliskanlik, kicUk risklerle yeserir.

1. Kigtik Risklerle Basla
inovatif olmak, her seyi bastan yaratmak zorunda olmak
demek degildir.

Bazen bir sUreci 5 saniye hizlandirmak, yeni bir aliskanlik
baslatmak, bir musteriye farkli bir bakis acisiyla yaklasmak
yeterlidir.

Kucuk degisiklikler,

buyUk direnisle karsilasmadan

sistemi sarsar. Kurum ici mikro devrimler, inovasyonun en
gorinmez ama en etkili adimidir.

2. Bilingli Rahatsizlikta Kal

Rahat olan her alan, gelisimin dusmanidir.

Bilingli rahatsizlik, konfor alanindan gonullu bir cikistir.

Bu bilingle yapilan her hamle, adaptasyon zekasini
guclendirir. Bireysel gelisimde “her gun biraz farklisin”
ilkesi; kurumsal stratejide “her ceyrek yeni bir bakis”
disiplini ile bulusur.

3. Zihinsel Esnekligi Gelistirmek icin 3 Soru

-Bu durumla ilk defa mi karsilasiyorum, yoksa sadece yeni
bir bicimi mi?

-Tepki vermek yerine yanit vermeyi nasil 6grenirim?

-Bu degisimin icinde bana dusen donUdsum ne?

Bu sorular, Newton'un eylemsizlik yasasini zihinsel alanda
asmanin kapisini aralar.

4. Fizik Bize Ne Séyluyor?

-Katidan siviya gecis: Departmanlar arasi geciskenlige
izin verin. Sabit tanimlar yerine yetenek odakli esneklik
saglayin.

-Sividan gaza gecis: Uzaktan calisma, esnek zaman
dilimleri, capraz projelerle calisanlara yayllma ve
buharlagsma alani taniyin.

‘Yogunluk farki: Her bireyin kaldirabilecegi degisim
yogunlugu farklidir. Denge kurmak icin empati ve dlcim
sistemlerini birlikte yuratun.

Degisim, sadece fiziksel bir gecis degil; zihinsel bir
sicramadir. Ve her sicrama, dnce kucgUk bir titresimle baslar.

Sonug¢

Degisim bir sonug degil, bir beceridir.

inovasyon, bu becerinin disa vurumudur.

Adaptasyon zekasi ise hem degisimi sezme hem de ona
yon verme yetkinligidir.

Bu U¢ kavram ayri ayri incelenebilir;
Ama birlikte ele alinmadiginda eksik kalir.

CuUnkuU sadece zeka yetmez.
Sadece fikir Uretmek de yetmez.

Yeniye uyumlanamayan her
mahkdmdur.

fikir, rafta unutulmaya

Adaptasyon zekasi, fikirle eylemi, icgéruyle adimi, sezgiyle
cesareti birlestirir.
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“Siireclerimizi

tasarlarken
teknoloji ile insanin
birlikte ¢calisabilecegi
alanlar yaratmaya 6zen

gosteriyoruz. Otomasyonla

tekrarlayan isleri minimize
ederken, calisanlarimizin
daha yaratic, stratejik

ve deger odakl islere
odaklanmasim saghyoruz.
Kisacasi, biz teknolojiyle
birlikte ilerlerken, insan
dokunusunun degerini
asla goz arda

etmiyoruz.” I I

Ekin Tukek

Flokser Kimya CEO
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“Onceligimiz, dijital coziimlerle
insan yetkinligini birlestirmek”

Onumduzdeki yillarda en buytk hedeflerinin, dijitallesme ile insan odakli tretimi daha
da entegre hale getirmek oldugunu dile getiren Flokser Kimya CEO’su Ekin Tukek,
“Yatirrmlarimizla daha c¢evik, strddurulebilir ve insana deger veren bir yapi kurmayi

amacliyoruz” mesajini veriyor.

bugln Avrupa, Afrika, Orta Dogu, Rusya

basta olmak Uzere 55'ten fazla Ulkeye
ihracat gergeklestiren Flokser Kimya, akilli Uretim
teknolojilerine, veri analitigine ve yapay zekaya dayali
sistemlere yatirm yapmay! sardirdyor. ilerleyen
doénemde fiziksel robotlar ile yazilimsal robotlari da
Uretim sureclerine entegre etmeyi planlayan sirketin
en buyuk hedefi ise, dijitallesme ile insan odakli Gretimi
daha da entegre hale getirmek.

poIiUretan sektorine yonelik Urettigi drUnleriyle

Son yillarda dénUsim ve otomasyon yatirimlarina
hiz verdiklerini soyleyen Flokser Kimya CEO'su Ekin
Tukek, kullandiklari sistemleri gunun ve gelecedin
ihtiyaclarini karsilayacak, Uretimi kesintisiz sUrdurecek
sekilde yenilediklerini vurguluyor. Ayrica Endustri
5.0 kapsamindaki dijitallesme yolculugunda yeni
trend pazarlama stratejilerini ve musteri deneyimini
iyilestirmek adina dijitallesmeyi ve veri odaklh
yaklasimlari onceliklerine aldiklarini belirten Tukek,
bir diger 6nem verdikleri konunun ise calisanlarin bu
sUrece adaptasyonunu saglamak ve dijital yetkinliklerini
artirmak oldugunu vurguluyor. Tukek, bu konudaki
stratejilerini; “Teknoloji bizim icin bir amac degil, insan
potansiyelini artirmak icin kullandigimiz cok guclu bir
arac. Uretimden Ar-Ge'ye, satistan surdurulebilirlik
politikalarimiza kadar tUm sUreclerimizde dijital
codzUmlerle insanin yetkinligini birlestirmeyi
onceliklendiriyoruz” seklinde acikliyor.

Dijital donusum ve Endustri 5.0 cergevesinde calisan
deneyimini iyilestiren dijital platformlarini genisletmeyi
ve tum sUrecglerde veriye dayali karar alma kultarunu
yayginlastirmayi hedeflediklerine de vurgu yapan Ekin
Tukek, dijitallesme yolculugunda attiklari ve atmayi

planladiklari adimlari soyle aktariyor;

“Dijital DOnlsiim Programi

stratejik dnceliklerimiz arasinda”

Son vyillarda is dunyasinda &nemli bir guc¢ olarak
kendine yer edinen yapay zekanin &zellikle CEQ’lara
sirketlerini rekabette 6ne gecirmeleri icin yenilikgi
yollar sundugunu goérlyoruz. Bu teknoloji Ust duzey
yoneticiler tarafindan yeni icerik, icgorl, planlama,
arastirma ve ¢ozumler Uretme konusundaki benzersiz
yetenegi sayesinde ozellikle buyUmeyi ve verimliligi
artirmak icin kullaniliyor. Birkag carpici istatistik, yapay
zekanin karar alma surecindeki 6nemini vurguluyor.

Cisco'nun arastirmasina gore yoneticilerin yuzde 83'U
yapay zekayl bugun kuruluslari icin stratejik bir dncelik
olarak goruyor. Ayrica, ydneticilerin ylUzde 75'i yapay
zekanin yeni is firsatlari yaratacagina inaniyor ve is
ufuklarini genisletme ayni zamanda bUyUmeyi tesvik
etmedeki rolunun altini giziyor. Biz de Flokser Kimya
olarak yapay zekd uygulamalariyla zamani verimli
kullanabiliyor ve zaman yonetimini daha etkili bir
sekilde yapabiliyoruz.

Kuruldugumuz ilk gunden beri “Dijital Donusim
Program!i”, stratejik onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Sanayide ERP kullanmaya baslayan ilk firmalardan
biriyiz. Her zaman guUnceli takip etmeye, glncel
sistemler kullanmaya 6zen gosteriyoruz. Hedeflerimize
odaklanarak basarilarimizi strdurulebilir kilmak adina
entegre ve akilli dzellikleriyle dikkat ceken SAP S4 HANA
ERP projemizi ise dort ay gibi ¢ok kisa bir sirede hayata
gecirdik. SAP icin globalde best practice 6rnegi olduk.
Sirketlerimizin rekabetc¢i glcunu artirmayi, daha verimli,
hizli ve esnek yapilara donustirmeyi amacladigimiz bu
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projemiz ile birgok 6dul kazandik. Tum is sureclerimizi
dijital donlUstim bakis acisi ile analiz ediyor, buna godre
yatirimlar yapiyoruz.

“Planimizda robotlari Gretim

slireclerine entegre etmek var”

Ozellikle Endistri 5.0 vizyonunda isletilebilen Uniteler
tasarliyor, faaliyete geciriyoruz. Yeni ve iyi uygulamalar
ile sorun yasanabilecek bircok hatti daha verimli ve
hatasiz isletmek icin arastirmalarimiz suruyor. Surekli
gelisim ve inovasyon ilkesi, yenilik¢ci bakis acisi ve
sektore oOnculuk etme misyonumuz dogrultusunda,
EnduUstri 5.0 kapsaminda bircok projeyi test ediyoruz.
Hali hazirdaki Uretim tesislerimizde ‘Uretimde sifir
durusg’ icin farkli senaryolarla es yaslandirma, bakim
sayacl gibi uygulamalara da yer veriyoruz. ilerleyen
donemde ise fiziksel robotlar ile yazilimsal robotlari da
Uretim sUreclerine entegre etmeyi planlyoruz.

“insan dokunusunun degerini

asla g6z ardi etmiyoruz”

EndUstri 5.0, sadece teknolojik ilerlemeyi degdil, ayni
zamanda insani odaga alan bir dontisiumu temsil
ediyor. Flokser Kimya olarak, dijitallesmenin tek
basina yeterli olmadigini; bu sUrecin merkezine insani
yerlestirmediginiz sUrece surdurulebilir bir basaridan
s6z etmenin zor oldugunu dusunuyoruz.

Teknoloji bizim icin bir amac degil, insan potansiyelini
artirmakicin kullandigimizcok gticli birarac. Uretimden
Ar-Ge'ye, satistan sUrduUrulebilirlik  politikalarimiza
kadar tUm sureclerimizde dijital ¢ozUmlerle insanin
yetkinligini birlestirmeyi 6nceliklendiriyoruz.

Bu dengeyi saglamak icin 6ncelikle c¢alisanlarimizin

dijital yetkinliklerini artiracak egitimlere yatirm
yaplyoruz. Ayni zamanda suUreclerimizi tasarlarken
teknoloji ile insanin birlikte calisabilecedi alanlar

yaratmaya 6zen gosteriyoruz. Otomasyonla tekrarlayan

isleri minimize ederken, calisanlarimizin daha yaratici,
stratejik ve deger odakliislere odaklanmasini sagliyoruz.
Kisacasl, biz teknolojiyle birlikte ilerlerken, insan
dokunusunun degerini asla g6z ardi etmiyoruz.

“Dijitallesmeyi pazarlama ve

ariun iyilestirmelerinde kullaniyoruz”

Ayrica Flokser Kimya olarak yeni trend pazarlama
stratejilerini ve musteri deneyimini iyilestirmek
adina da dijitallesmeyi ve veri odakli yaklasimlari
onceliklendiriyoruz. Dijital pazarlama stratejilerimizi
guclendirerek sosyal medya, hedefli reklamlar
gibi kanallari daha etkili kullaniyoruz. Ayrica, dijital
platformlarimizi gelistirerek musteri geri bildirimlerini
hizli ve etkin bir sekilde topluyor ve bu verileri Urun
iyilestirmelerinde kullaniyoruz.

inovatif cézUmlerimiz, misteri memnuniyetine bUyuk
katki sagliyor. Online siparis ve tahsilat sistemi, hizli
teslimat sistemleri ile musterilerimizin ihtiyacina
uygun bir deneyim sunuyoruz. Yenilik¢i Grun gelistirme
sUrecglerimiz sayesinde musterilerimize surdurulebilir,
kaliteli ve yenilik¢i cézUmler sunuyoruz. Bu yaklasimlar,
musteri memnuniyetini artirirken, uzun vadeli is
ortakliklari kurmamizi ve markamiza olan baghhgi
guclendirmemizi sagliyor.

“Dijital donlisim ve otomasyon

yatirimlarimiza hiz verdik”

TUm bunlari hayata gegirirken, yapay zeka ve
otomasyon teknolojilerinin sirkete entegrasyonu icin
de onemli yatirimlar yapiyoruz. Biliyorsunuz teknoloji,
hizla gelismesiyle hayatimizin bUyuk bir kisminda
yer edinmeye basladi. Uretimden sagliga, tarimdan
ekonomiye kadar teknolojinin dokunmadigi hicbir alan
ve sektdr kalmadi. Biz de bu dogrultuda dijital dontsum
ve otomasyon yatirimlarimiza hiz verdik.

sistemleri gelecegdin

Kullandigimiz gunun  ve

Kurumsal kiiltiiriiniizii dijital doniisiim siirecine nasil adapte ettiniz?

Dijital doniisiim bizim igin sadece teknoloji degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir degisim. Bu siireci calisanlarimizla birlikte yiiriitmeyi

onemsiyoruz. Dijital yaturimlarimzi

kinliklerimizi artriyor, geri bildirim mekanizmalari ve

1k iletisimle siirece dahil olmalarini

saghyoruz. Her yeniligi birlikte 6greniyor, birlikte gelistiriyoruz. Boylece dijitallesme, sadece bir ara¢ degil, kiiltiirimiiziin dogal bir

parcast haline g
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ihtiyaclarini karsilayacak, Uretimi kesintisiz surdurecek
sekilde yeniledik. Uretimde kalite, verimlilik ve glvenlik
icin sUreci dogru tasarlamak anahtar rol oynuyor. Surec
tasariminda dogru ciktilar icin uygun interlocklar
atayip bunlari kontrol ediyoruz. Uretim, planlama,
sevkiyat, ihracat, ithalat, Ar-Ge ve Ur-Ge departmanimiz
birbirleriyle butlunlesmis bir sekilde calismasi icin
ilgili teknolojileri kullaniyor, en son versiyonlariyla
guncellemeleri yapiyoruz.

“Yapay zeka ve dijital okur
yazarhk egitimlerimiz siriyor”

Sirket icinde dijitallesme kadar calisanlarimizin dijital |

yetkinlikleriniartirmak, dijital okuryazarlik ve teknolojiye
uyum sureclerini desteklemek de bizim icin cok

énemli. insan kaynaklari politikalarinda sirketin genel =

vizyonu ve degerleri dogrultusunda calisan deneyimini
gelistirmeyi, verimliligi artirmayi ve isyerinde pozitif
bir kultdr olusturmayl hedefliyoruz. Gelisim icin
egitimin 6nem arz ettiginin bilincindeyiz. Bu nedenle
calisma arkadaslarimizi duzenledigimiz i¢c egitimlerle
destekliyoruz.

Calisanlarimiza ve aramiza
arkadaslarimiza, sirketin
dogrultusunda  kisisel

yeni katilan
hedef ve
gelisimlerini  ve

calisma
politikalari
mesleki

kariyerlerini planlayabilecekleri mesleki ve kisisel
gelisim egitimleri ve liderlik gelisim programlari
sunuyoruz. “Flokser Kimya Akademi” buUnyesinde

gerceklestirdigimiz bu egitimler arasinda vizyonumuz
dahilinde yapay zeka ve dijital okur yazarlik da
bulunuyor. EJitim sonrasi takip toplantilari veya
sinavlarla etkinligini 6lcup takip ediyoruz.

“Tiarkiye dogru planlamaya ve

egitime odaklanmali”

Ulke ekonomisinin gelecek yillarda kalkinma planinda
olumlu bir déntsum yaratabilmesi icin sanayiyi, dijital
donusimu ve yuksek teknoloji Urunlerini cok dnemli

gortyoruz. Ozellikle teknoloji, is dinyasinda kritik
donustmlere yol aciyor. Bu dénUdstime uyum saglamak
da gelecegdi yakalamanin anahtari olacak.

Biz de hem Ar-Ge projelerinde katma degerli islere
hem de dijital donlUsim departmanimizla dijitallesme
projelerine odaklaniyoruz. Sanayisi guclu olan Ulkelerin
ekonomisi de gucglu oluyor. Teknolojide o6nde olan
Ulkeler ekonomide de basarili oluyor. Turkiye'de bu iki
konuya dogru planlama ve egitimle odaklanmamiz
gerekiyor.

“Uygulamalarimizla cahisan deneyimini iyilestiriyoruz”

Dl'ual doniisiim ve Endiistri 5.0 ¢ergevesinde, ¢alisan deneyimini iyilestirmek icin gelistirdigimiz ‘Mobil Yaka’ uygulamamiz

hsdnlamnu 1slc(llkluud1ndn n(ulul(luun\udnh\(n oneri ve lal(pl(um l\()

Y8
stirecin aktif bu parcast haline getiriyoruz.
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Bizim icin

teknoloji bir arac,
insan ise merkezdedir.
Sistemleri calisanlara

ragmen degil, onlarin

isini kolaylastirmak i¢in
tasarliyoruz. Ekiplerimizi
siirece dahil ettigimizde,
sistemlerin benimsenme
hiz1 ve etkinligi katlanarak
artiyor. Bu insan-teknoloji
dengesini korumalk,
markamizin surdiirilebilir
basarisi icin kritik 6nem

tasiyor. I_ I_

Burcin Toprak

Galata Tasimacilik Havayolu & Denizyolu Genel Muduru
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“Bizim icin teknoloji bir arac,
insan ise merkezdedir”

Enddustri 5.0 cagina ilerlerken, dijitallesmenin sundugu imkdanlari, ¢alisan deneyimini
iyilestirmek ve surdurulebilir tasimaciligi desteklemek adina stratejik bir arag olarak
gorduklerini belirten Galata Tasimacilik Havayolu & Denizyolu Genel Mddurd Burgin

Toprak, “Bizim icin teknoloji bir arag, insan ise merkezdedir” diyor.

alata Tasimacilik, Endustri 5.0 vizyonunuy;
( ; operasyonlarini daha yalin, izlenebilir ve kullanici

dostu hale getirmek, dijital ¢cézumlerle hem ig
verimliligi hem de musteri memnuniyetini artirmak
Uzerine kuruyor. Sirket, gelistirmis oldugu dijital
platformlar ve entegre teknolojiler araciligiyla sureclerini
dijitallestirirken, onUmuzdeki doénemde yapay zeka
destekli karar sistemleri, elektrikli arac gecisleri ve
emisyon takibi gibi alanlara yatirim yapmayi planliyor.

Galata Tasimacilik Havayolu & Denizyolu Genel
Muduru Burcin Toprak, EnduUstri 5.0 vizyonlarindan
bahsederken; “Bizim icin teknoloji bir arag, insan ise
merkezdedir” ifadesini kullaniyor. Burcin Toprak bu
dogrultuda, teknolojiyi is sUreclerine entegre ederken,
calisan deneyimini ve kullanici dostu sistemleri
onceliklendirdiklerini  vurguluyor. BuguUn depo ici
operasyonlardan sevkiyat takibine kadar bircok surecte
otomasyon ve gercek zamanli izleme sistemleriyle
verimlilik sagladiklarini belirten Toprak, &énumuzdeki
dénemde musterilerine daha proaktif bilgi akisi sunan
dijital platformlar ve karbon ayak izi raporlamalariyla
hizmet kalitesini daha da yukari tasimayi hedeflediklerini
aktariyor ve su bilgileri paylasiyor:

“Operasyonlarimizi daha yalin ve kullanici dostu hale
getiriyoruz”

Dijital donudsum vizyonumuzun merkezinde,
operasyonlarimizi hem kendimiz hem de musterilerimiz
icin daha yalin, izlenebilir ve kullanici dostu hale getirmek
var. Yilda 100 binin Uzerinde yukleme gerceklestiriyoruz;
bu hacimmde manuel sureclerle ilerlemek artik mumkun
degil. Bu nedenle hem kendi gelistirdigimiz dijital
platformlari hem de globalde 6ne cikan teknolojileri
cok yakindan takip ederek, gerektiginde is birligi ya da

entegrasyon yoluyla hizla sistemimize adapte ediyoruz.
Bu yaklasim bize yalnizca i¢ sUreclerde verimlilik
kazandirmiyor; ayni zamanda musterilerimizin
beklentilerine daha hizli yanit vermemizi ve sundugumuz
hizmetin kalitesini strekli iyilestirmemizi saglhyor.

“Dijital gérev takip sistemlerini devreye aldik”

EndUstri 5.0 vizyonu, teknolojiyi insan faktéruayle
uyumlu hale getirmeyi amaclyor. Biz de bu bakis
acislyla operasyonlarimizin tum adimlarini izlenebilir
kilan dijital gdrev takip sistemlerini devreye aldik. Tum
operasyonlarimizda cross-docking ve sevkiyat sureclerini
gercek zamanli izleyebiliyor; hata oranlarini dustrtp hiz
kazaniyoruz.

Deniz, hava ve kara tasimacihigl hizmetlerimizi
musterilerimiz ve is ortaklarimizin tek ekrandan takip
etmesine imkan sagliyoruz. Boylece hem i¢ verimliligimiz
artiyor hem de surecler anlik gorulebilir hale gelerek
karar alma surecleri cok daha hizli ve etkin hale geliyor.

“Yapay zeka ¢ozumlerine entegre olabilecek esnek
sistemler kuruyoruz”
Teknolojinin gelisim hizi cok yuksek; bu nedenle yalnizca
kendi projelerimize degil, global ekosistemde 6ne c¢ikan
yapay zekad c¢cozUmlerine de entegre olabilecek esnek
sistemler kuruyoruz. Boylece hem hiz kazaniyor hem de
farkli operasyonel ihtiyaclara aninda yanit verebiliyoruz.
Rota ve yuk planlama gibi sUreclerde yapay zeka tabanlh
modeller kullaniyoruz; depo ic¢i operasyonlarimizda ise
otomasyon ve mobil terminal entegrasyonlariyla manuel
mudahaleyi en aza indiriyoruz. En buyUk zorluk veri
bUtunligunu saglamak ve farkli kaynaklari standart hale
getirmekti; bunu asinca sistemin sagladigi verimlilik cok
net ortaya c¢iktl.
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“Dijital donusumu ekiplerle birlikte ydratulen bir
yolculuk olarak gériiyoruz”

Dijital donusUmu yukaridan asagiya bir talimat gibi
degil, ekiplerle birlikte yurudtulen bir yolculuk olarak
goruyoruz. Ekiplerden gelen geri bildirimleri sUrece
entegre ederek sistemleri gercek operasyon ihtiyacglarina
gore sekillendiriyoruz. Bu katilimci yaklasim, aidiyeti
gucglendirdigi gibi dijitallesmenin kulturimuuzun dogal
bir pargasi olmasini sagladi.

Yenisistem gecislerinde karmasik teknik anlatimlar yerine
sade icerikler ve atélye calismalariyla ilerliyoruz. Ozellikle
saha calisanlarimiz icin kullanici dostu arayUzlere sahip
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mobil uygulamalar ve kisa egitim videolari hazirladik.
Bu yaklasim, teknolojiye mesafeli olan ekiplerin bile
hizla adapte olmasini sagladi. Surekli geri bildirim alarak
sistemleri kullanici deneyimine gore guncellemeye 6zen
gosteriyoruz; boylece dijital araglar bir zorunluluk dedil,
isleri kolaylastiran bir destek araci olarak gérultyor.

Bizim icin teknoloji, insani merkeze alan yaklasimimizda
surecleri kolaylastiran bir aractir. Sistemleri calisanlara
ragmen degil, onlarin isini kolaylastirmak icin tasarliyoruz.
Ekiplerimizi surece dahil ettigimizde, sistemlerin
benimsenme hizi ve etkinligi katlanarak artiyor. Bu insan-
teknoloji dengesini korumak, markamizin strdurulebilir
basarisiicin kritik 6nem tasiyor.

“Teknolojiyle uyumlu insan merkezli modeller ile verimlilik artacak™

Tiirkiye’de bir¢ok kurum dijitallesmeye yatirim yapiyor; ancak siire¢ cogu zaman teknik dor

tisiim olarak ele aliniyor. Endiistri 5.0’1n

ozl insan odaklilik oldugu icin, bu kiiltiirel doniisiimiin desteklenmesi gerekiyor. Oniimiizdeki yillarda teknolojiyle uyumlu ama
insan merkezli modeller yayginlasarak verimlilik artacakuir.
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“Gegmiste glinler suren analizleri dakikalar icinde
tamamlayabiliyoruz”

Dijitallesme, bazi manuel is yuklerini azaltti; ancak bu,
calisanlarimizin farkli sorumluluklar Ustlenmesine ve
daha stratejik gorevlere odaklanmasina imkan tanidi.
Yapay zekayi yalnizca operasyonlarda degil, rapor ve veri
analizlerinde de kullanarak is gucu verimliligini énemli
olcude artirtyoruz. Farkli veri setleri arasindaki baglantilari
kurarak &zet sonuclara ve istatistiklere saniyeler icinde
ulasabiliyor; gecmiste gunler suren analizleri dakikalar
icinde tamamlayabiliyoruz. Bu dénusum, ekiplerimizin
daha fazla deger Ureten islere zaman ayirmasini sagliyor.
Rota optimizasyonu, yUk planlama, raporlama ve analiz
sureclerinde yapay zekadan yogun sekilde yararlaniyoruz.
Bu sistemler yalnizca operasyonel hiz kazandirmakla
kalmiyor; ayni zamanda surecleri surekli élcimleyerek
iyilestirme firsatlari da sunuyor. Yapay zeka oneriler
Uretiyor, nihai kararlari ise ekiplerimiz veriyor. Bu is
birligi sayesinde hem karar alma hizimiz artiyor hem
de calisanlarimiz stratejik ve katma degeri yuksek islere
odaklanabiliyor.

“Karbon salimimizda belirgin bir azalma sagladik”
Dijitallesme yatirimlarimiz, surdurulebilirlik hedeflerimizi
somut sonuglara donusturmemizde kritik bir rol oynuyor.
Ozellikle rota optimizasyonu ve bos kilometre azaltimi
sayesinde yakit tuketimini dusurduk; bu da karbon
salimimizda belirgin bir azalma sagladi.

Dunyada surdurulebilirlik konusu her gecen gun daha
kritik bir hale gelirken, 6zellikle global musterilerimizin bu
alandaki beklentilerine yanit verebilmek oénceliklerimiz
arasinda. Kara, hava ve deniz tasimalarinda karbon ayak
izi raporlamalari sunarak hem kendi hedeflerimizi hem
de musterilerimizin raporlama ihtiyaclarini destekliyoruz.
Oniumuzdeki dénemde bu raporlamalari daha da
detaylandirarak; emisyon azaltimini destekleyen projeler
ve yeni cevre dostu cozUumlerle katkimizi artirmayi
hedefliyoruz.

“Operasyonel verimliligimizi ve miisteri deneyimini tst
seviyeye cikaracagiz”

OnUmuzdeki dénemde, gercek zamanlh veri ydnetimi
ve surdurllebilir  tasimacilik  odakli  ¢cézUmlerle
operasyonlarimizi gelistirmeyi hedefliyoruz. Elektrikli
arac gecisi, emisyon takibi ve yapay zeka destekli karar
sistemlerinin yayginlastiriimasi énceliklerimiz arasinda.
Ayrica dijital platformlarimizi gelistirerek musterilerimize
ve is ortaklarimiza daha proaktif bilgi akisi ve karar destek
araglari sunmayi amacliyoruz. Bu vizyonla hem kendi
operasyonel verimliligimizi hem de musteri deneyimini
Ust seviyeye cikarmayi planhyoruz.

Dijital doniisiim ve Endiistri 5.0
cercevesinde, calisan deneyimini
iyilestirmek icin gelistirdiginiz inovatif
projeler var mi1? Basarih 6rnekler
paylasabilir misiniz?

Operasyonel dashboard’larimiz sayesinde ekipler kendi

performans verilerine kolayca erisiyor; bu seffaflik

motivasyonu da artirtyor. Ay saha calisanlar1 i¢cin mobil

bildirim ve destek sistemleri gelistirdik; t ce sorunlara

o S

anmda miidahale edilebiliyor, giinliik operasyonlar daha

sorunsuz ilerliyor.

Hizmet tarafinda ise gelistirdigimiz dijital platform, miisteri
gelisurdig ] 3

bu da hem

iletisim hizin1 hem de hizmet kalitesini ileri tastyor.

operasyonlarmi kolayca takip etmelerini sa



‘ —I “Dijitallesme

yolculugumuzu
yalmizca makine, yazilim ve
otomasyonla degil; veriyle
giiclendirilmis, insam
onceleyen ve deger iireten
bir yaklagimla siirdiiriiyoruz.
Endiistri 5.0’ ruhuna uygun
olarak, yalnizca bugiiniin degil,
gelecegin iiretim ortamlarim

da bugiinden sekillendiren

bir ¢6ziim ortagi olmay:

hedefliyoruz.” I— I—

Gokhan Cetinkaya

GNC Makina Yonetim Kurulu Baskani
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“Dijital donusimun
Ureticiye yansiyan akilli yuzu
olmak istiyoruz”

Enddustri 5.0 vizyonuyla uyumlu sekilde, dijitallesmeyi insan odaklilik, esneklik ve
veriye dayali karar mekanizmalariyla butunlestirdiklerini dile getiren GNC Makina
Yénetim Kurulu Baskani Gékhan Cetinkaya, “Kendimizi yalnizca makine tedarikgisi
degil, dijital dénusumun ureticiye yansiyan akilli ytzu olarak konumlandirmayi
hedefliyoruz” diye konustu.

Uksek teknoloji CNC takim tezgahlarinin satis
Yve satis sonrasl hizmetlerinde uzmanlasan GNC

Makina, temsilcisi oldugu yabanci menseili
firmalarin  yani sira kendi markasi Vonghler ile
musterilerine sadece makine degil; ayni zamanda
verimlilik, rekabet gucu, dijitallesme odakl ¢cézimler
ve surdurulebilirlik  kazandiran c¢dzUmler sunmayi
amaclyor.

Teknolojiyi calisanlarinin isini kolaylastiran, karar alma
sureclerini destekleyen ve musterilere daha fazla deger
sunacak bir ara¢ olarak konumlandiran GNC Makina,
dijital dénusum yolculuguna yalnizca teknoloji odakli
degil, ayni zamanda insani degerleri merkeze alan bir
perspektifle odaklaniyor. Bugln geldikleri noktada
hem kendileri hem de hizmet sunduklari musterileri
icin dijitallesme stratejilerini insan-makine is birligini
guclendiren, sezgisel Uretim anlayisini destekleyen ve
surdurudlebilir buylmeyi mumkun kilan bir vizyonla
sekillendirdikleriniaciklayan GNC Makina Yonetim Kurulu
Baskani Gokhan Cetinkaya, “Bu vizyon dogrultusunda
yapay zeka destekli CNC c¢coézUmler ile Uretimde hem
verimliligi hem guvenligi artirlyoruz. Proje muhendisligi
departmanimizla, makinelerin en uygun kosullarda
calismasi icin musterilerimizin Uretim sureclerini analiz
ediyor, islem surelerini kisaltan, enerji ve takim émru
optimizasyonu saglayan senaryolar gelistiriyoruz. Satis
sonrasl hizmetlerimizi dijitallestiriyoruz. 60 dakikada ilk GNC Makina
temas ilkemizle servis organizasyonumuzu hizlandiriyor,
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Dijital doniisiim is giicii
dinamiklerinizi nasil etkiledi?

“Dijital doniisiim, hem ¢alisma bicimimizi hem de
insan kaynag1 yaklagimimiz1 y ndcn yapilandirmamizi
sagladi. Bu doniisiim, yalnizca dij
kullanimint yayginlasurmakla kalmadi; ayn1 zamanda is
giiciimiiziin rollerini, Cll\llllll\ ihti
bicimlerini de donii < bir¢ok gorev tanimi,
geleneksel yetkinliklerin y: amnda dijital Ol\lll yazarlik,
veri temelli karar alma beceri
/on yetkinligi gerektiriy

se alim siireclerimizi hem de i¢ egitim ve gelisim
stratejilerimizi etkiledi. Teknik personelimizden saus
ve pazarlama ekiplerimize kadar tiim birimlerde, dijital
araclarla calisabilen, degisime agik ve 6grenmeye istekli
insan kaynag profili 6ncelikli hale geldi.

Ayrica, dijitallesmenin getirdigi otomasyon

ve izlenebilirlik olanaklar: sayesinde, ¢alisan
performansini daha dogru degerlendirebiliyor ve
gelisim alanlarini daha net b1§ imde tanimlay yoruz.
Bu durun anlar iCi aadil ve tmhsnm

egisimi sad( ce b1r 1( kllOl()]l yatrimi
e birlikte evrilen siirdiriilebilir bir
doniisiim siireci olarak ele aliyoruz.”

ariza Onleme odakli veri temelli yaklasimlar
benimsiyoruz. Ayrica musteri deneyimini surekli
olarak gelistirmek adina, dijitallesmeyi yalnizca i¢
sureclerde degil, musteri temas noktalarinda da
etkin bir sekilde kullaniyoruz” diye konusuyor.
GNC Makina olarak dijital dénusum vizyonlarini
teknolojiyi, sanayicilerin  Uretim  hedeflerine
ulasmasini saglayan bir stratejik destek unsuru
olarak konumlandirmak Uzerine kurduklarini
aciklayan Gokhan Cetinkaya, insan odakli, hizli ve
esnek hizmet altyapilariyla, gelecegin Endustri 5.0
odakli sanayi yapilanmasina katki sunan ¢dzum
ortagl olmayr amacladiklarini  vurguluyor. Bu
hedefle, bilimin ve teknolojinin glcUnU sahaya
taslyarak, guclU sanayi vizyonuna deger katmaya
devam edeceklerini sdyleyen Cetinkaya, bu alanda
yaptiklari ve hedefledikleri calismalar hakkinda su
bilgileri veriyor;

“Tam organizasyonel yapimizi kapsayan

dijital performans izleme sistemi kurduk”

GNC Makina olarak dijital ddénusum sudrecini
yalnizca teknolojik bir entegrasyon olarak dedgil,
is yapis bicimimizi ve hizmet felsefemizi yeniden
tanimlayan stratejik bir gelisim alani olarak
goruyoruz. Endustri 5.0 vizyonuyla uyumlu sekilde,
dijitallesmeyi insan odaklilik, esneklik ve veriye
dayali karar mekanizmalariyla butunlestiriyoruz.

Bu kapsamda attigimiz en 6nemli adimlardan
biri, tUm organizasyonel yapimizi kapsayan
dijital performans izleme sistemi kurmamiz
oldu. Bu sistemle birlikte satis ve satis sonrasi
basta olmak Uzere butun ekiplerimizin
performansini anlik olarak KPl'larla izleyebiliyor,
basari oranlarini, hizmet surelerini ve mudahale
hizlarini dlgimleyebiliyoruz. Bu yaklasim, musteri
memnuniyetini olculebilir hale getirerek hizmet
kalitesini yukseltmekte ciddi bir fark yaratti. Ayrica
dijitallesmeyi yalnizca i¢ operasyonlarimizda degil,
muUsteri etkilesimi ve pazar gelistirme sureclerinde
de aktif olarak kullaniyoruz. Bu kapsamda dijital
medya iletisim stratejilerimizi, yapay zeka destekli
hedefleme algoritmalarina ve c¢ok kanalli veri
analizlerine entegre ederek yeniden yapilandirdik.

Sosyalmedyaetkilesimlerinden,webdavranislarina
ve CRM sistemimizde biriken kullanici verilerine
kadar tum dijital temas noktalarindaki verileri
analiz ederek; potansiyel musterilerin ilgi
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alanlarina, sektdr profillerine ve karar alma ddéngulerine
gore Kkisisellestirilmis kampanya kurgulari ve teknik
bilgilendirme icerikleri olusturuyoruz. Bu sistematik
yap! sayesinde, demografik, davranissal ve mesleki
segmentasyonlara dayali iletisim stratejileri gelistiriyor;
dogru mesajli, dogru zamanda, dogru platformda
hedef kitlemize ulastiriyoruz. Ayni zamanda, bu dijital
pazarlama modelinde kullanilan gergek zamanl
optimizasyon araclari sayesinde reklam gosterimleri,
butce kullanimi ve dénUsum oranlari dinamik olarak
yonetiliyor. Bu butunlesik yaklasim, yalnizca potansiyel
musteri  kazanimi degil;, ayni zamanda mevcut
musteri baghhginin artirilmasi, marka etkilesiminin
derinlestirilmesive satisa ddnusoranlarininiyilestiriimesi
acisindan da 6nemli katkilar sunuyor.

“Dijital okuryazarlik seviyelerini

olciilebilir sekilde gelistiriyoruz”

Dijital donusimun insan  kaynaginin  yetkinlik
donusimuyle  tamamlanabilecegine  inanan  bir
sirketiz. Bu nedenle dijitallesme stratejimiz arasinda,
calisanlarimizin teknolojiye uyum surecini destekleyen,
surekli gelisimi tesvik eden ve dijital okuryazarlik
seviyesini artiran surecgler olusturuyoruz.

Bu yaklasim dogrultusunda Ug¢ ana strateji uyguluyoruz.
Bunlarin basinda rol bazl dijital yetkinlik gelistirme
surecleri olusturmamiz geliyor. Teknik servis, proje
muUhendisligi, satis ve pazarlama gibi farkli fonksiyonlara
sahip departmanlarimiz icin, her pozisyona uygun
dijital yetkinlik seviyelerini belirliyoruz. Bu dogrultuda
birimlerimize yonelik gelistirici danismanlik hizmetleri
alyor, egitim programlarimizi departmanlarin
ihtiyaclarina gore is sUreclerine dogrudan entegre
olacak sekilde tasarliyoruz.

Calisanlarimizin teknolojiye uyum surecini desteklemek
icin uyguladigimiz stratejilerden biri olarak sistematik
egitim programlari yUrUtUyoruz. Yeni sistem ve
yazilim  entegrasyonlarinda, calisanlarimizin  ilgili
teknolojileri etkin sekilde kullanabilmeleri icin teknik
dokUmantasyonun otesine gecerek uygulamali egitim
programlari yUrUtUyoruz. Satis, servis ve muhendislik
gibi farkl birimlere &zel hazirlanan bu programlar
sayesinde ekiplerimiz, goérev alanlarina uygun dijital
araclari sahada guvenli ve verimli sekilde kullanma
yetkinligine sahip oluyor.

Ayrica calisanlarimizin dijital yetkinliklerini artirmak
icin dijital kulturdn kurumumuz icinde gelisimini

tesvik ediyoruz. Dijital donusimun yalnizca teknik
bilgi aktarimiyla sinirli olmadiginin farkindayiz; bu
sUrecin ayni zamanda kurum igi kulturel bir donusum
oldugunu da benimsiyoruz. Bu nedenle, ekipler
arasinda dijital farkindaligi ve paylasimi artirmaya
yonelik adimlar atiyor, yoneticilerimizin dijital sureclere
daha aktif ve destekleyici bicimde dahil olmasini tesvik
ediyoruz. ic iletisimde dijital araclarin etkin kullanimini
destekleyerek, dijital kultdrun dogal bir parcasi haline
gelmesini hedefliyoruz.

TUum bu adimlari bdtunsel bir yaklasimla uygulayarak,
calisanlarimizin

teknolojiye olan adaptasyonlarini

hizlandiriyor, dijital okuryazarlik seviyelerini &olculebilir
sekilde gelistiriyoruz. Boylece hemigsureclerimizde daha
yuUksek verimlilik elde ediyor hem de musterilerimize
sundugumuz hizmet kalitesini strekli ileriye tasiyoruz.

“insan ve teknoloji arasindaki uyum

basarimiz igin bir gereklilik”

Endustri 5.0 ile insan odakli bir dijitallesme sureci
yaratmek markaniz icin  oldukca 6nemli. insan-
teknoloji dengesini saglamak icin Uc¢ temel prensiple
hareket ediyoruz. Kullanima sundugumuz sistemler
daima kullanici  deneyimini iyilestirmeyi, surecleri
sadelestirmeyi ve is glcUnU desteklemeyi hedefliyor.
Teknolojiyi is gucumuzu ikame etmek icin degil, onlarin
yetkinligini artiran bir destek olarak gérUyoruz. Ote
yandan dijital araglari sistemimize entegre ederken, bu
teknolojilerin arkasinda c¢alisan insanlarin bilgi, beceri ve
adaptasyon hizlarinida 6n planda tutuyoruz. Bu nedenle
her yeni sistem, yalnizca teknik degil ayni zamanda
pedagojik bir strecle, uygulamali egitimler ve kullanici
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dostu altyapilarla devreye aliniyor. Ayrica musteri
ve calisan deneyimini birlikte gdzeten bir yaklasim
izliyoruz. Kisacasl, Endustri 5.0''n merkezinde yer alan
“insan ve teknoloji arasindaki uyum?”, bizim icin rekabet
avantajl yaratmanin o6tesinde, kurumsal sorumlulugun
ve surdurudlebilir basarinin bir gerekliligi. Bu dengeyi
koruyarak hem dijital donUsUmumuzt saglikli  bir
zemine oturtuyor hem de markamizi daha insani, daha
guclu ve daha gelecege hazir bir yapiya tasiyoruz.

Onumuzdeki bes yil icinde sirketimizin dijitallesme
ve Endustri 5.0 stratejileri dogrultusunda &nemli
hedefleri var. Gelecek bes yil, GNC Makina icin yalnizca
teknolojik gelismelere ayak uydurma degil; hizmet
modellerimizi yeniden tanimlama, musterilerimizin
Uretim ekosistemine daha butUncul ¢ézUmler sunma
donemi olacaktir. Bugune kadar agdirhkli olarak
makine tedarigi ve servis gucuyle dne c¢ikan yapimizi,
OonUumuzdeki strecte dijitallesme odakli bir muhendislik
platformuna doénustirmeyi hedefliyoruz. Bu dénusum
dogrultusunda musteriyle dijital bag kuran entegre
hizmet altyapisi kurmak istiyoruz. Servis ve muhendislik
hizmetlerinde yapay zekadan yararlanmak amacindayiz.
Tahmine dayali bakim algoritmalari, akilli ariza tanima
sistemleri ve Uretim verimliligini analiz eden yazilimlarla,
teknik ekibimizin 6nleyici mudahalelerde bulunmasini
saglama hedefindeyiz. Boylece yalnizca ariza sonrasi
servis degil, daha planl, éngorulebilir ve guvenli bir
Uretim ortami sunacagiz.

OnUumuzdeki bes yil icinde ayrica musteriyle birebir
etkilesim kuran dijital pazarlama yapisini guclendirmeyi

“Bizim icin dijitallesme, insan
faktoriinii giiclendiren bir siire¢”

“Endiistri 5.0, teknolojinin stmirlarmi zorlamanin 6tesinde,
insan1 bu teknolojik doniisiimiin merkezine yerlestiren

bir anlayis sunuyor. Bu yaklagimi yalmizca benimsemekle
kalmiyor; is modelimizin temel yapi taslarmdan biri

haline getiriyoruz. Bizim icin dijitallesme; yalmizca hiz ve
verimlilik degil, aym zamanda insan faktoriinii giiclendiren
bir siire¢. Bu nedenle, teknolojiyi ¢alisanlarimizin isini
kolaylastiran, karar alma siireclerini destekleyen ve
miisterilerimize daha fazla deger sunmamizi saglay:

arac olarak konumlandirtyoruz.”

hedefliyoruz. Bu sayede musteri adaylarina ihtiyaca 6zel
iceriklerle, daha erken temas etmeyi ve daha nitelikli
iletisim kurmay! planliyoruz. Calisanlarimizi dijital
donusimun paydasi haline getirmek ve guvenlik ile
sureklilik odaginda siber altyapiya yatinrm yapmak da
gelecege donuk diger hedeflerimizi olusturuyor.

“Endustri 5.0 yalnizca teknolojik degil,

insani bir dénisim de gerektiriyor”

Turkiye sanayisinde, Endustri 5.0 ile ilgili déonusumun
daha genis bir sanayi tabanina yayilmasi icin atilmasi
gereken bazi adimlar olduguna inaniyorum. Endustri
5.0 yalnizca teknolojik degil, ayni zamanda insani bir
donusum gerektiriyor. Bu nedenle egitim sistemleriyle
sanayi arasinda daha guclt koépruler kurulmalr; teknik
calisanlar, operatorler ve ydneticiler yeni nesil Uretim
teknolojilerine adaptasyon konusunda desteklenmeli.
Veriye dayali yonetim kultirinln yayginlasmasi da
EnduUstri 5.0 icin oldukca elzem.

Turkiye'de bircok isletme hala kararlarini geleneksel
yontemlerle aliyor. Oysa dijitallesmenin getirdigi en
bUyuk avantajlardan biri, verinin stratejik bir kaynagda
donusmesi. Endustri 5.0'in ruhuna uygun olarak, veriye
dayali hizli ve isabetli karar alma sUrecleri artik rekabetin
temel unsurlarindan biri haline gelmeli. Bunlarin disinda
TUrkiye sanayisinin; cevresel surdurulebilirlik, is sagligi ve
guvenligi, calisan mutlulugu gibi basliklari dijitallesme
ile entegre ederek sadece verimli degil, ayni zamanda
duyarli ve etik Uretim modelleri olusturmasi gerekiyor.
Takimtezgahisektortacgisindanbakildigindaise, EndUustri
5.0 yaklasimi sektdre yepyeni bir sorumluluk yukluyor.
BugUne dek Uretimde hiz, hassasiyet ve otomasyon gibi
kriterler dn plandayken; artik makinelerin kullaniciyla
daha uyumlu calistigi, sezgisel arayUzlere ve yapay zeka
destekli sistemlere sahip oldugu bir doneme giriyoruz.
Tarkiye'de takim tezgahlari yatirmlari ézellikle KOBI
duzeyinde devam ederken, bu yatirimlarin teknolojik
derinligi artinlmali.  Kullanici  deneyimini merkeze
alan, enerji verimliligi yuksek ve uzaktan izlenebilir
yapilar sunan makinelerin yayginlasmasi, sektorlin
donustimunde kilit rol oynayacak.

Gelecege baktigimizda, EndUstri5.0 vizyonununyalnizca
bir teknoloji politikasl degdil; insani, Uretimin en degerli
unsuru olarak yeniden tanimlayan bir gelisim stratejisi
olduguna inaniyoruz. Turkiye sanayisi, bu dontsimu
sahiplenip yayginlastirabildigi olcude; global deger
zincirlerinde daha Ust pozisyonlara cikabilir, katma
degeri yUksek Uretim yapabilir ve rekabetin 6tesinde bir
anlam yaratabilir.
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Turkiye ve Yazilim Sektorunun

Miladi; Dijital Donusim

GONUL KAMALI

Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD)
Yonetim Kurulu Baskani

donustdrucu guglerinden biri haline gelmis olan

yazilim sektéru artik sadece bir teknoloji alani olarak
degerlendirilmemekte, ekonomik buyUmenin, rekabet
gucunun ve toplumsal gelisimin dnemli bir yapi tasi
olarak kabul gérmektedir. Uretimden hizmetlere genis
bir yelpazede tum sektorleri etkileme guUcuyle de stratejik
bir dneme sahiptir. Gelinen asamada yazilimi, Ulkelerin
ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda kalkinmasini
saglayan temel bir arag olarak konumlandirabiliriz.

KUreseI teknoloji ekosisteminin en dinamik ve

SektoriUmuzun ve Ulkemizin 6nemli gundem maddesi;
dijital ve yesil dontisumdur. Dijital donustim kapsaminda;
bulut teknolojileri, yapay zeka, loT ve Endustri 4.0
uygulamalari gibi alanlarda hizli bir bUyUme yasanirken,
yesil donusum kapsaminda; karbon emisyonlarinin
azaltilmasi ve yenilenebilir enerjiye gecis gibi hedefler
one c¢ikmaktadir. Bu iki dénusum, birbirini tamamlayan
suregler olup bu alanda geg¢ kalinmamasi gerekmektedir.
TecrUbesi 50 yili asan sektorumuzde faaliyet gosteren 36
bin yerli yazilim firmamiz, Glkemizin hem dijital donusum
hem de yesil donisUmuUnu yUzde 75-80 duzeyinde
karsilayacak kapasitededir. Dolayisiyla biz bu donudsumu
Ulkemiz ve yazilim sektériumuz icin milat olarak gdruyor,
tarihi bir firsat olarak degerlendiriyoruz.

EnduUstri 5.0, EnduUstri 4.0''n sundugu otomasyon ve
dijitallesme avantajlarini  bir adim Oteye tasiyarak
insan merkezli bir Gretim anlayisini benimsemektedir.
Turkiye'nin sanayi ve is dunyasi agisindan bu dénusum,
hemrekabetglcUnuartirmahemdesurdurulebilir retim
modellerine gecis acisindan buyuk firsatlar sunmaktadir.
Ozellikle KOBI'ler ve blyUk sanayi kuruluslari, yapay zeka
destekli ¢cozUmlerle verimliliklerini artirabilir ve kuresel
pazarda daha guclu bir konum elde edebilir.

Bunun yanisira Endustri 5.0, insan ve yapay zekanin
is birligi icinde calismasini tesvik eden bir modeldir.
Turkiye'de bu donusum, calisanlarin yaratici ve analitik
becerilerini 6n plana ¢ikararak is gucunun daha katma
degerli alanlara ydnelmesini saglayabilir. Ayrica, yapay
zeka destekli cozUmler sayesinde Uretim suregleri daha
esnek ve kisisellestirilmis hale getirilebilir.
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Endustri 5.0’a basarili bir gecis icin Turkiye'de bir takim
temel gereklilikler dn plana ¢ikmaktadir. Soyle ki; egitim
ve yetkinlik gelistirme ile ilgili olarak calisanlarin yapay
zeka ve otomasyon sistemleriyle uyumlu calisabilmesi
icin egitim programlarinin guglendirilmesi dnemli bir
unsurdur. Bunun yani sira teknolojik altyapi ile ilgili ise loT,
bUyUk veri ve yapay zekd entegrasyonunun saglanmasi
bir baska etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre dostu
Uretim sureclerinin benimsenmesi ve sturddrulebilirlik de
onemli bir gerekliliktir.

Yapay zeka destekli cozUmler, Uretim sureclerinde hata
oranlarini azaltarak Kkaliteyi artirirken, ayni zamanda
maliyetleri dUstrmektedir. insan kaynagi ile yapay zeka
arasindaki is birligi, calisanlarin rutin islerden ziyade
stratejik ve yaratici stureclere odaklanmasini saglayarak is
gucu verimliligini artirmaktadir.

Dijital donusum, is gucu dinamiklerini degistirerek yeni
is modellerinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir.
Calisanlar, daha fazla dijital beceriye sahip olmali ve
surekli 6grenme sureclerine adapte olmalidir. Turkiye'de
bu donUsum, is gucu piyasasinda daha esnek ve yenilikgi
calisma modellerinin benimsenmesini tesvik edebilir.

Endustri 5.0 ile insan odakli bir dijitallesme sureci
yurutmek, firmalar icin sUrdurulebilir blUyUme agisindan
kritik ®éneme sahiptir. insan ve teknoloji arasindaki
dengeyi saglamak icin firmalarin c¢alisanlarini dijital
donusume hazirlamasi ve yapay zeka ile is birligi icinde
calisabilecekleri ortamlar yaratmasi gerekmektedir.

Turkiye, EnduUstri 5.0'a gegis surecinde dnemli ilerlemeler
kaydetmektedir. Ozellikle sanayi ve teknoloji alanindaki
yatirrmlar, bu dondsumun hizlanmasini saglayabilir.
Gelecekte, Turkiye'nin Endustri 5.0 teknolojilerini
benimseyerek kuresel rekabette daha guglu bir konuma
gelmesi beklenmektedir.

Endustri 5.0, Turkiye'nin sanayi ve is dunyasi icin buUyuk
firsatlar sunarken, bu dénusimun basarili olmasi icin
firmalarin stratejik adimlar atmasi gerekmektedir.
Dijitallesme ve insan odakli Uretim surecleri, Turkiye'nin
kUresel rekabette daha gUclu bir konuma gelmesini
saglayacaktir.

Firmalarimizin Endustri 5.0 ddnUsUmunu yakalayabilmesi
icin bir takim yenilikler yapmasi 6nerilmektedir. Bunlari,
teknolojik altyapiy guclendirmek ve yapay zeka destekli
codzUmleri benimseyerek dijital donusum stratejileri
gelistirmek, dijital becerileri artirmak ve calisanlari
yeni teknolojilere adapte etmek amacl calisan egitim
programlari hazirlamak ve gevre dostu Uretim sureclerini
benimseyerek uzun vadeli rekabet avantaji sadlayacak
surdurulebilir  Uretim modellerine gegcmek seklinde
siralayabiliriz. Bu sureg, Turkiye'nin kuresel rekabette
daha guclu bir konuma gelmesini saglayacaktir.

Endustri 5.0, insan ve yapay zekanin is birligi icinde
calistigl, daha esnek ve surdurulebilir Gretim sureclerini
hedefleyen bir donusum surecidir. Turkiye'de bu alanda
yapilan calismalar, dijital altyapinin guglendirilmesi,
egitim reformlari ve Ar-Ge yatirmlari gibi stratejik
adimlari icermektedir.

Turkiye'nin  EndUstri 5.0'a gecis surecinde basaril
olabilmesi icin firmalarin dijital donudsum stratejilerini
gucglendirmesi, calisanlarini yeni teknolojilere adapte
etmesi ve sUrdurulebilir Gretim modellerini benimsemesi
gerekmektedir.

Turk yazilim sektorlU yapay zeka, bulut bilisim, siber
guvenlik, finans teknolojileri, oyun, kurumsal yazilimlar

ve daha bircok alanda wuzmanlasmis sirketlerden
olusmaktadir.  Bu  c¢esitlilik,  Turkiye'nin  yazilhim
sektorindeki genis yelpazesini ve derinligini gozler

onune sermektedir.

TUum bunlarla birlikte, Turk yazilim sektorU, kuresel dijital
ekonomiye entegre olmak yerine, onu sekillendiren aktor
olmahdir. Elli yih asan tecrUbesi, 36 bin yaziim firmasi
ve 200 bini asan is guUcuyle yerli yazilim sektérimuz,
Ulkemizin en proaktif sektorl olarak hedeflerine hizla
ulasabilecek potansiyele sahiptir.

Unutmayalim ki gelecek, teknolojiyi Ureten ve yoneten
Ulkelerin olacaktir. TUrkiye'nin bu gelecekte hak ettigi yeri
almasi icin yerli yazilim sirketlerimizin glcune inaniyoruz.



Hascelik

“Dijital doniisiimle
birlikte hem is
rollerinde hem

de yetkinlik
beklentilerinde
degisim yasandh.
Uretim tarafindaki
calisanlarimiza
sahada kullanilan yeni
teknolojilere yonelik
simiilasyon destekli
egitimler saghyoruz.
Ayrica is birligi icinde
oldugumuz danisman
ve tedarikcilerimizle
siireclerimizi geri
bildirim kiiltiiriiyle
gelistiriyoruz.”

Ozhan Yavuz

Hascelik Bilgi Teknolojileri Direktoru
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“Endustri 5.0 felsefesinin kalici
yerlestigi bir donusim

amacliyoruz”

Dijitallesmeyi sirketin gelecegini sekillendiren bir stratejik dénusum vizyonu olarak
gérduklerini ifade eden Hascelik Bilgi Teknolojileri Direktérti Ozhan Yavuz, “Sirketin
tum deger zincirinde Enddustri 5.0 felsefesinin kalici olarak yerlesmesi icin, sadece
teknik altyapiya degil; ayni zamanda veri guvenligi, siber guvenlik, yapay zeka etigi
gibi alanlara da ézel yatirimlar yapmayi planliyoruz” agiklamasinda bulunuyor.

Bilecik'te hayata gecirdigi yeni nesil celikhanede Uretim
planlamasini daha esnek hale getiren ve yapay zeka
tabanli sistemlerle, yUksek kaliteli Grun Uretiminde insan
hatasini minimize eden c¢ézUmler gelistiren Hascelik,
yapay zekayl uretim verimliligi, enerji optimizasyonu
ve kestirimci bakim olmak Uzere Ug¢ temel alanda
sirket yapisina entegre etmeyi surdudruyor. EnduUstri 5.0
doénlsum surecinde, OT-IT entegrasyonunu guUvenli bir
sekilde saglayan, siber tehditlere karsi direncli bir dijital
altyap! kuran Hascelik, ERP ve MES sistemlerinin entegre
calistigl bu yapi sayesinde Uretimden satisa, tedarikten
kalite yonetimine kadar tum sureclerde gercek zamanl
veri akisi ve izlenebilirlik saghyor.

Hascelik olarak dijital donusimu yalnizca bir teknolojik
evrim degdil, tum is yapis bicimlerinin, kulturlerinin ve
stratejik onceliklerinin  yeniden tasarlanmasi olarak
gorduklerini  aciklayan  Hascelik  Bilgi  Teknolojileri
Direktort Ozhan Yavuz, EndUstri 5.0 vizyonu ile sekillenen
stratejilerinde insani odaga aldiklarini belirterek, “Dijital
teknolojilerle desteklenen daha cevik, daha strdurulebilir
ve daha katiimci bir yapi kurmayi hedefliyoruz" mesajini
Veriyor.

OnUumuzdeki bes yilin Hascelik icin sadece dijitallesmenin
hizlandigi degdil; ayni zamanda sirketin tum deger
zincirinde Endustri 5.0 felsefesinin kalicl olarak yerlestigi
bir déndsum sureci olacagini belirten Ozhan VYavuz,
“Biz dijitallesmeyi sadece bir ara¢c degil, sirketimizin
gelecegini sekillendiren bir stratejik donlUsim vizyonu
olarak goérUyoruz. Bu vizyonla ilerleyerek, sektérimuzde
sadece bugunun degil, yarinin da énculerinden biri olmayi
hedefliyoruz” diye konusuyor.

Endustri 5.0 felsefesini sirket yapisina kalici olarak
yerlestirmek icin temel stratejik hedeflerini; akilli Gretim
altyapisinin  guglendirilmesi, surdurdlebilirlik — temelli
dijitallesmenin  derinlestiriimesi  ve  insan-merkezli
inovasyon kultUrinun kurumsallastiriimasi seklinde Ug¢
ana baslkta topladiklarini aciklayan Ozhan Yavuz, bu
amagclar icin bugln hayata gecirdikleri ve gelecekte
yapmayi planladiklari calismalari soyle aktariyor;

“Dijital etiketleme altyapimizla

sektorde fark yarattik”

Endustri 50 kapsamindaki dijitallesme yolculugunda
attigimiz en 6nemli adimlardan birini, Bilecik'te hayata
gecirdigimiz yeni nesil celikhane yatirrmimiz olusturuyor.
Buyatirim, enerjiverimliligi,emisyonazaltimi,strdurulebilir
hammadde kullanimi ve dijital proses yonetimi agisindan
Turkiye'de ornek teskil eden bir model. Celikhanemizde,
veriye dayall sure¢ analitigi ile Uretim planlamasini daha
esnek hale getirdik. Ayni zamanda yapay zeka tabanli
sistemlerle, yUksek kaliteli Grin Uretiminde insan hatasini
minimize eden ¢ozUmler gelistirdik.

Sektorde farkyaratandiger birgelisme, Urlnizlenebilirligini
saglayan dijital etiketleme altyapimiz oldu. Her Grinimuz,
Uretiminin her asamasinda dijital olarak izlenebilir hale
geldi. Bu hem kalite ydnetiminde hem de musteri
glveninde dnemli bir rekabet avantaji sagliyor.

Hascelik olarak yapay zekay:; Uretim verimliligi, enerji
optimizasyonu ve kestirimci bakim olmak Uzere Ug temel
alanda entegre ettik. Makine 6grenmesi algoritmalari ile
enerji tuketim profillerimizi analiz ederek, yUksek tuketimli
surecleri optimize ettik. Ariza ihtimali olan ekipmanlari
onceden tespit eden kestirimci bakim sistemlerimiz,
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Endiistri 5.0 ile degisimi yakalama ve
firsatlarindan yararlanma konusunda
Tiirk is diinyasina neler yapmalarim
tavsiye edersiniz?

“Tiirkiye iiretim potansiyeli acisindan oldukca giiclii bir
altyapiya sahip. Ancak Endiistri 5.0 ¢aginda farklilasmak

icin bu a 1y1 insan odakli teknolojiyle bulusturmak

i ve teknoloji politikalarmin bu alanda daha
icinde ilerlemesi sart. Universite-sanayi is
ynaginin teknolojiye yatkin hale getirilmesi ve
iklerinin artmasi bityii r. Gelecekte
yalnizca maliyet degil, aym zamanda teknolojiye
ve insana dokunan ¢oziimler gelistirebilmeye

}azla ke

birligi, insan

Ar-Gete
rekabetc
duyarls, cev

bagh olacak.”

Uretim surekliligini artirdi.

Bu sUrecte Kkarsilastigimiz bazi sikintilar oldu. Bu
zorluklardan biri, sistemleri mevcut altyapilyla entegre
ederken ortaya c¢ikan uyumluluk sorunlariydi. Ayrica
yapay zeka c¢ozUmlerinin saghkli calismasi icin ihtiyac
duydugumuz yuksek kaliteli verilerin toplanmasi ve
temizlenmesi, beklenenden daha fazla kaynak ve zaman
gerektirdi.

“is birimlerine 6zel dijital

gelisim yol haritalari hazirliyoruz”

Endustri 5.0 ile dijitallesmenin merkezine insani koymak,
Hascelik markasinin ruhuna ve kurum kulturtne birebir
ortusen biryaklasim. CUnku biz, insanla teknolojinin birlikte
Uretim yaptigi bir gelecek kurguluyoruz. Otomasyonun
insanin gorevlerini degil, risklerini ve yukunu azaltmasini;
yapay zekanin ise karar alma surecinde calisanlarimizi
desteklemesini  hedefliyoruz. Bu yaklasim, calisan
memnuniyetini artirmakla kalmiyor, musteri tarafinda da
markamiza yonelik daha samimi ve glvene dayali bir algi
olusturuyor.

Ayrica calisanlarimizin dijital yetkinliklerini artirmak igin
de baz stratejileri hayata geciriyoruz. Bunu yapmak
icin oncelikle sirket ici dijital olgunluk analizleri yaparak
mevcut durumumuzu net bicimde belirledik. Teknoloji,
organizasyon, kultur ve surecler ekseninde elde ettigimiz
skorlarla, is birimlerine &zel dijital gelisim yol haritalar
hazirladik.

Mavi yaka calisanlarimiz icin Uretim hatlarinda kullanilan
teknolojilere &zel saha ici egitimler ve artirilmis gerceklik
destekli simulasyon programlari gelistirdik. Beyaz yaka
kadrolarimiza ise veri okuryazarligl, yapay zeka farkindaligi,
siber glvenlik ve dijital proje yonetimi alanlarinda egitim
modulleri olusturuyoruz. Gonullu dijital liderler yetistirerek
degisimi iceriden yayginlastirmayl kulturGmuze daha
uygun buluyoruz. Bu programin calisan baghhgini ve
katihmini ciddi sekilde artirmasini bekliyoruz.

“Dijitallesme vizyonumuzu

kurum igi iletisim ile destekledik”

Hascelik icin kulturel donusum, teknolojik dénlsum
kadar dnemlidir. Bu nedenle ‘gelecedi birlikte insa etme’
fikriyle yola ciktik. SUreci sadece Ust yonetimin yonettigi
bir proje degil, yetkin ekiplerin katkisiyla sekillenen bir
yolculuk haline getirdik. Acik iletisim platformlari, ic
iletisimm kampanyalari ve saha geri bildirim mekanizmalari
ile calisanlarimizi bu suUrecin aktif katilimcisi yaptik.
Do6nusUmun basarlya ulasmasi icin kultdrel uyumun
saglanmasi sarttl. Bu nedenle dijitallesme vizyonumuzu
yalnizca IT projeleriyle degil, kurum ici iletisim ve liderlik
yaklasimlarimizla da destekledik.

Yoneticilerimizin donustm liderleriolarak hareket etmesini
tesvik ettik; ekiplerimizle duzenli townhall bulusmalari
yaparak fikir alisverisini tesvik ettik. Acik ofis duzeninden
dijital oneri sistemlerine kadar bircok uygulamayla bu
kalturd icsellestirdik.

“Yapay zekayi insanin is

ortagi olarak konumlandiriyoruz”

Dijital donUsUmun, is gucU dinamiklerimize pek cok
olumlu yansimasi oldu. Dijital déonUsumle birlikte hem
is rollerinde hem de yetkinlik beklentilerinde degisim
yasandi. Uretim tarafindaki calisanlarimiza sahada
kullanilan yeni teknolojilere ydnelik simulasyon destekli
egitimler sagliyoruz. Ayrica is birligi icinde oldugumuz
danisman ve tedarikgilerimizle sureclerimizi geri bildirim
kalttruyle gelistiriyoruz.

Ayrica yapay zeka destekli kestirimci bakim sistemlerimiz
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Uretim hatlarinda kalite analizini otomatiklestirerek hata
oranlarini dusurduk. Bu sUrecte yapay zekayi insanin rakibi
degdil, is ortadi olarak konumlandiriyoruz. Karar destek
sistemleriyle calisanlarimiz daha hizli ve isabetli kararlar
alabiliyor. Bu tur ¢6zUmler hem hiz hem de dogruluk
sagliyor. insan kaynagimizla yapay zekanin birlikte calistig
bu model, verimlilikte carpan etkisi yaratiyor.

“Tesislerimizin tamaminda “dijital ikiz”

modelleri gelistirmeyi hedefliyoruz”

Onumuizdeki bes yil, Hascelik icin sadece dijitallesmenin
hizlandigi degdil; ayni zamanda sirketin tum deger
zincirinde Endustri 5.0 felsefesinin kalici olarak yerlestigi
bir donlUsum sureci olacak. Bu vizyon dogrultusunda
temel stratejik hedeflerimizi U¢ ana baslkta 6zetliyoruz.
Akilli Gretim altyapisinin guclendirilmesi, surdurulebilirlik
temelli dijitallesmenin derinlestirilmesi ve insan-merkezli
inovasyon kulturinun kurumsallastiriimasi iste bu Ug¢
hedefimizi olusturuyor.

ilk olarak, akilli Gretim altyapimizi ileriye tasimak amaciyla
Uretim tesislerimizin tamaminda “dijital ikiz" modelleri
gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu sistemlerle tum Uretim
sureclerinin  sanal ortamda birebir simulasyonunu
yaparak, olasi hatalari 6nceden 6ngérmek ve en verimli
senaryoyu gercek zamanli olarak uygulamak mumkuin
olacak. Ayrica, uretim hatlarinda yapay zeka destekli
goéruntu isleme sistemlerini yayginlastirarak kalite kontrol
sureclerimizi daha da hizlandirmayi ve kusursuzlastirmayi
amacliyoruz.

ikinci olarak, surdurUlebilirlik odakl dijital yatirimlarimiz
oncelikli gundemimizde yer aliyor. Bu kapsamda,
yenilenebilir enerji kaynaklarina geciste kullanilan dijital
enerjiyonetimisistemlerine yatirim yapmayi strdUrecegiz.
Enerji tuketimini ve karbon emisyonlarini anlik izleyen,
veri analizine dayall iyilestirmeler 6neren yapay zeka
tabanli sistemlerle cevresel etkilerimizi daha etkin
yonetecegiz. Ayni zamanda déngusel ekonomi prensipleri
dogrultusunda, atik yonetimi ve malzeme geri kazanimi
sureclerini dijitallestirecegiz.

“Gelecegin yetkinliklerine gére egitim
ve gelisim sistemlerini kurumsallastiracagiz”
Uclncl ve en dnemlisi, insan odakli inovasyon kultirinG

daha da derinlestirmek icin ‘gelecegdin yetkinlikleri’
odaginda surekli egitim ve gelisim sistemlerini
kurumsallastiracagiz.  Dijital liderlik programlarimizi

genisleterek, calisanlarimizin sadece teknolojiyi kullanan
dedil, ayni zamanda tasarlayan, yoneten ve donustlren

i 5.0 doniisiim siirecinde, OT-IT entegrasyonunu

kilde n, siber tehditlere kars direncli

] \ arint actklayan Hascelik Bilgi

Teknolojileri Direktorii Ozhan Yavuz, “ERP ve MES

i yap1 sayesinde iiretimden
yonetimine kadar tiim siireclerde

gercek zamanl veri akist ve izlenebilirlik sagladik. Ayrica

stirdiiriilebilirlik stratejimizle uyumlu olarak enerji verimliligi
azilimlarm tesislerimize entegre ettik. Dijitallesmeyi

tim alaninda degil, kurumsal karar alma
stireclerinde de inlastirarak, veri temelli yonetisimi esas
alan bir yonetim anlayis1 olusturduk™ bilgisini veriyor.

bireyler haline gelmelerini saglayacagiz. Ayrica, kurum
ici girisimcilik programlarimizi dijital ¢cozUmler etrafinda
yeniden yapilandirarak, calisanlarimizin ¢6zUm Uretici
rolinu destekleyecegiz.

TUm bu hedeflere ulasmak icin, sadece teknik altyapiya
degdil; ayni zamanda veri guvenlidi, siber guvenlik, yapay
zekd etigi gibi alanlara da o6zel yatirmlar planhyoruz.
Endustri 5.0 c¢aginda surdurulebilir bir basar igin,
teknolojinin guvenli ve etik kullanimi hayati 6nem tasiyor.
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Yapay Zeka, D

ijital Donusum ve

Gelecegin is Diinyasi

DR. HUSEYIiN HALICI

Toplum 5.0 Akademi Baskani,
Enddstriyel Otomasyon Sanayicileri Dernegi
(ENOSAD) 6. ve 7. D6nem Yonetim Kurulu Baskani

DUnyamizin olusumundan bu yana teknolojik gelismeler,
insanligl etkileyen en &nemli unsur olmustur. Bu
gelismeler, toplumlarin yapilarini (avci, tarim, endustri,
bilgi toplumlar) sekillendirmistir. Ancak gunumuzde,
hic olmadigi kadar teknolojik gelismelerin yasantimizi
derinden etkiledigi bir dénemin igindeyiz. EndUstri 4.0,
yapay zeka, dijital donlUsum ve benzeri teknoloji odakli
kavramlardan soz edilirken, insan unsuru olmayan bir
dijital yapinin eksik kalacagi artik gérulmektedir. Ayrica
dijital ddnUsum ve yapay zeka, yalnizca is hayatinda degil;
tUm hayatimizda olmasi gereken bir olgu haline gelmistir.

iste bu noktadan hareketle, 2016 yilinda Japonya ilk kez
“Toplum 5.0" adini verdigi insan merkezli yeni toplumsal
yap! kavramini ileri sirmustur. Toplum 5.0, diger adiyla
“Super Akilll Toplum”; siber dinya olarak adlandirilan
dijital (sanal) dunya ile fiziksel alan olarak nitelendirilen
yasadigimizdlnyanin en yuksek seviyede entegre oldugu
yeni toplum anlayisidir.

Japonlar tarafindan ileri surulen “Super Akilli Toplum”
kavramina ben, insanligin her zaman akilli oldugunu
disundugumigin“SuperBilingliToplum”adinidahadogru
buluyorum. CUnku eger insanlik aklini kullanmasaydi
buglnkid konuma gelemezdi. Vahsi hayvanlari avlamak
icin aletler gelistirmek, tarimi ve endUstriyi olusturan
teknolojiyi bulmak ve gelistirmek, bilgiyi kullanmak
gibi ozellikler hep insan akli sayesinde gergeklesmistir.
Bugun bilincimiz en ileri seviyeye ulasmis olup, bu bilince
aklimizi katarak yeni toplum anlayisini olusturmakta ve
gelecegimizi sekillendirmektedir.

Fiziksel is gucunuUn oOnemini yavas yavas zihinsel is
glcune birakarak, insanin da kendini tipki sirketlerin
misyon yeniligine gitmeleri gibi yenilemesi kaginilmaz
hale gelmektedir. Bu zorunluluk her gegen gun agirhgini
hissettirirken, insanin mevcut niteliklerinden ¢ok daha
donanimli  bir hale dénUsmesi gerekmektedir. Bu
gerekliligi karsilayan insan modeli olarak “T INSAN”
éngérulmektedir. T INSAN, kendi alaninda derin
uzmanlida sahip olmakla birlikte farkli disiplinler arasinda
baglanti kurabilen, yeniliklere acik, iletisim becerisi ve
duygusal zekasi yUksek, genis bir bakis agisina ve is birligi
yetenegine sahip bireydir.

Sirketler kendilerini dijital donusim ve yapay zeka ile
gelecege senkronize ederken cgalisanlarina da ayni itinayi
gostermektedir. GUNUMUz ¢alisan modelinden farklh bir
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is glcu modeli beklenmektedir. Bu beklentiyi karsilayan
calisan modeli de aktardigim “T INSAN"dir. Sirketler
dijitallesme gerekliligini  yUksek sesle wvurgularken,
dijitallesen sirketlerdeki calisanlarin da kendilerini revize
etmeleri gerektigini kabul etmeliyiz. Yetiskin calisanlar
mevcut durumlarini degistirmeli; bu dedisim, gelisim
seklinde olmali ve gelecege ydnelik vizyon yenileyen
sirketlerin aranan donanimli is glcU haline gelmelidir.
Ayrica teknoloji ile bilgi edinme olanaklarini genisleterek,
gelecedimizi emanet edecegimiz gencler icin harika
bir rol model olunmalidir. Bilgiye kolay ve hizli erisim—
kisacasl hizli 8grenme ve bilgiyi kullanma—gelecegdin en
degerli kaynadi olacaktir. Bu sekilde T INSAN misyonu
gerceklestirilmis olacaktir.

Bu bakis acisindan hareketle;

sanayi basta olmak

Uzere tUum sektorlerin, girisimcilerin, 6grencilerin
ve calisanlarin—kisaca toplumun—dijital donusum
sUrecindeki egitim, bilgi, mentorluk ve networking

ihtiyaclarina rehberlik ederek; sanayi, 6zel sektoér ve
Universite is birligi icinde toplum icin teknoloji odakli
fikirlerin Uretilmesi, is birliklerinin gelistiriimesi ve yeni
donem is ile kariyer yetkinliklerinin kazandirilmasi
amaclyla topluma deger katacak adimlar atiimalidir.

iste bu noktada gérilmustir ki, hangi is kolu ve sektdr
olursa olsun dijital déntstme ihtiyag, hatta mecburiyet
s6z konusudur. Diger bir deyisle, yapay zeka temelli
otonom sistemlerin kullanildigi dijital donUsumu, sanayi,
Uretim, hizmet, perakende, finans, saglik, turizm, kamu,
hatta sanat alanlarinda kullanmak bir zorunluluk haline
gelmistir. Kisaca dijital donustume hizli bir sekilde gecen
ve kullanan firmalar rekabette avantajli olacak; diger
taraftan geleneksel yontemlerle calisan firmalar ise
rekabet avantajlarini yitirecektir.

Sonug olarak, basta insanlar olmak Uzere sirketler, sivil

toplum kuruluslari, kamu ve Ulkeler yeni bir bakis acisiyla
gelecege bakmak zorundadir. Ancak yalnizca is hayatini
degil; ayni zamanda sosyal hayatimizi, kisaca tum
toplumu dikkate alan bir dijital donusum gelistirmek
gerekmektedir. Dolayisiyla Toplum 5.0 kavramini dikkate
alarak bir c6zUm olusturmak daha strdurulebilir ve dogru
bir yaklasim olacaktir.

Bildigimiz gibi; gerek Endustri 4.0, Toplum 5.0 ya da en
genel anlamda dijital donlUstm icin en dnemli olgu yapay
zekadir. Elbette gelecekte her konuda yardim alacagimiz
ve hemen hemen her alanda yaygin olarak gbérecegimiz
yapay zekaya dayall sistemler yasantimizi olumlu yénde
sekillendirecektir. Ancak insanlar arasinda yapay zeka ile
ilgili olumlu dusunceler oldugu gibi maalesef olumsuz
duslinceler de mevcuttur. Bircok Kisi, yapay zekanin
zararl islerde kullanilacagdi ya da insanlida zarar verecegdi
kanaatindedir. Yapay zekd kavraminin hizli gelismesi
ve avantajlarindan faydalanabilmemiz icin bu olumsuz
dusUnceleri dikkate alarak, tereddUtstz pozitif bakis
acislyla ilerlememiz gerekmektedir.

Hatta yapay zeka gibi dnemli bir olgunun bile tek basina
yeterlisonug vermeyecegdini rahatlikla belirtebiliriz. Cunku
fiziksel ve siradan isleri yapay zeka temelli dijitallesme
ile cozebilirken, sofistike ve insancll isleri cozmede hala
insanlarin zihinsel is glcune ihtiya¢c duyulmaktadir.

Ve yine insanin zihinsel is glcunun yonetsel tarafini
kullanarak, gelecedin insan modeli olan T INSAN'dan
en verimli sekilde faydalanmayi saglayan bir sistem
olusturulmus olacaktir.

Dr.Eng. Huseyin Halici
(HALICI CEO, Istanbul, 2025-06-01)



“Veri analitigi
konusunda
gelistirdigimiz 6zgiin
metodolojiler ve yapay
zeka algoritmalar:
ile sektorde 6rnek

gosterilen bir

konuma ulastik.

Bu uygulamalar
sadece teknolojik
acidan degil,
miisteri deneyimini
doniistiirmesi
acisindan da sektore
yon verici

oldu.” I_

Gokhan Arslan

Karaca Dijital Kanallar Yonetimi ve
Buyutme Direktoru
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“Teknoloji en ¢cok insan
deneyimini zenginlestirdiginde
gercek deger yaratir”

Dijital donusum surecglerinde yalnizca teknolojik altyapiya degil, insan odakli bir
yaklasimin 6nemine dikkat ceken Karaca Dijital Kanallar Yonetimi ve Blyldtme
Direktoru Gokhan Arslan, “Teknoloji en ¢cok insan deneyimini zenginlestirdiginde

gercek deger yaratir” diyor.

ev yasam markalarindan Karaca, teknolojiyle ic ice

codzUmler gelistiren yenilikci yapisiyla dikkat ¢ekiyor.
20N yilinda e-ticaret alanina adim atarak dijital yolculuguna
baslayan Karaca, ozellikle pandemi ddneminde buUyUk
ivme kazanarak kapsamli bir dijital donUdsume evrildi. Bu
sUrecte is yapis bicimlerinde yapay zeka uygulamalarini
merkezine alan Karaca, Ozellikle veri analitigi, musteri
davranis ongoruleri ve tedarik zinciri optimizasyonu
alanlarinda dikkat ceken adimlar atti.

—I—Urkiye’nin onde gelen ve global pazarlara acilan

Bu donlUsUimu desteklemek icin 6nde gelen danismanlik
firmalar ile yapay zekd programlari ydruttuklerini
belirten Karaca Dijital Kanallar Yonetimi ve BUyUtme
Direktoru Gokhan Arslan, “Bu alanda uzmanlasmis
yazilm muhendislerini  bunyemize katarak dijital
DNA'mizI guglendiriyoruz. Bu uzmanlar ve is ortaklarimiz,
karar alma mekanizmalarimizdan musteri hizmetlerine
kadar her noktada akilli sistemler gelistiriyor. Karaca
olarak inaniyoruz ki teknoloji en ¢cok insan deneyimini
zenginlestirdiginde gercek deger yaratir” diye konusuyor.
Bu felsefe dogrultusunda, yapay zeka destekli hizmet

surecleri ve omnichannel deneyim kurgulariyla
musterilerle  kurduklari iliskiyi cok boyutlu hale
getirdiklerini  belirten Goékhan Arslan, Endustri 5.0

kapsaminda Karaca'nin dijitallesme yolculugundaki
calismalariyla ilgili su bilgileri paylasiyor;

“Endustri 5.0'1 sektérimiizde

gorece erken benimsedik”

EnduUstri 5.0, insan ve teknolojinin birlikte deger yarattigi
bir donemi tanimliyor. Karaca olarak, bu yaklasimi

sektorumuzde gorece erken benimsedik. Yapay zeka
destekli talep tahminleme sistemimiz, stok yonetimimizi
global pazarlarin dinamiklerine, mevsimsel degisimlere,
6zel gunlere ve tuketici egilimlerine gore optimize ederek,
hem israfi onliyor hem de mdsteri memnuniyetini
artiriyor.

Kisiye 6zel kampanya ve icerik 6neri sistemimiz sayesinde
her musteriye benzersiz bir deneyim sunuyoruz. Tum
satis kanallarini birbirine entegre ettigimiz omnichannel
yapimizla, fiziksel ve dijital kanallar arasindaki gecisliligi
sagliyoruz. Bdylece musterilerimiz alisveris deneyimlerini

Kurumsal kiiltiiriiniizii dijital
doniisiime nasil adapte ettiniz?

“Dijital doniisiim yalnizca araclar ve sistemlerle degil,

insanlarin diisitnme bicimiyle miimkiin olur. Karaca

olarak bu nedenle doniisiimii kiiltiirel bir degisim olarak

ele aldik. Her departmandan belirledigimiz dijital elgilerle
bir doniisiim ag1 kurduk.

anlarimiza fikirlerini iiretmeleri ve test etmeleri icin

kli alan1 sagladik. Basart hikayelerini pay
duygusunu pekistirdik. Biinyemize katugimiz yapay
uzmanlari, bu kiiltiirel doniisiimiin sadece katalizorleri
degil, ayn1 zamanda diger ekiplere rehberlik eden
Idular. Kisacasi, Karaca olarak dijital doniisiim
yonetim karari degil, kurumsal bir aligkanlik
haline geldi.”
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“Calisanlar icin yapay zeka
destekli projeler hayata gecirdik™

(alisan memnuniyetini artirmak ve daha proaktif insan
kaynaklar stirecleri gelistirmek adina yapay zeka destekli
projeler hayata gecirdik. Bunlarin basinda calisan geri
bildirim analiz sistemi geliyor. Bu sistem sayesinde yalnizca
meveut memnuniy 3

memnuniyetsizlik risklerini de 6ngorebiliyoruz. Onboarding
stirecinde yapay zeka ile kisiye 6zel egitimler yapiyor,
cahisanlarin ihtiyaclarma ve pozisyonlarma gore 6zellestirilmis
ogrenme yollar sunuyoruz. Ayrica HR chatbot uygulamamiz
ile calisanlar bordro, izin, yan haklar gibi bilgilere 7/24
ulagabiliyor. Bu sistem hem ¢alisan memnuniyetini artirryor
hem de IK ekibimizin daha stratejik konulara odaklanmasma
olanak taniyor.

istedikleri  kanal Uzerinden kesintisiz  bir

surdurebiliyorlar.

sekilde

Karaca olarak, veri analitigi konusunda gelistirdigimiz
6zgun metodolojiler ve yapay zeka algoritmalar ile
sektorde ornek gdsterilen bir konuma ulastik. Bu
uygulamalar sadece teknolojik acidan degdil, musteri
deneyimini dénUstUrmesi acisindan da sektore yon verici
oldu.

“Yapay zeka entegrasyonlarimizi

stratejik basliklar altinda topladik”

Karaca olarak yapay zeka entegrasyonlarimizi stratejik bir
planlama dahilinde birka¢ ana baslikta konumlandirdik.
ilk olarak, satis tahmini ve stok yénetimi alaninda
makine dgrenmesi modelleriyle daha isabetli 6ngoéruler
yapabiliyoruz. Bu o6zellikle farkh Ulke pazarlarindaki
degisken talebi yonetmemizde buyUk avantaj sagliyor.
ikinci olarak, dijital pazarlama butcelerimizi yapay zeka
destekli optimizasyon araclariyla verimli yonetiyor, global
hedef kitlemize yodnelik hedefleme dogrulugumuzu
artiryoruz. UcUncU olarak, kreatif Uretim sUreclerinde
Uretken yapay zekalardan yararlanarak reklam senaryolari,
gorsel Uretimi ve icerik planlamasinda buyuk zaman
tasarrufu saglyoruz.

Surecin en buyUk zorlugu, teknolojiyi ekiplerin dogal bir
parcasi haline getirmekti. Buamacgla, bunyemize kattigimiz
yapay zeka uzmanlarini yalnizca kendi alanlarinda ¢alisan
profesyoneller olarak dedil, diger departmanlarla kdpru
kuran elgiler olarak konumlandirdik. Bdylece yapay
zekd kullanimini teknik ekiplerin tekelinden cikararak
tum is birimlerinin aktif sekilde faydalanabildigi araclara
donusturmeyi hedefledik.

“Dijital dé6nlisiimin basarisi,

teknolojiden ¢ok insan faktoriine bagh”

Dijital donuUsUmun basarisi, teknolojiden cok insan
faktdérine bagli. Bu nedenle, yalnizca teknik egitimlerle
degil, dijital farkindalik odakl kulturel programlarla
calisanlarimizin bu sUrece entegre olmasini sagliyoruz.
Uygulamali egitimler, dijital beceri testleri, ic egitmen
programlarive departman bazliatdlyelerle calisanlarimizin
dijital okuryazarligini surdurulebilir sekilde artiriyoruz.
En dnemlisi de calisanlarin yapay zeka uygulamalarini
denemesini tesvik ediyoruz. Ayrica farkl seviyelerde
mentorluk ve “peer learning” uygulamalariyla dijitali
sadece 0grenilen degil, birlikte gelistirilen bir alan haline
getirdik.

Andrew Ng'nin bu konuda sdyledigi ¢cok carpici bir sdz
var: “Yapay zeka insanlarin yerini almayacak. Ama yapay
zekay! kullananlar, kullanmayanlarin yerini alacak.” Biz de
bu anlayisla tum calisanlarimizi bu donusimun aktif bir
parcasl haline getirmek icin yatirim yapiyoruz.

“Kapsamli egitim programlari gelistirdik”

Yeni nesil is yapis bicimlerine geciste, calisanlarin dijital
yetkinliklerini artirmak icin kapsamli egitim programlari
gelistirdik. Ozellikle pazarlama, icerik, e-ticaret ve lojistik
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alanlarinda cgalisan ekipler icin 6zel olarak tasarlanmis bu
egitimler, dijital araglarla entegrasyonu hizlandird.

Yapay zeka destekli icerik Uretim surecleri, veri temelli
karar alma wuygulamalari ve otomasyonla ydnetilen
kampanya surecglerine yonelik modullerle, ekiplerin
gunluk operasyonlarini yeniden kurgulamalarina yardimci
olduk. Bu donusimun yalnizca teknik degdil, zihinsel ve
davranissal olarak da benimsenmesi icin surekli destek
sagliyoruz.

“Yapay zekayi ‘yardimci akil’

olarak konumlandiriyoruz”

EndUstri 5.0, teknolojiyi merkezden alip insanla birlikte
konumlandiriyor. Biz de Karaca olarak bu anlayisi
benimsiyoruz; yapay zekayi insanlarin yaratici, sezgisel ve
empatik yonlerini destekleyecek bir “yardimci akil” olarak
konumlandiriyoruz. Karar mekanizmalarinda son s6z hala
insana ait.

Teknoloji; verimlilik, hiz ve dlgcek sagliyor, ancak musteriyle
kurulan duygusal bag, kullanici deneyiminin dili, Grdn
estetigi gibi unsurlar insan dokunusuyla anlam kazaniyor.
Bu nedenle teknolojiyi her zaman insan deneyimini
zenginlestirmek icin kullaniyoruz. Bizim de tum bu
streclerde en buUyuk yatinmimiz yine insan kaynagimiz
olacak. CUnku Karaca olarak inaniyoruz ki teknoloji ne
kadar gelisirse gelissin, Endustri 5.0'n merkezinde her
zaman insan yer aliyor.

“Bu alana erken yatinnm yapan sirketler

o6nemli avantajlar elde edecek”

Turkiye'de dijital donustm yatirimlari hiz kazandi. Ancak
Karaca olarak gozlemledigimiz kadariyla, Endustri 5.0'in
temel felsefesi olan insan odakli teknoloji yaklasimi hentz
olgunluk asamasina gelmedi. Bircok sirket teknolojik
araclara yatirim yapiyor; ancak bu araclarin insanla uyumlu
sekilde calismasini saglayacak kulturel yapilar henudz
yeterince gelismis degil.

Karaca olarak teknoloji ve insanin ayri disunulemeyecedi
bir yaklasimi benimsedik. Onumuizdeki dénemde
empati, sezgi, yaraticilik gibi insani nitelikleri destekleyen
sistemlerin 6ne c¢ikacagini 6ngoruyoruz. Global olcekte
rekabet edebilmek icin bu alana erken yatirim yapan
sirketler hem i¢ verimlilik hem de marka algisi agisindan
onemli avantajlar elde edecek. Turkiye'nin cografi konumu
ve geng nufusu, dogru teknoloji yatirnmlariyla birlestiginde,
ozellikle bolgesel bir gucg haline gelmesiicin buyuk firsatlar
sunuyor.

“Yapay zeka ile isbirligini, insani

bir firsat olarak degerlendiriyoruz”

Yapay zekayla yurutUlen projeler sayesinde pazarlama
kampanyalarinin  planlama suUrecleri 6nemli &lgcude
hizland. icerik Uretimi tarafinda senaryo olusturma, metin
yazimi, gorsel taslak Uretimi gibi konularda verimlilik artisi
ve c¢iktl kapasitemizde gozle gorulur bir yUkselis sagladik.
Yazili gevirileri, dublajlari ve ses Uretimini yapay zeka ile
yaparak global pazarlarda ihtiya¢ duydugumuz coklu dil
destedinde buUyuk bir hiz kazandik ve maliyet avantaji
sagladik.

Ozellikle Urun tasarim sureclerimizde yapay zeka kullanimi
bize ciddi bir verimlilik artisi sagladi. Tasarimcilarimiz
yapay zeka aracglariyla cok sayida konsept ve varyasyon
Ureterek, daha &nce haftalarca sUren tasarim sureclerini
gunlere indirgedi. Bu sayede musteri trendlerine daha hizli
yanit verebiliyor ve yenilik¢i UrlUnleri pazara daha cabuk
sunabiliyoruz.

Ote yandan satis tahminleme ve stok optimizasyon
sistemlerimiz sayesinde lojistik sureclerde hem zaman
hem maliyet acisindan daha dengeli bir yapi kurduk. Yapay
zeka, rutin isleri Uzerine alarak ekiplerin daha yaratici ve
stratejik calismalara odaklanmasini sagladi. Bu is birligini
teknolojik degil, insani bir firsat olarak degerlendiriyoruz.

“Teknik kapasitemizi artirarak yapay zeka kadromuzu biiyiitiiyoruz”

“Karaca olarak oniimiizdeki b y zeka

lda hedehmu iretken yz

S lllllll‘dy 1amag

bitytimeyi hedefliyoruz.”

ruz. Karaca olarak yapay zeka teknolojilerim sadece bir arac olarak (legll
bir ortak akil olarak konumlandiriyoruz. Ayrica uluslararasi pazarlarda dijital mimarimizi y

rik tiretimi, miisteri deneyimi ve operasv()nel siireclere daha

aratic 111g11nm ve ver unhhgnnm giic lcndu en

ellestirme stratejileriyle uyumlu hale getirerek
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‘ _I “Kolay IK olarak

Endiistri 5.0’1n
merkezine insam aliyoruz.
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Yazilimimiz: gelistirirken
sadece yazilim iizerinden
diisiinmiiyor; ayni
zamanda calisanlarin
motivasyonunu, aidiyet
hissini, sirketteki anlam
arayisini da gozetiyoruz.
Dijitallesmeyi bu insani
boyutla birlestirmek bizi
sadece bir teknoloji sirketi
olmaktan ¢ikarip bir is
yoldas1 haline getiriyor”

- &

Tunca Ucer

Kolay IK COO
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“Teknolojiyi stratejik bir

kaldira¢ olarak

konumlandiriyoruz”

Endustri 5.0'a dogru, insan odakli bir dijital déonusum yaklasimiyla yol aldiklarini
belirten Kolay IK COO’su Tunca Ucer, “Teknolojiyi bir otomasyon aracinin étesinde,
insan potansiyelini ortaya ¢ikaran stratejik bir kaldira¢ olarak konumlandiriyoruz”

diyor.

Endustri 5.0'iIn merkezine insani konumlandiran Kolay iK,
insan kaynaklarisureclerini uctan uca dijitallestirerek hem
operasyonel verimliligi artirlyor hem de insan-makine is
birligini tesvik eden ¢dzumler sunuyor. Gelecek donemde,
Tuarkiye'de tum IK departmanlarinin dijitallesmesini
hedefleyen Kolay iK, veri okuryazarhdy, stratejik iK liderligi
ve yapay zeka okuryazarhgi gibi alanlardaki yatirimlarini
derinlestirmeyi planlyor.

Dijitallesmeyi sadece teknolojik bir ilerleme degil, ayni
zamanda kultUrel bir evrim olarak gérduklerini ifade
eden Kolay IK COO'su Tunca Ucer, teknolojiyi insan
potansiyelini ortaya cikaran stratejik bir kaldirag olarak
konumlandirdiklarini  belirtiyor. Bu anlayisla, insan-
makine is birligini tesvik eden uygulamalar, kapsayici ve
etik yapay zeka tabanli analiz sistemleri, esnek ve hibrit
calisma modellerine uygun altyapilar gelistirdiklerini
aktaran Ucer, Endustri 5.0 yolculugunda gelecede yonelik
hedeflerinden bahsederek, “Onumuzdeki 5 yil icinde ilk
hedefimiz tum IK departmanlarini dijitallestirmek. ikinci
hedefimiz ise insan kaynaklari departmanlarini trendleri
belirleyen ve sirketin tum stratejik damarlarina nufuz
eden bir yapiya kavusturmak” diyor.

Tunca Ucer, Kolay iIK'nin Endustri 5.0 vizyonuna ve dijital
donusum yolculugundaki adimlarina dair su bilgileri

paylasiyor;

“iK departmanini

uctan uca dijitallestiriyoruz”

Kolay iK olarak dijital dénuUsim strecindeki stratejik
vizyonumuz, sirketlerin ellerindeki yeteneklerin
becerilerini, yaraticiliklarini ve esnekliklerini 6n plana
cikararak teknolojiye ve yeni akimlara hizlica uyum

saglamalarina destek olmak Uzerine kurulu. Bu vizyonu,
organizasyonlarin en insan odakli ve stratejik birimi olan
insan kaynaklari departmanini uctan uca dijitallestirerek
hayata geciriyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana, iK alani farkli teknolojik
akimlarin etkisi altina girdi. Bu adaptasyon kimi zaman
kolay oldu, kimi zaman da daha fazla destek gerektirdi.
Ancak biz her zaman bu dénUsimun merkezinde durduk
ve insan kaynaklari profesyonellerinin yaninda olduk.
Amacimiz yalnizca teknoloji sunmak degdil, ayni zamanda
iK'yl doénustUrerek sirketlerin  stratejik  reflekslerini
guclendirmek.

“Sirketlerin Endustri 5.0'a

ulasmalari i¢in ¢gé6ziimler gelistiriyoruz”

Endustri 5.0 kapsaminda, dijitallesme yolculugunda
attigimiz en dnemli adimlar, teknolojiyi bir otomasyon
aracinin  Otesinde insan potansiyelini ortaya c¢ikaran
stratejik bir kaldira¢ olarak konumlamamiza dayaniyor.
Kolay IK olarak sirketlerin EndUstri 5.0'a ulasmalarini ve
bu yeni donemde fark yaratmalarini saglayacak ¢cozUmler
gelistiriyoruz. Geleneksel insan kaynaklari sureclerini
dijitallestirerek 1K profesyonellerinin  operasyonel
yUklerini azaltiyor, onlari daha katma degerli alanlara
yonlendiriyoruz.

Ayni zamanda insan-makine is birligini tesvik eden,
kisisellestirilmis gelisim yollari sunan, dijital refahi ve
psikolojik dayanikhligi artirmaya yonelik uygulamalar
gelistiriyoruz. Deger odakli yetenek kazanimi, esnek
ve hibrit c¢alisma modellerine uygun altyapilar,
kapsayicl ve etik yapay zekéd tabanli analiz sistemleri
gibi ¢oézUmlerimizle yalnizca sektérumuzde degil,
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Turkiye genelinde de insan odakli dijital donisimun
onculerinden biri olmayi surduruyoruz.

“Dijital déniisim artik bir

secenek degil, zorunluluk”

Dijital donustm, kuruldugumuz 2015 yilinda sirketler icin
bir secenekken, bugln artik acik¢a bir zorunluluk haline
geldi. DOoNUsUMUN dokunmadigi bir is alani neredeyse
kalmadi. Bu dénusim yalnizca sUrecleri degil, is gucu

“Dijital doniisiimii iceriden
baslayarak insa ettik”
Yapay zekayi ve otomasyon teknolojilerini sirketin tiim ig

stireclerine entegre ederken bu teknolojileri sadece bir
verimlilik araci olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir

er, “Elbette bu doniisiimiin en biiyiik
iklarmndan biri su; teknolojiye adaptasyon hem teknik hem
de zihinsel bir degisimi birlikte yonetmek anlamina geliyor.

Bu nedenle ‘sadece araclar degil, aliskanliklar da doniismeli’
dedik ve bu doniisiimii i¢eriden bas

veriyor.

yarak inga ettik™ bilgisini

dinamiklerini de kokten degistiriyor. En geleneksel
sektorlerdeki sirketler bile artik hem verimliliklerini
artirmak hem de is modellerini yeniden tanimlamak icin
bu strece uyum sagliyor.

Biz Kolay IK olarak yalnizca teknolojiyi sunmakla
kalmiyor; birlikte calistigimiz sirketlerin calisanlarinin
da bu doénusiume saglikh sekilde uyum saglamasini
onceliklendiriyoruz. Bu amacla hayata gecirdigimiz Kolay
Akademi catisi altinda kapsamli egitim icerikleri sunuyor,
sUrecin her aninda aktif destek saglayan bir Kullanici
Memnuniyeti Ekibi ile birlikte ¢alisiyor ve tum bunlari 80
kisilik donanimli bir ekip ile surduruyoruz. Adaptasyonu
yalnizca bir baslangi¢ noktasi olarak degil, devam eden
bir yolculuk olarak géruyor, sirketlerin ve calisanlarinin
her adimda yaninda yer aliyoruz.

“Doénusumu sadece anlatmiyor,

bizzat uyguluyoruz”

Endustri 5.0 ile insan odakli bir dijitallesme sureci
yardtmenin Kolay iK icin cok katmanli bir anlami var. Biz
teknolojiyi yalnizca otomasyon ya da verimlilik artisindan
ibaret gormuyoruz. Calisan deneyimini zenginlestiren,
iK ekiplerinin daha stratejik roller Ustlenmesini
saglayan ve sirketlerin insan potansiyelini en iyi sekilde
ortaya c¢lkarmasina yardimci olan bir ara¢ olarak da
degerlendiriyoruz.

Kolay iK olarak Endustri 5.0'ln merkezine insani aliyoruz.
Yazilimimizi  gelistirirken sadece yazillm Uzerinden
dustinmuyor; ayni zamanda ¢alisanlarin motivasyonunu,
aidiyet hissini, sirketteki anlam arayisini da gozetiyoruz.
Dijitallesmeyi bu insani boyutla birlestirmek bizi sadece
bir teknoloji sirketi olmaktan cikarip bir is yoldasi haline
getiriyor.

Kolay IK olarak dijital dénUsim sUrecini bir teknolojik
adaptasyonun oOtesinde kultUrel bir evrim olarak
goruyoruz. Biz bu dénlUsimuU &nce kendi igcimizde
yasayarak, bizzat deneyimleyerek baslattik. Hem kendi
kurum kultirdmuza dijital dudnyanin  dinamiklerine
uyarladik hem de bu deneyimi kullanicilarimiza taslyarak
onlarin da dénusum yolculuklarina eslik ettik. Yaparak
gosteriyoruz; donUdsumu  sadece anlatmiyor, bizzat
uyguluyoruz. Calisanlarimizi bu suUrecin pasif izleyicileri
degil, aktif tasarimcilari haline getirerek dijitallesmenin
anlamini birlikte insa ediyoruz. Bu sayede araclarla
birlikte, o aracglarin etrafinda sekillenen insan merkezli bir
gelecedi de birlikte kuruyoruz.
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“Yapay zekaj, is slireclerimizin

her aninda bizimle”

Yapay zekd ve otomasyon, icerideki is sureclerimizin
her alaninda bizimle. Ekibimizde pazarlamadan insan
kaynaklarina, yazilimdan kullanici destek ekibimize
kadar herkes yapay zeka ve otomasyon uygulamalarini
kullaniyor. Bunun yaninda insan kaynaklari alanindaki
binlerce profesyonele, bu uygulamalari kapsayici ve
etik bir sekilde gelistirerek sunuyoruz. Bunlari kullanan
profesyoneller, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
ve Genel Veri Koruma Tuzugu (CGDPR) uyumlu olarak
islemlerini yaparken butun sureclerinde zaman ve enerji
tasarrufu sagliyor.

Yapay zeka destekli cdziimler, Kolay iK'da is stireclerimizin
hem hizini hem de dogrulugunu belirgin bicimde artirdi.
Ancak bizim icin asil deger, bu teknolojilerin insan
potansiyelini serbest birakma glcunde yatiyor. Rutin ve
zaman alan operasyonlari otomasyona devrettigimizde
insan kaynagimizin yaraticiligina, empatisine ve stratejik
dusinme yetisine daha fazla alan aciyoruz. Bu, sadece
verimlilik meselesine indirgenemeyecek bir konu; ayni
zamanda etik bir tercih. CUnkU teknoloji insanin yerini
almak icin degdil, insanin derinligini daha gérunur kilmak
icin var. Yapay zekayi bir rakip olarak gérmuyor; disunceyi
tamamlayan, insani sezgileri destekleyen bir calisma
arkadas! olarak degerlendiriyoruz. Bu bakisla verimliligi
sadece niceliksel bir kazanim olarak degdil, calisanlarimizin
daha anlamli ve katki sunabilecekleri islere yonelmesiyle
nitelikli bir donltsum olarak degerlendiriyoruz.

“Dijitallesmemis tek bir

iK departmani kalmayacak”

OnUmuzdeki bes yil icinde Kolay iK'nin dijitallesme
ve EnduUstri 5.0 stratejileri dogrultusundaki en buyuk
hedefini, Turkiye'deki yetismis is glcUnun enerjisini ve

potansiyelini yine bu topraklar icin seferber edebilecek
bir zemin insa etmek olarak belirledik. Endustri 5.0'In
sundugu insan merkezli dijitallesme yaklasimi, bize bu
hedefe ulasmak icin essiz firsatlar sunuyor.

Bu vizyonla iki temel alana yatirim yapmayi planliyoruz:
ilki, dijitallesmemis tek bir IK departmaninin bile
kalmamasi. Turkiye'deki her isletmenin, buyukligunden
bagimsiz sekilde, K sireclerinde teknolojiye erisimini
kolaylastirmak icin altyapi yatirrmlarimizi surdurecegiz.
ikincisi ise insan kaynaklari departmanlarini yalnizca
trendleri takip eden degil, trendleri belirleyen ve
sirketin tUm stratejik damarlarina ntfuz eden bir yapiya
kavusturmak. Budogrultuda, veriokuryazarlig, stratejik iK
liderligi ve yapay zeka okuryazarligi gibi alanlarda egitim
ve Urun yatirrmlarimizi derinlestirecegiz. Hedefimiz,
teknolojiyi sadece uygulayan degil, anlam Ureten bir iK
vizyonu ile Turkiye'yi gelecedin is glcune hazirlamak.

“Rekabet avantaji, teknolojiyi

insanla kullananlarin olacak”

Turkiye is dunyasinda insan kaynaklari profesyonellerinin
yeniliklere adaptasyon hizi oldukg¢a yUksek; sektordeki
bircok iIK uzmani, Endustri 5.0 gibi vizyoner kavramlari
kavramakta ve uygulamakta son derece c¢evik davraniyor.
Ancak ne yazik ki, kurumlarin genelinde ayni hizda bir
dijitallesme iradesi ya da iK'ya stratejik yatirim istahi
goremiyoruz. Oysa gelecegin rekabet avantaji, yalnizca
teknolojiye sahip olmakla degil, o teknolojiyi insanla
birlikte akillica kullanmakla mUumkun olacak. Sirketler bu
donusum trenini kagirmamali cinkU Endustri 5.0 caginda
surdurulebilir basari, insani dnceleyen sistemlere yatirim
yapabilen kurumlarin elinde olacak. insan kaynaklarina
yapilan her yatirim, verimliligin yani sira kaltar, bagllik ve
yenilikcilik olarak da geri donecek.

Dijital doniisiim ve Endiistri 5.0 ¢ercevesinde calisan deneyimini iyilestirmek i¢in ne gibi
inovatif projeler gelistirdiniz?

admmlardan biri, pandemi doneminde bir giinde uzaktan ¢alis
bir basart degil, ayni zamanda kiiltiirel bir kirilma antyd:. Bu siir

yaratilabilecegini deneyimlemis olduk. Bu doniisiim sonrasinda yapugimz geleneksel calisan memnuniy
olsa da yapay zeka destekli analizle verilen yanitlari cok daha derinlemesine yorumladik. Bt ;
satir aralarina gizlenmis ihtiyac ve duygulari da gorebildik. Ortaya ¢ikan icg

¢ oldu. Bu yalmzca operasyonel
ck dijitalde de aidiyet ve verimlilik
anketinde, sorular klasik
ifade edilenlerin yani sira

tilerle Kolay C rdigimiz, calisanlarimizin

fiziksel ve ruhsal sagligint destekleyen kapsamh bir saglik paketini hayata gecirdik.




“Legrand Grubu,

2030 yilina kadar
yillik cirosunu 15 milyar
Euro’ya ulagtirmay:
hedefliyor. Bu iddiah

hedefin iki temelinden

biri dijital doniisiim

coziimlerinde biiyiimeyi

hizlandirmak. Bu
yaklasim, yalmzca is
siireclerinin degil, aym
zamanda insan kaynaginin
da dijital gelecege entegre
edilmesini zorunlu

[ [

kiliyor.”

Gul Seving Selcuk

Legrand Turkiye Grubu CMO
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“Dijitallesmemizi
surdurulebilirlik ve insan
odaginda derinlestirecegiz”

Onumduzdeki bes yil icinde dijitallesme yolculuklarini stirddrdlebilirlik ve insan
odagini temel alarak daha da derinlestirmeyi hedeflediklerini dile getiren Legrand
Turkiye Grubu CMOQO'su Gul Seving Selcuk, Ar-Ge ve insan kaynagi alanlarinda
yatinnmlar yaparak, Turkiye'de dijitallesmenin bir yasam bicimi haline gelmesine
katki saglamayr amacgladiklarini vurguluyor.

lobal yapilanmaya sahip Legrand Grubu'nun bir
( ; parcasi olarak elektrik ve dijital altyapi sistemleri

alaninda faaliyet gdsteren Legrand Turkiye
Grubu, bir yandan Gebze'deki fabrika yatirimi ile Gretim
kapasitesini artirirken bir yandan da Endustri 5.0 ile
insani merkeze alan dijitallesme suUrecine gecis yapmayi
surdurtyor. Uretim hattini tamamen otomatik sistemle
calisir hale getiren Legrand Turkiye Grubu, Turkiye'de
yerli Uretimle gelistirdigi yeni nesil moduler Urtnleri son
teknoloji ile uyumlu hale getirmeye devam ediyor.
Yapay zeka destekli c¢odzUmler sayesinde ozellikle
tahminleme ve musteri taleplerinin analizi gibi alanlarda
ciddi bir verimlilik sagladiklarini dile getiren Legrand
Turkiye Grubu CMO'su GuUl Seving Selcuk, dijital donUdsum
sUrecindeki egitim ve i¢ iletisim calismalariyla da
calisanlarinin hem bireysel gelisimi hem de teknolojiye
uyum sureglerini  kesintisiz  sUrdurulebilir  kildiklarini
vurguluyor. “Gelecek yillarda dijitallesme yolculugumuzu
surdurulebilirlik ve insan odagini temel alarak daha da
derinlestirmeyi hedefliyoruz” diyen Selcuk, yapay zeka
destekli sistemlerin yayginlastiriimasi, veriye dayanan
karar mekanizmalarinin guglendirilmesi ve yerli Gretimle
gelistirilen akilli  Grdn portféydnun genisletilmesinin
oncelikleriarasindaoldugunavurguyapiyor. Budogrultuda
hem Ar-Ge hem de insan kaynagdi alanlarinda yatirrmlara
devam edeceklerini aktaran Selguk, “Amacimiz, Turkiye'de
dijitallesmenin sadece bir teknoloji degil, ayni zamanda bir
yasam bicimi haline gelmesine katki saglamak” diyor.
Endustri 5.0 ile insan odakli bir dijitallesme sureci
yurUtmenin markalari icin 6nemli olduguna dedinen
Legrand Turkiye Grubu CMQO’su GUl Seving Selcuk, Endustri

5.0 kapsamindaki dijitallesme yolculugunda attiklari en
onemli adimlar hakkinda su agiklamalari yapiyor;

“Hedefimiz, yeni nesil Grlnlerimizle

sektorde fark yaratmak”

Legrand Turkiye Grubu olarak Endustri 5.0 ile insani
merkeze alan bir dijitallesme surecine gecis yaptik.
Turkiye'de yerli Uretimle gelistirdigimiz yeni nesil
moduler UrUnlerimizin son teknoloji ile uyumlu hale
getirilmesi en dnemli adimlarimizin basinda geliyor. Ayrica
surdarulebilirlik yaklasimimizi  destekleyen akilli  bina
sistemleri ve enerji verimliligi cozumleriyle sektdrde fark
yaratmaya devam ediyoruz. Bu ¢ozUmler, yalnizca enerji
tUketimini optimize etmekle kalmiyor, ayni zamanda
karbon ayak izini azaltarak cevresel sorumlulugumuzu da
yerine getirmemizi saglhyor.

Yapay zeka ve otomasyon teknolojileri, is sureclerinde
verimlilik, hiz ve &ngdrulebilirlik saglama potansiyeliyle
tum sektorlerde oldugu gibi bizim icin de énem tasiyor.
Legrand Turkiye Grubu'nun dijital dénlsum vizyonu
cercevesinde bu teknolojilerin  sagladigi olanaklar
yakindan takip ediliyor. Operasyonel surecleri daha cevik
ve etkin hale getirecek uygulamalarin degerlendirilmesine
oncelik veriliyor. Bu donUsum surecindeki en buyuk
zorluk ise yalnizca teknolojiyi entegre etmek degil, ayni
zamanda bu doénUdsumuidn kurumsal kultdrle uyumlu
bicimde benimsenmesini saglamak oluyor. Bu nedenle,
teknolojiye yapilan yatirimlarla birlikte insan kaynaginin
gelisimi de stratejik bir dncelik olarak ele aliniyor.
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“Projelerimizde ‘kullanici deneyimi’

kavramini merkeze aliyoruz”

inandigimiz temel degerlerden biri, teknolojinin insani
desteklemesi gerektigidir. insan ve teknoloji arasindaki
dengeyi saglamak icin tum dijitallesme projelerimizde
“kullanici  deneyimi” kavramini merkeze aliyoruz.
Teknolojinin karmasikhigini kullanici dostu ¢dézumlerle
sadelestiriyor, calisanlarimizin sdreclere katilmini aktif
olarak tesvik ediyoruz. CuUnku biliyoruz ki teknoloji tek
basina bir basari hikayesi yazmakta yeterli degdildir, bu
hikayeyi insanlar sekillendirir ve tamamlar.

Dijital doénusum sUrecimizi yalnizca teknolojik bir
degisim degdil, ayni zamanda kulturel bir dénusim
olarak goéruyoruz. Stratejik vizyonumuz, teknolojiyi hem
is suUreclerimize hem de musteri deneyimine entegre
ederek surdurulebilir ve insan odakli bir yapi insa etmek
Uzerine kurulu. Bu surecte veri analitigi, yapay zeka ve
IoT ¢cdzUmlerini sistemimize dahil ederek daha verimli ve
daha duyarli sistemler gelistirmeye odaklaniyoruz. Ayni
zamanda, dijitallesmenin calisanlarimizin yetkinliklerini
artirmasi ve guclendirmesi gerektigine inaniyoruz.

“Calisan deneyimini iyilestirecek

uygulamalar gelistiriyoruz”

Dijital yetkinlikler, gunUmuzde sadece teknik ekipler
icin degil, tum calisan profilleri icin stratejik bir 6nem
tasiyor. Bu dogrultuda surekli egitim stratejimiz
cercevesinde hem teknik hem de davranissal yetkinlikleri
gelistirmeye odaklanan kapsamli egitim programlari
uyguluyoruz. Grup genelinde yurutulen egitimlerin
yani sira, ¢calisanlarimizin bilgiye her an ulasabilmesini
saglayan online egitimler ve e-egitim ¢cozUmleriyle dijital
okuryazarhgi destekliyoruz.

Egitim platformlarimiz ve gugclu ic iletisim araglarimiz
sayesinde hem bireysel gelisimi hem de teknolojiye uyum
sureclerini kesintisiz sUrdurulebilir kiyoruz. Boylece dijital
donudsum surecinde tum calisanlarimizin  yetkinligini
artirarak daha gevik ve bilgiye dayali karar mekanizmalari
olusturmayi hedefliyoruz.

Onem verdigimiz bir diger konu, dijital dénusim
sUrecindecalisandeneyiminiiyilestirmek.Calisanlarimizin
teknolojiyle uyumlu, motive edici ve verimli bir is

Yapay zeka destekli ¢oziimler is siireclerinizde nasil bir verimlilik artis1 sagladi?

ay zeka destekli ¢oziimler, 6zellikle tahminleme ve miisteri taleplerinin analizi gibi alanlarda ciddi bir verimlilik sagladi. Bu

mler, karar alma siir

lerimizi hizlandirmakla kalmadi, ayni zamanda daha az kaynakla daha fazla is tiretmemizi sagladi. Insan
simizla yapay zeka arasinda tamamlayici bir iliski kurmaya 6zen gosteriyoruz. Bizim i¢in 6nemli olan, teknolojinin insanin yerini
almasi degil, onu daha etkin ve yaratici bir seviyeye tasimas.”
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ortaminda ¢alismalari bizim icin buyUk énem tasiyor. Bu
dogrultuda, calisan deneyimini surekli iyilestirmek Uzere
uygulamalar gelistiriyoruz. Esnek ve kapsayici calisma
modelleri, yetenek gelisimine yoénelik dijital icerikli
egitimler ve surekli gelisimi destekleyen performans
yonetim sistemleri, dncelikli calismalarimiz arasinda yer
aliyor. Teknolojiyi, calisanlarimizin islerini kolaylastiran ve
potansiyellerini daha etkin kullanmalarini saglayan bir
arac olarak konumlandiriyoruz. Endustri 5.0''n sundugu
insan merkezli yaklasimi, kurum kultirimuazin énemli
bir parcasi haline getirmeye kararlyiz.

“Calisanlarimiz egitimlerle dijital

yetlinliklerini sirekli giincelliyor”

Kurumsal kaltirimuzu dijital donUsum surecine adapte
ederken calisanlarimizin sUrecin aktif bir parcasi haline
gelmesini  onceliklendirdik. Bu kapsamda, c¢alisan
baghligini ve sirket aidiyetini destekleyen politikalar
gelistirerek, performansa etkin katilimi tesvik eden
yapilar olusturduk. iletisim sureclerimizi daha seffaf ve
anlasilir hale getirmek amaciyla i¢ iletisim kanallarimizi
guclendirdik.

Legrand Turkiye Grubu olarak dijitallesme yolculugumuzu
sadece teknolojik donusumle sinirli tutmadik. Ayni
zamanda endustriyel iliskiler ve idari uygulamalarimizi
da adil, verimli ve calisan memnuniyetini destekleyecek
sekilde yeniden kurguladik. Egitim birimimiz aracihidiyla
|oT, ev otomasyonu, yapisal kablolama ve veri merkezi
¢cdzUmleri gibi alanlarda duzenli egitim programlari
sunarak hem sektorin gelisimine katki  sagliyor
hem de calisanlarimizin dijital yetkinliklerini surekli
olarak guncellemelerine imkan taniyoruz. Bu sayede
hem bireysel gelisimi hem de kurumsal donUsumu
surdurulebilir kilmayir amacliyoruz.

“2030'a kadar hedefimiz dijital

déniusum ¢ézimlerinde biyimek”

Dijital dénusum, Legrand Turkiye Grubu'nun is yapis
bicimlerinde daha cevik, proje bazli ve disiplinler arasi
bir yaply! tesvik etmesine olanak tanidi. Bu donudsum

dogrultusunda, hibrit ve uzaktan calisma modellerini
devreye alarak esnekligi artirirken, calisanlarimizin
is-yasam dengelerini gozeten bir calisma kultdru
olusturduk. Grup genelindeki online egitimler, e-egitim
platformlari ve Innoval EJitim Merkezi'nin katkisiyla,
dijitallesmenin getirdigi ihtiyaclara yonelik yetkinlikleri
artirmayi hedefliyoruz.

TUm bu uygulamalar, Legrand’in uzun vadeli vizyonu olan
“Hedef2030" ile de birebir 6rtusuyor. Legrand Grubu, 2030
yihna kadar yillik cirosunu 15 milyar euro’ya ulastirmayi
hedefliyor ve bu iddiali hedefin iki temelinden biri dijital
donusum c¢ozUmlerinde bUyumeyi hizlandirmak. Bu
yaklasim, yalnizca is sureclerinin degil, ayni zamanda
insan kaynaginin da dijital gelecege entegre edilmesini
zorunlu kihyor. Legrand Turkiye Grubu olarak biz de bu
hedefe calisanlarimizla birlikte ilerliyor, dijital donUdsumu
yalnizca yoneten degil, birlikte sekillendiren bir kurum
kultaruyle ele aliyoruz.

“KOBI’lerin dijitallesirken daha fazla destege ihtiyaci var”

T ¢, Endiistri 5.0’a

siireci benimsemeye basla
teknoloji y
fabrikalar” degil, ayn1 zamanda teknolojiyl

atirimlari kadar, insan kaynagin

onemli adimlar atiyor, ancak bu doniisiim heniiz homojen degil. Ozellikle bii

, ancak KOBI’lerin dijitallesmeye daha fazla destek ve yonlendirm
; atirimlarin da belirleyici olacagini diisiiniiy

§ giicti ve doniisen toplumlarla inga edile

sanayi kuruluglar1 bu
niimiizdeki yillarda

ihtiyaci var. )
ruz. Gelecek, sadece “akalli



‘ _I “Dijital doniisiim

stratejimizin 6nemli
bir parcas1 da kurumsal
kiiltiiriin bu siirece
entegre edilmesidir.
‘Pilotlarla basla, adim
adim gelistir’ yaklagimiyla
hareket ediyoruz. Kiiciik
ve etkili baglangiclar
yapiyor, ardindan
yayginlastiriyoruz. Bu
yontemle ¢ahisanlarimizin
siirecin parcasi olmasim
kolaylastiriyor, i¢
motivasyonu yiiksek

projeler olusturuyoruz.

-

Bora Uluduz

Memorial Saglik Grubu CEO
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“Saglik teknolojilerine
yon vermeyi hedefliyoruz”

Insani etkilesimi koruyan bir dijitallesme stratejisi benimsediklerini séyleyen
Memorial Saglik Grubu CEO’su Bora Uludtz, insan odakli yaklasimlarini teknolojinin
sundugu firsatlarla guclendirerek ilerlediklerini vurgulayarak, “Hedefimiz, saglk
teknolojilerinde yén veren bir kurum haline gelmek” diye konusuyor.

Endustri 5.0 kapsaminda patoloji sureclerinde yapay zeka
destekli cdzUmlerden, uluslararasi hastalar icin gelistirilen
CRM altyapisina kadar bircok uygulamayi hayata geciren
MemorialSaglikGrubu, halihazirda gelistirmeasamasinda
oldugu iki yeni projeyle dijitallesme vizyonunu daha da
ileri tasimay! hedefliyor. Teknolojiyi rutin operasyonlarin
otomasyonu, karar destek sistemleri ve sureg izleme gibi
alanlarda etkili sekilde kullanan Memorial, 6nUmuzdeki
donemde tum hasta yolculugunun uctan uca
dijitallesmesini saglamayi amaclyor.

Endustri 5.0 vizyonunu insan odakli dijitallesme anlayisiyla
sekillendirdiklerini belirten Memorial Saglik Grubu CEO’su
Bora Uluduz, bu surecte hem hasta hem de calisan
deneyimini iyilestiren teknolojilere odaklandiklarini
belirtiyor. Yapay zeka destekli karar destek sistemlerini
tum branslara entegre etmeyi hedeflediklerini belirten
Uluduz, veriye dayali yonetimi kurum kultdrdnun dogal
bir refleksi haline getirmek istediklerini vurguluyor.
Bu dénlsim surecinde teknolojik altyapr kadar insan
kaynagina da yatinm yapmaya devam edeceklerine
dikkat ceken Uluduz, “Klinik karar destek sistemleri ve
rutin sureclerin otomasyonu gibi alanlarda yapay zeka
entegrasyonunu énemsiyoruz. Onumuzdeki dénemde
de hasta yolculugunun uctan uca dijitallesmesini
saglamak ve veriye dayali yonetimi kurum kaltUirimuazin
dogal bir refleksi haline getirmek istiyoruz. Su an
gelistirme asamasinda olan farkli projelerimiz var; her
biri saghkta teknoloji kullanimina yon verme hedefimize
katkl sagliyor. Amacimiz, saglik teknolojilerinde sadece
takip eden degil, yon belirleyen bir kurum haline gelmek”
mesajini veriyor.

Bora Uludlz, Memorial Saghk Grubu'nun dijital
donusum surecindeki stratejik vizyonunu ve dijitallesme

yolculugunda attiklari adimlari soyle aktariyor;

“Onceligimiz, saglam bir

veri altyapisi kurmak”

Dijital doénusum  vizyonumuzun merkezinde veri
bulunuyor. Dogru, anlk ve kapsamli veri olmadan
dijitallesmenin etkisi sinirh kaliyor. Bu nedenle saglam
bir veri altyapisi kurmak 6nceliklerimizin basinda geliyor.
Amacimiz, hekimlerin ve hastalarin hayatini kolaylastiran,
pUruzsuz ve kullanici dostu servis tasarimlariyla hasta
deneyimini surekli iyilestirmek. Klinik karar destek
sistemleri ve rutin sUreclerin otomasyonu gibi alanlarda
yapay zeka entegrasyonunu 6nemsiyoruz.

Yurt disindan gelen hastalar icin gelistirdigimiz CRM
sistemi, hasta yolculugunu ilk temastan taburculuga
kadar izlememize olanak sagliyor. SUrecleri optimize

“Endiistri 5.0 icin daha siki
i birlikleri gelistirilmeli”

i bir noktada.
sime erken uyum
rilen sistemler gelistirdi. Saghk

“Tiirkiye dijitallesme yolculugunda oldukca
orler bu dor

saglayarak diinyada 6rnek g

alaninda ise devlet 6nciili

ag1 acisindan da tilkemizin ciddi
ar. Endiistri 5.0’1n ruhuna uygun sekilde
erlerle sekillenen
bir doniisiim miimkiin. Bu alandaki ilerlememizi hizlandirmak
icin kamu, 6zel sektor ve akademinin daha siki is birlikleri
gelistirmesi gerektigine inantyorum.”
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eden bu sistem, uluslararasi hasta deneyiminde fark
yaratan 6nemli bir adim oldu. Ayrica, patoloji sureclerinde
yapay zeka destekli cozUmler devreye alarak karar destek
sistemlerini guclendirdik. Su an gelistirme asamasinda
olan farkli projelerimiz de var; her biri saglikta teknoloji
kullanimina yon verme hedefimize katki saglhyor.

“insani etkilesimi koruyan

dijitallesmeyi benimsiyoruz”

Yapay zekd entegrasyonunda en kritik konu, veri
kalitesi. Elimizdeki zengin veri setini etkin bicimde
degerlendirmek, verimlilik agisindan hayati 6nem tasiyor.
Saglik sektorl, dogasi geregi cok kompleks; sureclerin
standartlastiriilmasi ve otomasyonu diger sektorlere
kiyasla daha fazla ¢caba gerektiriyor. “Hastalik yok, hasta
vardir” yaklasimi, teknoloji ve sure¢ tasariminda da
kendini gdsteriyor.

Kariyerim boyunca dijitallesme ve insan deneyimi

dengesini korumaya 6zen gdsterdim. Saglik gibi
dogrudan insanla temas kurulan bir sektérde bu denge
daha da kritik. Hekimlerin hastalarin omzuna dokunusu,
hemsirelerin ellerini tutusu gibi insani anlar teknolojinin
ikame edemeyecegdi degerler. Bu yuzden teknolojiyi rutin
operasyonlarin otomasyonu, karar destek sistemleri ve
sureg izleme gibi alanlarda etkili sekilde kullaniyor, insani
etkilesimi koruyan bir dijitallesme stratejisi benimsiyoruz.

“Hedefimiz sektordeki

farki kapatmak”

Dijital donUsum suUrecinde yetenek ve teknoloji birlesimi
onceligimiz oldu. Dogru yetenegi, dogru teknoloji
araclaryla bulusturmak, ardindan dogru organizasyon
ve liderlikle bu donUdsimun kurumsal kultUre yayillmasini
saglamak temel yaklasimimiz. Bodylece dijitallesme
kalturle birlikte icsellesiyor ve dogdal bir yayilim gdsteriyor.
Saglik sektord, dijitallesmede ne yazik ki diger sektorlerin
gerisinde. Bu sadece Turkiye'ye 6zgu degil, kUresel capta
gozlenen bir durum. Bizim hedefimiz bu farki kapatmak
ve saglik teknolojilerinde yalnizca takip eden degil, yon
veren bir kurum haline gelmek. insan odakliyaklasimimizi,
teknolojinin sundugu firsatlarla guclendirerek ilerliyoruz.

“i¢ motivasyonu yiiksek

projeler olusturuyoruz”

Dijital donUsum stratejimizin diger énemli bir pargasini
da kurumsal kultirin bu surece entegre edilmesi
olusturuyor. “Pilotlarla basla, adim adim gelistir”
yaklasimiyla hareket ediyoruz. KUguk ve etkili baslangiclar
yapiyor, ardindan yayginlastiriyoruz. Bu yontemle
calisanlarimizin strecin parcgasi olmasini kolaylastiriyor, i¢
motivasyonu yUksek projeler olusturuyoruz.

Ote yandan dijital dénlsim ve EndUstri 5.0 cercevesinde,
calisan deneyiminiiyilestirmekiicin gelistirdigimiz inovatif
projeler var. Son dénemde en dnemli gelismelerden
biri, self-service analytics alaninda oldu. Son bir yilda
yaklasik 50-60 yeni dashboard gelistirildi. Bu sayede
bircok birim kendi is zekas! ihtiyaclarini bagdimsiz olarak
karsilayabiliyor, bu da hem hiz hem esneklik agisindan
buUyUk avantaj sagliyor.

Yapay zeka destekli ¢oziimler is siireclerinizde nasil bir verimlilik artis1 sagladi?

Bu soruya net veriyle yanit vermek icin biraz daha zamana ihtiyacimz var. Dijitallesme yolculugumuzun heniiz basindayiz. Ancak
ontimiizdeki birkac yil icinde elde edecegimiz sonuclarla yapay zekanin verimlilik iizerindeki somut etkilerini cok daha net
gorebilecegiz.
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Kurumsal Yayinlariniz, Markanizin Gicinu Yansitiyor mu?

GUnUmuUzin rekabetci is dinyasinda, markanizi dodru bir sekilde temsil eden kurumsal yayinlar, hedef
kitlenizle gtclt bir bag kurmanin en etkili yollanndan biridir. Ancak, her yayin ayni etkiyi yaratmaz.
Dogru icerik, etkileyici tasarm ve profesyonel bir sunum, markanizi rakiplerinizden ayiran en énemli
unsurlardan biri olabilir.

Biz ND Medya olarak, size en iyi ¢6zUmU sunuyoruz. Yalnizea bir yayin hazirlomakla kalmiyor, markanizi
en dogru sekilde ifade eden, hedef kitlenizle bag kurmanizi sadlayan, etkileyici ve profesyonel
kurumsal yayinlar hazirliyoruz.

Size Neler Sunuyoruz?

igerik Olusturma:
Kurumsal mesajinizi en gugli sekilde iletecek 6zgtin ve dikkat cekici igerikler hazirhyoruz.

Profesyonel Tasarim:
Marka kimliginizi én plana cikaran, gorsel olarak dikkat geken tasanmlar sunuyoruz.

Dijital Entegrasyon:
Yayinlarinizi sadece basil olarak degil, dijital ortamda da erisilebilir hale getiriyoruz.

Ister kurum ici bulten, dergi, brosur; ister disa yénelik katalog, rapor veya tanitim materyalleri olsun, biz
sizin yaninizdayiz. Yayinlarinizin markanizi en iyi sekilde temsil etmesi ve hedef kitlenize ulasmasi icin
tlm suregleri profesyonel bir titizlikle yonetiyoruz.

Eger siz de kurumsal yayinlarinizla fark yaratmak ve markanizi glclendirmek istiyorsaniz, bizimle
iletisime gegin. Markanizin glictnt birlikte yansitalm.

lletisime gegin, birlikte baslayalm!
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‘ _I “Dijital doniisiim,

bizim i¢in yalnizca
bir teknoloji yatirim
olmasinin 6tesinde yeni
bir diisiince yapisim
benimsemek anlamina
geliyor. Mplus Tiirkiye
olarak bu siireci, insam
merkeze alan, veriye
dayali, esnek ve cevik bir
organizasyon yapisl inga

etme firsati olarak

goriiyoruz.” I— I—

Cemile Banu Hizl

Mplus Turkiye CEO
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“Dijital donGsum bizim i¢in

teknolojik ve ki

evrim”

Iturel bir

Endustri 5.0 vizyonlarinin teknolojiyi insanla butunlestiren, empatiyi veriyle
destekleyen bir calisma modeline dayandigini dile getiren Mplus Turkiye CEO’su
Cemile Banu Hizli, “Dijitallesme surecini hem teknolojik dénusum hem de kdlturel bir
evrim olarak degerlendiriyoruz” mesajini veriyor.

jjital doNUsUmMU, operasyonel verimlilik ve insan
Dodakh bir gelisim firsati olarak ele alan Mplus

Turkiye, yapay zeka destekli kisisellestirme, dijital
ogrenme platformlari, robotik slre¢ otomasyonu ve
blockchain tabanli ¢calisan édullendirme sistemleri gibi
uygulamalarla teknolojik yatirimlarina devam ediyor.
Gelecekte ise hiper kisisellestirme, ileri veri analitigi ve
yapay zeka tabanliis modelleriyle bu donUsim vizyonunu
daha da genisletmeyi hedefleyen sirket, uzaktan
calismanin kaliciligini géz 6nunde bulundurarak dijital
is birligi araclari, yapay zeka destekli egitim ¢dzumleri
ve sanal ekip etkilesim platformlarina yatirim yapmayi
planliyor.

Dijital dénUsimuUn Mplus Turkiye icin yalnizca bir
teknoloji yatirimi olmasinin 6tesinde; ayni zamanda yeni
bir dusunce yapisini benimsemek anlamina geldigini
dile getiren Mplus Turkiye CEO’su Cemile Banu Hizli, “Bu
sureci, insani merkeze alan, veriye dayall, esnek ve cevik
bir organizasyon yapisi insa etme firsati olarak géruyoruz.
Stratejik vizyonumuz; operasyonel sureclerden
musteri deneyimine, calisan gelisiminden karar alma
mekanizmalarina kadar her alanda dijitali bir kaldirag
olarak kullanmaya dayaniyor. Bu donUsUmu; sadece
teknolojik degil, ayni zamanda kulturel bir evrim olarak
degerlendiriyor, organizasyonun tum katmanlarinda
surdurulebilir deger yaratan bir yolculuk seklinde
kurguluyoruz” diyor.

insan  odakli kurumsal

dijitallesme yaklasiminin,

kaltarlerinin  temel taslarindan birini olusturduguna
deginen Cemile Banu Hizli, bu donUdsimun
surdurulebilirligini saglamak icin, dijital okuryazarhgi
artiran egitimler, inovasyon atolyeleri ve i¢ iletisim
kampanyalar gerceklestirdiklerini acikliyor. Cemile
Banu Hizli, sirketin dijital ddntstim yolculugunda attigi
adimlardan ve gelecekteki hedeflerinden bahsederek, su
bilgileri paylasiyor:

“Teknolojiyi insanla bitunlestiren

bir calisma modelimiz var”

Teknolojinin ilerlemesinin, insan dokunusunun degerini
azaltmak yerine artirmasi gerektigine inaniyoruz. Bu
dustinceyle Endustri 5.0 vizyonumuz; teknolojiyi insanla
butunlestiren, empatiyi veriyle destekleyen bir calisma
modeline dayaniyor. Bu dogrultuda sureclerimizi
otomatiklestirirken, ayni zamanda kisisellestirme ve
esnekligi odaga alarak daha anlamli insan etkilesimleri
tasarliyoruz. Yapay zeka ve veri analitigi cozUmleri, insan
dokunusunu glclendiren araclara donusuyor. Teknolojiyi
calisanlarimizin is yukdnu azaltmak, karar alma hizlarini
artirmak ve onlari yaratici sUreclere yonlendirmek icin
kullaniyoruz.

Endustri 5.0''n gerektirdigi bu dengeyi saglamak igin,
insan ve teknoloji arasindaki is birligini strekli olarak
yeniden tanimlayan bir strateji izliyoruz. Teknolojiyi,
calisanlarimizin is yUkunu hafifletmesi, karar alma
sureclerini hizlandirmasi ve onlari daha katma degerli
gorevlere vakit ayirmasi icin kullaniyoruz. Ayrica,
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calisanlarimizin bu doénUdsumun bir pargcasi olmalarini
saglamak adina dijital okuryazarligr artiran egitimler,
tasarim odakli  distinme atdlyeleri ve yenilikgilik
kaltdrdnu besleyeniciletisim kampanyalaridtzenliyoruz.

“Mplus Academy’de dijital

o6grenme ekosistemi gelistirdik”

EnduUstri 5.0, bize insan ve teknolojiyi birbirinin
tamamlayicisi olarak konumlandirma firsati sunuyor.
Bu anlayis dogrultusunda, teknolojiyi yalnizca surecleri
otomatiklestirmek icin degil, calisan deneyimini ve
musteri etkilesimini zenginlestirmek amaciyla da
kullaniyoruz. Yapay zeka destekli kisisellestirilmis
bot'larimiz, dijital egitim platformlarimiz ve uzaktan
calismayr mumkun kilan entegre altyapimiz bu
yolculugun temel yapi taslarini olusturuyor.

“Mplus Academy” catisi altinda gelistirdigimiz dijital
o0grenme ekosistemi ve bireysel potansiyele odaklanan
yapay zeka tabanli performans takip sistemleri, bizi
sektdérde farkhlastiran o6ncu adimlardan biri  oldu.
Ozellikle yapay zekad destekli egitim planlama ve
performans degerlendirme platformumuz, calisanlari
dogru pozisyonlarda konumlandirarak isten ayrilma
oraninda yuzde 8'lik bir iyilesme sagladi. Bu sistemle,
sadece egitimleri kisisellestirmekle kalmiyor, ayni
zamanda is gUcUmuzun potansiyelini daha etkin
bicimde yonetebiliyoruz.

“Dijital Cagda Liderlik” programiyla

yOneticilerimizi destekliyoruz”

Mplus Academy’'de calisanlarimizin dijital yetkinliklerini
artirmayi, surdurulebilir rekabet glicimuzun temel bir
parcasi olarak gérUyoruz. Bu dogrultuda stratejimizi Ug¢
ana eksen Uzerine kurduk: Farkindalik yaratma, yetkinlik
gelistirme ve kulturel adaptasyon.

“Dijital Cagda Liderlik” programimizla ydneticilerimizi
yapay zeka, dijital satis, kisisel imaj ve veri okuryazarligi
gibi alanlarda uygulamali iceriklerle destekliyoruz.

e el & 4 el L. R NI W S
iletisim merkezi ekiplerimiz icinse “Gelecegim” gibi
gelisim programlarimizda dijital becerilere 6zel bir alan
aclyoruz. Ogrenme deneyimini Kkisisellestirmek icin
dijital egitim platformlarimizi aktif bicimde kullaniyor, ic
egitmenlerimizle birlikte mikro egitimler tasarliyoruz.

Teknolojiye uyum sUrecini bir degisim ydnetimi
perspektifiyle ele aliyoruz. Calisanlarimizin  beceri
ve beklentilerine gore atolye calismalar, mentorluk
programlari ve hackathon gibi katilimci yontemlerle
ilerliyoruz. Operasyon ekibimizin katilimiyla
duzenledigimiz hackathon’lar, yenilikci fikirlerin ortaya
cikmasini ve dijital donUsumu sahiplenmeyi sagliyor.
Amacimiz, calisanlarimizin dijital araclarin sundugu
verileri ve icgoruleri stratejik karar sureclerine entegre
edebilecek duzeye ulasmalari.

“Her ¢alisanimiz bu dénlisiimiin aktif bir ortagi”

Dijital donusum, altyapilarimizi ve is gucimuzUun yapisini
da koklU bicimde dénusturdu. Artik daha cevik, proje
bazli, disiplinler arasi calisan ve dijital okuryazarligi
yUksek profillerle ilerliyoruz. MUsteri Temsilcisi Gelisim
Programi, Yazilimci Yetistirme Programi ve mentorluk
uygulamalariyla calisanlarimizin buginun ve gelecekte
ihtiyac duyulacak yetkinlikleri kazanmalarini sagliyoruz.

“Bizce dijital kiiltiir, teknolojiyi kullanan degil, onunla evrilen bir kiiltiir”

platformlari, dijital el¢ilik sistemleri
paylasmak, kiiltiirel sahiplenmeyi g

a yonetim diizeyi

ipleni ir yolculuk haline getirdik. Calisanlarimizi siirece dahil etr
hiplenilen bir yolculuk haline getirdik. Galisanlarimizi dahil etm




iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

113

Ayrica, yapay zeka egitimlerini de iceriklerimize dahil
ederek calisanlarimizin  teknolojiyi anlamalarini  ve
musteri deneyimini dénusturecek sekilde kullanmalarini
destekliyoruz. Biz dijital donusume, calisanlarin
kaygl duydugu degdil; yonu belli, destekleyici yapilarla
cevrelenmis, potansiyel tasiyan bir gelisim sUreci olarak
bakiyoruz. Bu yolculukta her calisanimizi aktif bir
donusum ortagdi olarak konumlandiriyoruz.

“Operasyonel verimlilik i¢cin ¢cok

katmanl bir dijital d6ntusim yurattak”

Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerini sirketimizin
operasyonlarinin  merkezine entegre ederek cok
katmanli  bir dijital dénlUsUm sdreci yuruttuk. Bu
kapsamda; musteri taleplerini gercek zamanl analiz
eden akilli chatbot'lardan, is gucu planlamasinda
kullandigimiz gelismis veri analitigi ¢dézUmlerine ve
otomatik kalite kontrol sistemlerine kadar bircok alanda
bu teknolojilerden yararlaniyoruz. Boylece operasyonel
verimliligimizi artirarak, musteri taleplerine yanit
sUrelerini kisalttik. Tekrarlayan, kural tabanh goérevleri
otomatiklestirerek ekiplerimizin daha stratejik ve yaratici
islere odaklanmasini sagladik.

Bu entegrasyon surecinde en ¢cok zorlandigimiz konu veri
temini oldu. Regulasyonlar nedeniyle bulut sistemlerini
kullanamamamiz da énemli bir kisitlamaydi. Tum bu
engelleri asmak icin kendi dil modellerimizi gelistirdik.
Ote yandan, is aliskanlklarinin dénusimu ve dijital
sistemlerle uyum saglama konusunda cesitli zorluklar
yasadik. Bu nedenle dijital okuryazarligi artiran egitim
programlari, degisim yonetimi uygulamalari ve kulturel
adaptasyon sureclerine 6zel 6nem verdik.

“18 robotla 18 ayda 5 milyondan

fazla destek talebini cozduk”

Bu donusum yolculugumuzda dnemli bir kilometre tasi;
insan eylemlerini taklit eden, kullanicr arayUzUu Uzerinden
tipki bir calisan gibi islem yapan ve tekrarlayan gorevleri
hatasiz sekilde otomatik hale getiren robotik surecg
otomasyonu ¢ozUmumuz de TOTTI oldu. Bu sayede farkli
sektorlerde cok etkileyici sonuclar elde ettik.

Uretim sektérinde faaliyet gdsteren bir is ortagimizla
gerceklestirdigimiz projede, 18 robotla sadece 18
ayda 5 milyondan fazla destek talebini ¢dzduk. Aylik
ortalama 113 bin talep basariyla islenirken, ortalama
cagri yanitlama suresinde yuUzde 5 iyilesme sagladik.
Arac kiralama sektorinde hizmet veren bir sirketle
yaptigimiz calismada, 8 robot kullanarak aylik ortalama

@Mplus
Al-ization

799 bin destek talebini otomatik olarak yonettik. Bu
proje sayesinde yaklasik tam zamanli 7 calisana denk
gelen is glcu tasarrufu elde ettik. Bankacllik sektérinde
yer alan bir baska is ortagimizda ise 2 robotla ayda 33 bin
islem gerceklestirdik. Boylece 2 tam zamanl calisanin
sorumlulugunu Ustlenen, kesintisiz ve hatasiz bir
otomasyon yapisi kurmus olduk.

Dijitallesme bizim icin is yapma bicimimize dair koklu bir
yeniden dusunme sureci. Bu dénusimde attigimiz her
adimda, teknolojiyi insan deneyimini zenginlestiren bir
arac olarak konumlandirdik. Tam da bu noktada devreye
giren Buzzeasy Plartformumuz,surecleriotomatiklestiren
ve musterilerimizle kurdugumuz baglari daha anlaml
kilan bir kopru oldu. Gergcek zamanli, cok kanalli ve yapay
zeka destekli yapisiyla Buzzeasy, yalnizca bugunun degil,
yarinin musteri deneyimini de sekillendiriyor.

“insan ve yapay zeka is birligi,
bizim icin bir rekabet avantaji”
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Yapay zekanin en buyUk katkisi sadece islerin hizlanmasi
degil, karar kalitesinin ve esnekliginin artmasi. MUsteri
ihtiyaclarinianalizeden algoritmalar, 65ngérucl planlama
araclari ve akilli ydnlendirme sistemleri sayesinde
operasyonlarimizda ciddi bir verimlilik artisi sagladik.
Ancak bizim icin en dnemli kazanim, calisanlarimizin
tekrarlayan godrevleri otomatiklestirerek daha stratejik,
analitik ve yaratici alanlara odaklanabilmesiydi. Bu
noktadainsanveyapayzekaisbirligini bir rekabet avantaji
olarak gdruyoruz. Dijitallesmenin nihai hedefinin, insan
zekasini destekleyerek daha ileriye tasimak olduguna
inantyoruz.

Ornegin, Otomatik Kalite Degerlendirme sistemimizle,
ses datasini metne cevirerek kalite degerlendirme
ekiplerinin manuel yaptigi analiz sUreclerini yapay zeka
destekli sistemlere devrettik ve bu sayede musteri
memnuniyetini yUzde 30 artirdik. Ayni zamanda, kalite
degerlendirme ekiplerinin is yUklerini hafifleterek yuzde
60 oraninda kaynak tasarrufu sagladik. Bu uygulamayla,
kalite degerlendirme ekibi sayisindan bagimsiz olarak
tum temas kanallarindan yuzde 100 analiz yapabiliyoruz.

“inovatif projelerimizle ¢alisan

motivasyonunu artiriyoruz”

Dijital dontUsum ve EnduUstri 5.0 cergevesinde, calisan
deneyimini iyilestirmek amaciyla gelistirdigimiz inovatif
projeler gelistirdik. Bunlardan biri olan “GérintU izleme
Teknolojisi” projesi, uzaktan c¢alisan ekiplerimizin
performans analizini daha kapsamli bir sekilde
gerceklestirmemize olanak tanidi. Bu teknoloji hem
performansi 6lcUyor hem de kisisellestiriimis gelisim
planlari olusturmamiza yardimci oluyor.

Gelistirdigimiz en inovatif projelerden bir digeri ise Agent
NPS Sistemi yani MduUsteri ve Calisan Deger Yaratma
Sistemi. Bu proje, musteri temsilcilerinin  sundugu

hizmetlerin  objektif bir sekilde degerlendirilmesini
saglayan bir skorlama mekanizmasi kullaniyor. Ayrica
Mplus Token Sistemi ve Blockchain Teknolojisi projemiz
ile de calisanlarin sirkete olan bagliliklarini artirmayi
ve isten ayrilma oranlarini dusurmeyi amacliyoruz. Bu
projelerle, dijital déontsim ve Endustri 5.0 prensiplerini
kullanarak cagri merkezi calisanlarimizin memnuniyetini
ve motivasyonunu artirmayi, hizmet kalitesini surekli
olarak iyilestirmeyi amacliyoruz.

“Endustri 5.0, Turkiye’nin Gretim

modelini kokli sekilde donustirecek”

Endustri 5.0; etik, surdurulebilirlik ve insan odaklilik gibi
unsurlarin da 6n plana ¢iktigi bir ddntsum sdrecini ifade
ediyor. Bu dénusum, teknolojiyle insani entegre eden is
modellerinin 6n plana ¢ikmasini gerektiriyor. TUrkiye'nin
genc nufusu, gucgld muhendislik altyapisi ve girisimcilik
potansiyeli, bu dénusum icin bUyuk avantajlar sagliyor.
Ancak bu potansiyelin tam anlamiyla hayata gecebilmesi
icin stratejik yatirimlar, vizyoner liderlik ve sektorler arasi
is birligi onemli.

Gelecekte, insan merkezli dijitallesmeye yatirim yapan
sirketlerin bUyUk rekabet avantajlari elde edecegini
dusunlyorum. CuUnkU EnduUstri 5.0, insan ve makine
arasindaki is birligini daha derinlemesine ele alacak.
Teknolojiyi insanla butunlestirebilen, bireysel yetenekleri
gucglendiren ve empatiyi veriyle harmanlayan modeller
basarinin anahtari olacak. Kisisellestirilmis Uretim ve
surdurulebilir  Uretim sUreclerinin - 6nem kazandigi
bir doneme dogru ilerliyoruz. Turkiye'nin Endustri
5.0'a adaptasyon sureci biraz yavas olsa da, teknolojik
yatirimlar ve insan odakll donUsum sayesinde bu
sure¢c hiz kazanacak. Bu donUsumun onumuzdeki
yillarda Turkiye'nin Uretim modelini koklu bir sekilde
donustUrecedini ve kuresel rekabette dnemli bir avantaj
saglayacagini dustntyorum.

Oniimiizdeki bes yil icinde dijitallesme ve Endiistri 5.0 stratejileri dogrultusunda en
biiyiik hedefleriniz nelerdir?
“Gelecek stratejimiz, insani ve teknolojiyi entegre eden, siirdiiriilebilir ve inovatif bir biiytime modeli iizerine kurulu. Bu kapsamda;

veri odakli karar alma yapilariin kurumsal diizeyde entegrasyonu, ileri analitik sistemler, yapay zeka destekli hiper Kisisellestirme

uygulamalar ve dijital calisan deneyimini artiran yatirimlar giindemimizin dncelikleri arasinda y
tinde bulundurularak; dijital is birligi araclari, yapay
levam edecegiz. Hedefimiz, teknoloji

kaliciligr goz 6
platformlarina yatirim yapmay
icin daha esnek, verimli ve anlamli bir ekosistem insa etmek.”

yer aliyor. Ayrica, uzaktan calismanin
eka destekli egitim ¢oziimleri ve sanal ekip etkilesim
isin merkezine yerlestirerek, calisanlarimiz ve miisterilerimiz
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doganin korunmasina
katkida bulunuyoruz. Ust
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ciddi destek

veriyor.”

.\3
Y

Serkan Ergun

Netafim Pazarlama Muduru




iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU 117

“Gelecekte otomasyon ve
yapay zekadan daha fazla
yararlanmak istiyoruz”

Endustri 5.0''n sundugu degisim ve paradigmanin, markalari i¢cin kisa ve uzun vadeli
onem tasidigini dile getiren Netafim Pazarlama Muddru Serkan Ergun, insan, cevre
ve bilim u¢geninde yaratmayi hedefledikleri uyumlu ekosistemi, daha da gelistirerek
ornek alinan bir kurum haline gelmeye odaklandiklarini séyleyerek, “Gelecekte
otomasyon ve yapay zekdnin nimetlerinden daha fazla yararlanarak, isveren marka
degerimizi daha ust seviyelere tasimak arzusundayiz” diye konusuyor.

bUyUk sulama sirketlerinden NETAFIM, kurumsal

isleyis suUreclerinin yani sira tarimsal Uretimde,
dijital dontUstme ve degisen iklim sartlarinda ydnetim
ve operasyon sureclerine yonelik yatirimlarini surduruyor.
100'den fazla ulkede faaliyet gosteren sirketin en 6nemli
hedefleri arasinda hatayr minimize etmek ve dijital
doénuUsumu sirketin tim birimlerine yaymak yer aliyor.

| | assas tarim alaninda faaliyet gosteren dunyanin

EndUstri 5.0, ozellikle departmanlar arasindaki
esgudimun saglanmasinda ve insan kaynaklari
yonetiminde onemli bir unsur olarak gorduklerini dile
getiren Netafim Pazarlama Mudurud Serkan Ergun,
“ic piyasa satis veya ihracat birimlerinden gelen
siparisin sisteme girilmesinden, planlama asamasinin
yUrudtulmesine ve Uretilen siparisin kamyonlara yUklenip
sevk edilmesine kadar tum surecler, ortak bir veri
tabaninin kullanimiyla ve proses edilmesiyle mumkun
oluyor. lscilerin giris cikislari, hammadde yénetimi,
Uretim zamanlamasi ve vardiyalarin tasarlanmasi,
kalite yonetimi tamamen dijital ortamda ele aliniyor ve
entegre moduller Uzerinden ydnetiliyor. Cok uluslu bir
firma olmamiz sebebiyle, yurt disi baglantilarimiz dahi
bu entegre sistem Uzerinden surec¢ takibi yapabiliyor.
TUm bu adimlar, tarimsal sulama alaninda referans firma
olmamizi saghyor” diyor.
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NETAFIM olarak gelecekte otomasyon ve yapay zekanin
nimetlerindendahafazlayararlanmayiamacladiklarinidile
getiren Ergun, insan, gevre ve bilim Ucgeninde yaratmay!
hedefledikleri uyumlu ekosistemi daha da gelistirerek,
sektdrde ve TUrk sanayiinde daha belirgin, daha cok 6rnek
alinan bir kurum haline gelmek istediklerini vurguluyor.
Ergun, dijital donusum surecindeki stratejik vizyonlarini
ve bu hedef cercevesinde ne gibi yatirnnmlar yapmayi
planladiklarini sdyle aktariyor;

“Bilgisayar destekli yazilim ile

uretim sureclerini daha iyi yonetiyoruz”

DuUnyada 33 istiraki, 19 Uretim tesisi, 2 geri donusim tesisi
ve yine dunya capinda 4 bin 500 calisaniyla NETAFIM,
yenilikgi ve oOzel tasarlanmis sulama ve gUbreleme
¢cdzUmleri sunarak, klUcUk ciftcilerden buyuk olcekli
yetistiricilere ve yatirnmcilara kadar ulasiyor. Bunu
gerceklestirirken Endustri 5.0 bazli dijital donusimu
hayata gecirerek, avantajlarindan yararlaniyoruz.

Fiziksel olarak yogun emek gerektiren is sureclerini,
otomasyonla daha kontrollt, daha az is gucuyle ve
sonug takibi ile raporlamayr mumkun kilan sistemlere
donusturmek; sunulan Urdn ve hizmetlerin maliyetlerini
asagl cekmek, kalite standartlarini daha da Ust seviyelere
cikarmak icin kilit rol oynuyor. Otomasyon ve yapay zeka
teknolojilerinin en bUyuk artisi, tamamen firma ihtiyaclari
ve gerceklikleri dogrultusunda amaca &zel yazilimlarla
sureclerin dizayn edilmesi olarak 6ne cikiyor. En basta
vardiya yonetimine dair yazilm hazirlanirken, firmamizda
bu yazilim sayesinde iscilerin giris cikis kontrolleri dijital
ortamda saglaniyor. Gerekli raporlamalar giris ve cikislar
esnasinda ilgili birimlere iletiliyor; bu veriler saniyesi
saniyesine islenerek puantaj hesaplamasinda kullanihyor.
Ayrica guvenlik anlaminda da, bu yazilim sayesinde elde
edilen veriler son derece dnemli bir rol oynuyor. Olasi
bir tahliye aninda, tesiste hangi bolumde, kimin ve kag

“Doniisiimde geride kalan firmalar
rekabette dezavantajlar yastyor”

“Ulkemizdeki is dii tinyasinin Endiistri 5
iiretim tes
otomasyon yatirimlarinin, insan ve ¢evreyi merkeze alan Endii
kamuoyunun bu konuda daha fazla beklenti sahibi olmasi ve

ijital doniisiimde oldukea basarili 6rnek uyg ulamahu ortay

kisinin oldugu bilgisine aninda ulasmak mumkun oluyor.
Yine Uretimin otomasyonu icin MES (Manufacturing
Execution System), yani Uretim yurutme sistemiyle
Uretimdeki isleyisin yakindan izlenmesini saglayan
bilgisayar destekli bir yazilim ile Uretim surecleri daha iyi
yonetiliyor. Kalite ve verimlilik standartlari yUkseltilirken,
olasi teknik ve insan kaynakli hatalarin aninda tespiti
muUmkun oluyor. MES kullanilarak hangi hatta, birim
zaman igcinde kag metre damla sulama borusu Uretildigi,
ne kadar fire verildigi, periyodik olarak alinan numunelerin
test sonuclari gérullyor. Ayrica lot ve parti esasina gore
test sisteminin kalite kontrol departmani 6nculugunde
isletilmesi, ekranlarla fabrikanin gerekli bolgelerinde
durumun gosterilmesi, hatlarin dur-kalk asamalarinin
ve operasyon hizlarinin gozlemlenerek aninda aksiyon
alinmasi gibi pek cok fayda Endustri 5.0 esasli otomasyon
uygulamalari sayesinde mumkun olabiliyor.

“Personelimiz, tedarikgilerimiz ve ¢é6ziim

ortaklarimiz bu dénisimu i¢sellestirdi”

MES'in kurulumu ve uygulamaya gecmesi elbette Ki
bir gunde gerceklesen bir sture¢ degil. Kullanicilarin bu
sisteme entegre olmasi ancak belli egitim suUreclerinden
gecmeleriyle mumkun oluyor. Kaldi ki bu egitim sureci,
personel degistikce tekrar bastan basliyor. Mevcut
personelin de bu yazilimi kendi yetki ve sorumluluklari
kapsaminda hatasiz ve verimli sekilde kullanmalari icin
gerekli egitim ve kisisel gelisim destedi surekli olarak
guncellenerekveriliyor.Firmaolarak MES'etam uyumluluk
icin bir taraftan yaziim bakim ve guncellemeleri icin
kaynak ayiriyoruz; diger taraftan personellerin bu sistemi
en verimli sekilde kullanmalari icin 6nemli bir butce
olusturuyoruz.

Bununla beraber, dzellikle fabrikaya ve Uretim prosesine
gelen hammadde ve ekipmanlarin belli bir standartta
hazirlanmis olmasi gerekiyor. Sistemin en dogru sekilde
islemesiicin tedarikgilerimizin de otomasyon sistemimize

5.0 konseptine farkl ve degisken yaklagimlar sergiledigini gozlemliyoruz. Pek ¢ok firma ve

Or. Amal\ En(lusm 4.0’da belirgin sekilde yapilan
vrilmesi i¢cin daha net
iyiik Gnem laslwl Dijital doniisiime direnen veya

| diizenlemelerle,

doniisiim siirecinde geride kalan firmalar ise rekabette gozle gor iliir dezav antajlar yastyor.”
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uyumlu hizmet ve Urdn saglamasini bekliyoruz. Tum
bu faktérler, altyapinin olusmasi ve sistemin en duzgun
sekilde calismasi icin gerek icerideki gerekse disaridaki
paydaslarin son derece bilingli ve yuksek standartlarda
hizmet veren kisi ve kuruluslar olmalarini zorunlu kiliyor.
NETAFIM olarak ne mutlu bize ki tUm personelimiz,
tedarikgilerimiz ve ¢c6zUm ortaklarimiz her seyden 6nce
bu dénustimu igsellestirerek firmamizin dijital vizyonuna
uygun olarak calismalarini strduruyor.

“Endustri 5.0 bazh dijital dontsim,

kritik is sturecglerimizi kolaylastiriyor”

Endustri 5.0 bazli dijital donustm, reaksiyon sUrelerimizi
minimize ederken, 6zellikle Uretim asamalarina baglisatis
siparisi olusturma, planlama, tedarik zinciri, imalat, kalite
kontrol, depolama ve sevkiyat gibi kritik is sUreclerinde
hizli ve hassas koordinasyonun saglanmasinda cok
onemli bir rol oynuyor.

Ozellikle birimler arasindaki talep ve onay sUrecleri
tum yonleriyle kayda aliniyor ve her alanda izlenebilirlik
saglaniyor. Eski yontemlerle gunler, belki haftalar
surebilen degerlendirmeler, mevcut is modelimizde
dakikalar duzeyinde izlenip degerlendirilebiliyor. Bu da
personel Uzerindeki stres ve is yUkunu buyuk olcude
azaltirken, tum calisanlar daha verimli ve Uretken bir
calisma ortami bulabiliyor. Bir anlamda dijitallesme veya
otomasyonun ortak bir anlayis olarak devreye girmesi, bu

Calisanlarimizin dijital yetkinliklerini
arturmak icin nasil bir strateji
uyguluyorsunuz?

“Cahsanlarin dijital doniisiime uyum saglamalari son

derece biiyiik 6nem tasty baslayacak personelin,
hangi departmanda gore psin, bu mantaliteye

uyum saglayacak bilgi ve esneklikte olmast on kosul olarak
belirlendi. Bununla beraber, yazilimin isledigi tiim modiiller
icin yetkili ve sorumlu personele siirekli egitimler veriliyor.
Siireclerin dijital doniisiime katki saglayacak sekilde

diizenlenmesi ve kusursuz islemesi icin yillik hedefler
belirleniyor. Personelin performans degerlendirmesinin
bir parcasi olarak da bu hedeflerin gerceklestirilmesi
ongoriiliyor.”

yonuyle “calisan markalasmasi” yani calisanlarin marka
ile 0zdeslesip markanin temsilcisi ya da elcisi haline
geldikleri sureci destekliyor.

“Endustri 5.0'In sundugu degisim
ve paradigma bizim i¢in 6nemli”
Endustri5.0'in sundugu degisim ve paradigma, markamiz
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e politikalariyla
istemi bir arada
tirmek. Endiistriyel ¢ikularda insan unsurunu
ay1 arzuluyoruz ve insan kaynaklari
) ce insan’ an istirip doniistiiren
pek cok aktiviteyi rutin ¢alisma prensibimizin odagina

e giivenligi unsurlari,
gec onem uygulamalarma gore cok daha sofistike
olarak giindeme alintyor. Uretim ve bagh uygulama
adimlar1 daha ergonomik ve giivenli hale getir
kisa vadeli is sonuclari degil, ayn1 zamanda cal

am standartlaria

Sadece
larmmizin

ulasmasi da odak noktamiz.”

icin hem kisa hem de uzun vadeli 5nem tasiyor. Kaliteli bir
Urdn portfoydnun son tuketicilerle bulusmasi, inovasyon
tabaninin Endustri 5.0 ile genisletilmesi, cok daha farkli
boyutlarda yaratici bakis acilarinin uygulamaya konmasi,
gereksiz maliyet ve zaman kaybinin bertaraf edilmesi
gibi sonuclar her gegcen gun daha da belirgin sekilde
gozlemlenmekte. NETAFIM, bu vizyonu &zellikle ciftgilere
sundugu dijital tarim ekipmanlariyla dinya tarimiicin de
gozle gorulur bicimde sahaya yansitiyor.

i
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Tarimda kaynak ve girdi maliyetlerinden tasarrufun
buyUk &énem kazandigi gunumuzde, NETAFIM'in
gelistirdigi GrowSphere isletim sistemiyle, Ureticinin
karlihgr ve Urun verimliliginin Ust seviyelere tasinmasi
hedefleniyor. Bu dogrultuda dijital tarimi isler kilan
otomasyon sistemleri; zirai Uretimin her asamasinda
verimliligi artirmak, kaynaklari daha etkin kullanmak ve
ciftcilere daha fazla kontrol ve gérunurlik saglamak icin
cesitli dijital teknolojilerin kullanimini yayginlastiriyor.
Teknolojinin her gecen gun daha aktif rol oynadigi dijital
tarim alaninda, “tarimin internetiyle” yani GrowSphere
sistemine entegre kontrolor, izleme Uniteleri ve
sensorlerle gUvenli tarimsal Uretim icin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine hiz veriyoruz.

Sadece Turkiye'de degil, tum dunyaya yayilan
tesislerinde gorev yapan calisanlarin katkida bulundugu
Launchpad programiyla her yil veri yetkinliklerimizin
ve zenginligimizin  kullanilmasiyla yeni degerler
yaratilmasi yonunde odullu yarismalar duzenliyoruz. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan son derece degerli fikirlerden yola
cikarak, dijital donUsUmun yarattigi esnekliklerle surecg
yonetiminde belirgin iyilestirmeler hayata geciriliyor.
Bu degdisiklikler, disaridan elementlerin  sisteme
entegrasyonu ile saglanabildigi gibi, mevcut potansiyelin
iyilestirilmesi veya yeniden dizayn edilmesi yontemlerini
de icerebiliyor.
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‘ _I “Dijital doniisiimiin

basarili olabilmesi
icin teknolojik altyapa ile
kurumsal kiiltiiriin de
doniismesi gerektigine
inamyoruz. Norm
Holding olarak insan
odakl bir yapiya sahibiz
ve calisanlarimizin dijital
yetkinliklerini artirmayn,
onlarin potansiyelini
ortaya cikarmay stratejik
onceliklerimizden biri
olarak

goriiyoruz.” I_ I_

Mahmut Ozturk

Norm Holding CEO
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“Yapay zeka odakli karar
destek sistemlerine

odaklanacagiz”

Yapay zekdyi bir rakip olarak degil, insan zekdasini tamamlayan bir ortak olarak
konumlandirdiklarini séyleyen Norm Holding CEQ’su Mahmut Oztlrk, “Bu is birligi
yaklasimi sayesinde operasyonel sireclerde hem hiz hem de dogruluk artarken,
calisanlarimizin yetkinlikleri daha ust seviyelere tasiniyor” diyor.

ndustri 50 vizyonu dogrultusunda akilli Uretim
Esistemleri, dijital ikizler, Uretken yapay zeka ¢ozumleri

gibi bircok teknolojiyi hayata geciren Norm Holding,
yapay zekay Uretim, planlama, stok optimizasyonu, satis
tahmin gibi bircok asamalarinda etkin sekilde kullaniyor.
Yapay zeka destekli sistemlerle &zellikle dogru planlama ve
hatalarin tespiti konularinda énemli iyilesmeler saglayan
Norm Holding, dnumuzdeki bes yil icinde dijitallesme
stratejilerinin merkezine, yapay zeka odakl karar destek
sistemlerini entegre etmeyi amacliyor.

Norm Holding olarak dijital doénusumdud, teknolojik
yenilenmenin otesinde; veri bilimi ve yapay zeka temelli ve
insan merkezli bir kultdrel donustim olarak gorduklerini
aciklayan Norm Holding CEO'su Mahmut Ozturk,
vizyonlarinin temelinde, yapay zeka destekli otomasyonun
sagladigi hiz ve verimlilik ile insan yaraticiligi ve karar alma
becerilerinin bir arada calismasinin yer aldigini belirtiyor.
Norm Holding'indijitaldonustmyolculugunun, teknolojinin
yon verdigi degil; insan zekasi, sezgisi ve degerleriyle
sekillenen bir gelecek tasarlama hedefiyle ilerledigine vurgu
yapan Ozturk, “Onumuzdeki bes yil icinde dijitallesme
stratejilerimizin merkezine, yapay zeka odakl karar destek
sistemlerinin  konsolidasyonunu yerlestiriyoruz. Uretim
sureclerinde dijital ikiz teknolojileri ve gercek zamanli veri
analitigini yayginlastirirken, buyuk dil modellerini iceren
Uretken yapay zeka ¢cézUmleriyle hem operasyonel strecleri
hem de musteri etkilesimlerini donustUrmeyi hedefliyoruz.
Ayrica, veri guvenligi konusuna 6zel yatirrmlar planhyoruz.
Bu kapsamda; kendi yapay zeka altyapilarimizi gelistiriyor,
verinin kurum disina ¢ikmadan islenmesini saglayacak
sistemler kuruyoruz” bilgilerini veriyor.

Akillr depo sistemlerinden otonom robotik ¢cézUmlere kadar
pek cok alanda yapay zeka ajanlarinin goérev aldigi hibrit
sistemler olusturmayi ve dijital surdurulebilirligi bu temelde
saglamayi planladiklarina da dikkat ¢ceken Norm Holding
CEO'su Mahmut Ozturk, dijitallesme yolculugunda attiklar
adimlari, calisanlarina bu sistemi nasil uyarladiklarini ve bu
alanda gelecek donem yapmayi hedefledikleri yatirimlari
soyle aktariyor;

“Teknolojileri calisanlarimizin yetkinlikleriyle

beslenen sistemlere dénusturdik”

EndUstri 50 vizyonumuz dogrultusunda akilli Uretim
sistemleri, dijital ikizler, yapay zeka destekli kalite kontrol
mekanizmalari ve Uretken yapay zekd modelleriyle
zenginlestirilmis karar destek sistemlerini sUreclerimize
entegre ettik. Bu teknolojileri calisanlarimizin yetkinlikleriyle
beslenen ve 6drenen sistemlere dénUstlrduk. Uretim
hatlarimizda anlk veri analizi ve derin égrenme tabanlh
ongodruye dayall bakim sistemleriyle operasyonel verimliligi
onemli dlctde artirdik. Ayrica, buyUk dil modellerini kalite
kontrol ve mdusteri taleplerini dngdérme gibi alanlarda
kullanarak, sadece i¢ sureclerde degil, musteri deneyiminde
de sektdre oncultk eden yenilikler gerceklestirdik.

Ote yandan yapay zekay! Uretimden planlamaya, stok
optimizasyonundan satis tahminine kadar tum sureclerde
etkin sekilde konumlandiriyoruz. Kamera destekli goruntu
isleme sistemleriyle kalite denetimi sUreclerini otomatize
ederken, Uretken yapay zeka modellerini icerik Uretimi ve
tahmine dayali analizlerde kullaniyoruz.

Yapay zeka destekli sistemlerle dogru planlama ve hatalarin
tespiti konu basliklarinda buyuk oranlarda iyilesme sagladik.
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Ancak bizim icin en degerli kazanim, yapay zeka ajanlari ile
calisanlarimiz arasinda kurdugumuz is birligi modeli. Bu
modelde yapay zek§; veriyiisler,analiz eder ve dneriler sunar;
insan ise stratejik kararlari alir ve yorumlar. Yapay zekayi
bir rakip olarak degil, insan zekasini tamamlayan bir ortak
olarak konumlandiriyoruz. Bu is birligi yaklasimi sayesinde
operasyonel streclerde hem hiz hem de dogruluk artarken,
calisanlarimizin yetkinlikleri daha Ust seviyelere tasiniyor.

“Yapay zeka miihendislerini

dogrudan siireclere entegre ettik”

Dijital donusumun basarisinda insan kaynaginin rolinun
farkindayiz.Budogrultuda,calisanlarimizindijitalokuryazarlhk
dUzeyini artirmak, teknolojik araglara uyumlarini saglamak
ve yeni sistemleri etkin kullanabilmeleri icin duzenli olarak
teknik ve davranissal egitimler gerceklestiriyoruz. Egitim
iceriklerimiz, Uretimden yonetime tum alanlarda ihtiyac
duyulan dijital yetkinlikleri kapsiyor. Ayrica ¢alisanlarimizi
dijital projelere dahil ederek 6grenme sureclerini deneyim
temelli hale getiriyor, donUsimun bir parcasi olmalarini
sagliyoruz.

Dijital donUsum sUreciyle birlikte is gucu yapimizda da bir
evrim yasaniyor. Geleneksel roller donusurken; veri bilimi,
yapay zeka muhendisligi, robotik bakim ve algoritmik
karar destek gibi alanlarda yeni uzmanlik ihtiyaclari dogdu.

“Gelecek yiiksek otomasyon ile sekillenecek™

Bu ihtiyacl karsilamak icin hem sirket icinde hem de
Universitelerle yaptigimiz stratejik is birlikleriyle yetenek
havuzumuzu genisletiyoruz.

Norm Holding bunyesinde yapay zekda muhendislerini
dogrudan sureclere entegre ettik; bu uzmanlar Uretim
sureclerini optimize ediyor ve sistemlerin strekli égrenen
yapilarla gUclendirilmesini  saglyor. Teknik rotasyon
programlarimizla calisanlarimizin farkli dijital alanlarda
deneyim kazanmalarini  destekliyor, her pozisyonda
teknolojiye uyum saglayabilecek esnekligi saglyoruz.

“Tekrarlayan gorevleri dijital

ekip arkadasimiz Normie Ustleniyor”

EndUstri 5.0 vizyonunun temelinde insan ve teknolojinin
birlikte, birbirini tamamlayan rollerde Uretmesi yer aliyor.
insan merkezli dijital dénUstimun bize deger katan en gUclU
bilesenlerden biri olduguna inaniyoruz. Norm Holding'in
dijitallesme yolculugu bu anlayisla sekillendi. Calisanlarimizi
dijitallesmenin pasif izleyicileri degil, aktif tasarimcilari ve
uygulayicilari olarak konumlandiriyor; mevcut teknolojileri
velveya bunyemizde yer alan yapay zekd muhendislerinin
gelistirdigi sistemleri onlarin hizmetine sunuyoruz.

RPA (Robotik Sure¢ Otomasyonu) sistemlerini ve yapay
zeka destekli akilli otomasyon ¢ozUmlerini suUreglerimize

i sekilde benimsemis durumda. Simdi ise odagy, dijital sistemlerle insan is birligini artiran
ri temelli karar alma, esnek tiretim sistemleri ve yiiksek otomasyon ile sekillenecek. Bu

siirece erken uyum sag

yan firmalar hem kiiresel rekabette hem de i¢ pazarda avantajli konumlan
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entegre ediyoruz. Tekrarlayan gdrevleri Ustlenen dijital ekip
arkadasimiz Normie ve Uretken yapay zeka uygulamalari;
calisanlarimizin daha yaraticilik, analiz etme ve stratejik
karar gerektiren godrevlere odaklanabilmelerini mumkun
kiliyor. Ozetle, insan-makine etkilesimini kullanici deneyimi
odakl ve etik temelli bir mimariyle yonetiyoruz.

“Dijital yetkinlik gelisimini

kurum kulturinun parcasi yaptik”

Dijital donustimun basarili olabilmesi icin teknolojik altyapi
ile kurumsal kultdrun de déntsmesi gerektigine inaniyoruz.
Norm Holding olarak insan odakli bir yapiya sahibiz ve
calisanlarimizin  dijital yetkinliklerini artirmayi, onlarin
potansiyelini ortaya c¢ikarmayi stratejik onceliklerimizden
biri olarak gdérlyoruz. Bu dogrultuda cevik proje yonetimi
ilkelerini benimseyerek veriyle karar alma, strekli 6grenme
ve paylasim kulturdn tesvik ediyoruz.

Calisanlarimizi yalnizca kullanici degil, ayni zamanda dijital
projelerin fikir gelistirici ve uygulayicilari olarak suUrece
dahil ediyoruz. Bu yaklasimin bir parcasi olarak, duzenli
araliklarla dijital déntsum fikir/proje yarismalari dizenliyor;
calisanlarimizi  teknolojiyi sadece kullanan degil, ayni
zamanda teknolojiye yon veren bireyler haline gelmeleri
icin tesvik ediyoruz. Sahip oldugumuz ic egitim platformlari
sayesinde dijital yetkinlik gelisimini kurum kualtdrindn
ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz. Bu sayede dijital
doénUsum, hem teknik hem de kulturel olarak sturdurulebilir
bir yapi kazaniyor.

“Sistemler sayesinde ¢alisanlarimiz

veriyle konusabiliyor”

Endustri 50 yaklasimimizda calisan deneyimi, dijital
doénUsumun merkezinde konumlaniyor. Bu kapsamda,
calisanlarimizin teknolojiyle butUnlesik ve veriye dayali bir
sekilde calismalarini saglayacak inovatif projelere onculik
ediyoruz. Bilgiye erisimi kolaylastirmak amaciyla tum
dokUmanlarimizi SharePoint, Confluence ve QDMS gibi

kurumsal bilgi sistemlerinde merkezi olarak topladik. Bu
altyapinin Uzerine gelistirdigimiz Uretken yapay zeka tabanh
ajanlar sayesinde, calisanlarimiz ihtiyac duyduklar bilgiye
hizli, dogru ve dogal dilde erisim saglayabiliyor.

Ayrica, kendi gelistirdigimiz OCEAN gibi yapay zeka destekli
drunlerle calisanlarimizin yalnizca veri tUketicisi degil,
veriye soru sorabilen ve veriden anlam cikarabilen aktorler
olmasini sagliyoruz. Bu sistemler sayesinde calisanlarimiz
veriyle konusabiliyor, karmasik tablolar yerine &zetler ve
analizler Uzerinden karar alabiliyor. TUm bu uygulamalarla
dijital deneyimi yalnizca kullanici arayUzinde degil,
organizasyonel davranista da dénusturtyor; calisanlarimizi
dijitallesmenin pasif bir pargasi degil, aktif bir paydasi haline
getiriyoruz.

Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerini isleyisinize entegre ederken karsilastigimiz en

biiyiik zorluklar neler oldu?

Entegrasyon siirecinde en biiyiik zorluklardan biri, farkli kaynaklardan gelen biiyiik hacimli verilerin yapay zeka modelleri i¢in ummlu

ve senkronize hale getirilmesiydi. Siirekli 6grenen sistemler kurm:

erinin tutarliligini saglamak ve modelleri giincel tutmak ci

bir mithendislik gerektiriyor. Diger 6nemli zorluk ise veri gizliligi. Sirket disina ¢ikmamasi gereken hassas verilerin korunmast igir
bir miihendislik kti Di nemli zorluk i liligi. Sirket disina ]\n m kenh ilerin korunm n
hem yazilim hem de organizasyonel diizeyde gelismis giivenlik protokolleri uyguluyoruz. Entegrasyon siireci de dahil olmak iizere bu

zorluklarin tamamim giiclii BT ekip yapimizla birlikte basarryla yonettik.



“Mevcut ¢coziimlerimize

kattigimiz analitik

yetkinlikler ile sektor
ihtiyaclarina cevap
veriyoruz. Gelecekte

ise Platform OBASE ve
AIR-AI for Retail gibi
iiriinlerimizle dijital
doniisiimii daha da
hizlandirmayi, yapay zeka
destekli siireclerin her
sektore erisimini artirmayi

hedefliyoruz.” I— I—

llkay Oztiirk

OBASE Sektérel CézUmler ve Veri Analitigi
Cozumlerinden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
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“Kisisellestirilmis ve kendini
yoneten yapay zeka tabanli
¢ozumlere odaklanacagiz”

Yapay zeka teknolgjilerini is surecglerine derinlemesine entegre ettiklerini dile
getiren OBASE Sektérel Cozumler ve Veri Analitigi Cézumlerinden Sorumlu Genel
Muddr Yardimcisi ilkay Oztlrk, “Gelecekte ise, Gen Al ve Agentic Al alanlarina
yatirrm yaparak, daha kisisellestiriimis, kendi kendini yébneten yapay zeka tabanli
cozumleri hayata gegirmeyi planliyoruz” mesajini veriyor.

sunan OBASE, bugUne kadar perakende, finans,

ulasim, telekomunikasyon sektorlerinde veri
yonetimi ileri analitik-yapay zeka destekli bircok basarili
projeye imza atti. Mevcut ¢dzUmlerine kattigr analitik
yetkinlikler ile sektor ihtiyaglarina cevap veren sirket, yeni
teknolojik trendleri yakindan takip edip sade, fonksiyonel
ve pratik cozUmler Uretmeyi hedefliyor.

Kuruldugu ilk gunden bu yana veri odakh ¢ézumler

Teknolojinin kendileri icin her zaman bir ara¢ oldugunu
aciklayan OBASE Sektorel CozUmler ve Veri Analitigi
CoézUmlerinden Sorumlu Genel Madur Yardimcisi ilkay
Oztark, édnemli olanin teknolojiyi kullanarak gunltk
hayatin problemlerine yenilikgi ¢coézUmler Uretebilmek
oldugunu aktariyor. Bu c¢ercevede hazirladiklari
projelerde Ustlendikleri sorumluluklari ve zorluklari
is hayatinin bir parcasi olarak kabul edip, sagladiklari
faydaya odaklandiklarini dile getiren Oztlrk, “Ortak
akilla, farklifikirlerin gelistirme glcune inaniyoruz. Tek bir
bakis acisina baglh kalmamamiz ve ¢6zUmun her zaman
birden fazla yolu oldugunu unutmamamiz gerekiyor”
diyor.

Yapay zeka ve buyUk veri analitigi gibi teknolojileri
yalnizca suUrecgleri optimize etmek icin degil, ayni
zamanda bireylerin ve organizasyonlarin daha anlaml
ve etkili kararlar alabilmesi icin de kullandiklarina dikkat
ceken Ozturk, Endustri 5.0 kavrami, dijital déntusum ve
yapay zeka konularindaki goruslerini soyle aktariyor;

“Yapay zeka destekli siireglerin

her sektére erisimini artirmayi hedefliyoruz”

OBASE olarak, yapay zeka ve buyUk veri analitigi gibi
teknolojileri yalnizca sUrecleri optimize etmek icin degil,
ayni zamanda bireylerin ve organizasyonlarin daha
anlamli ve etkili kararlar alabilmesi icin de kullaniyoruz.
Veribilimi, Uretken yapay zeka ve Agentic Al gibialanlarda
yurattigumuz Ar-Ge calismalari ile teknolojinin insan
odakli kullanimini daha ileriye tasimayi hedefliyoruz.

Yapay zeka teknolojilerini is sUreclerimize derinlemesine
entegre ediyoruz. Veri analitigi, ileri analitik ¢dézUmleri
ve yapay zekad destekli karar destek sistemlerimiz ile
musterilerimizin is sUreclerinde daha dogru, hizli ve etkili
kararlar almalarini sagliyoruz. Ornegin; stok yénetiminde
yapay zeka destekli siparis 6neri sistemleri ve algoritmik
fiyat optimizasyon c¢ozUmleri gelistiriyor, tuketici
davranislarini anlamaya yonelik muUsteri veri platformlari
olusturuyoruz. Gelecekte ise, Gen Al ve Agentic Al
alanlarina yatirnm yaparak, daha kisisellestiriimis, kendi
kendini yoneten yapay zeka tabanli ¢ézUmleri hayata
gecirmeyi planhyoruz.

Yeni teknolojik trendleri yakindan takip edip sade,

fonksiyonel, pratik ¢ozUmler Uretmeyi hedefliyoruz.
Buglne kadar perakende, finans, ulasim,
telekomunikasyon sektorlerinde veri yonetimi ileri

analitik-yapay zeka destekli bircok basarili projeye imza
attik. Bugun de mevcut ¢cozUmlerimize kattigimiz analitik
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yetkinlikler ile sektor ihtiyaclarina cevap veriyoruz. Her dnemli dénusimde oldugu gibi surecin basaril

Gelecekte ise Platform OBASE ve AIR-AIl for Retail gibi
Urtnlerimizle dijital donUsumu daha da hizlandirmayi,
yapay zeka destekli sUreclerin her sektdre erisimini
artirmayi hedefliyoruz.

“insan odakli yetenekler, yeni

c¢agin en degerli sermayesi olacak”

BuyUk doénusUimler her zaman buUyuk endiselerle
karsilanmistir, ¢cunkU belirsizlik insan zihnini en c¢ok
yoran durumlarin  basinda gelir., Dogamiz geregi
yeni olan her seyi her zaman eskiyle karsilastiriyoruz.
Ancak tum bu endiselerimize karsin teknoloji bilincli
sekilde kullanildiginda, insanhdin en buyuk hayallerini
gerceklestirmesine her zamankinden daha fazla olanak
sunuyor.

Gelecegin, bizim onu nasil sekillendirecegimize bagh
oldugunu dusUnlyoruz. insan kapasitesinin sinirlarini
asabilmek icin buglnku teknolojilerin otesine gecen
buyuk gelisimlere ihtiya¢c duyuyoruz. Bu ddénusumde
basarili olmak icin yalnizca teknik beceriler yeterli degil.
Yaraticilik, duygusal zeka, elestirel dusinme ve surekli
ogrenme istegi gibi insan odakli yetenekler, yeni cagin
en degerli sermayesi olacak.

Dijital donUsumun en heyecan verici yani bireylere kendi
potansiyellerini kesfetme ve gelistirme firsati sunmasi.
Yeni teknolojiler herkese esit derecede &grenme,
gelisme, iletisime gecme, yeteneklerini sergileme imkani
sagliyor. Yani artik herkesin neredeyse herkese erisim ve
sesini duyurma sansi var.

“Endustri 5.0’a gegis icin
atilmasi gereken adimlar var”

isleyebilmesi icin asilmasi gereken kritik konular da
bulunuyor. EndUstri5.0'in uygulanmasi sirasinda mutlaka
ele alinmasi gereken etik ve yasal konular bulunuyor.
Bunlarin basinda yapay zeka ve otomasyon konusunda
etik standartlarin belirlenmesi, veri gizliligi ve siber
guvenlik konularinin ¢ézumlenmesi, algoritma yanlihgi
ve seffaflik sorunlarinin giderilmesi konulari geliyor.

Turkiye'nin Endustri 5.0'a gecis sUreci, bir dizi yapisal
dénlsimU gerektiriyor. Ulkemizin rekabet gUclnu
artirmak ve kuresel deger zincirlerinde daha yuksek
bir konuma gelmek icin atilmasi gereken adimlar var.
Ozellikle yapay zeka, robotik ve ileri Gretim teknolojileri
alanlarinda arastirma ve gelistirme yatirimlarinin
artirilmasi sart. Ayrica dijital altyapinin guglendirilmesi
gerekiyor. Yuksek hizli internet, 5G aglari ve dijital
platformlarin yayginlastiriilmasi, Endustri 5.0''n teknik
altyapisini olusturacaktir.

Egitim sisteminin donUsimu de Turkiye'nin Endustri
5.0'a gegis sureci icin oldukga dnemli. Egitim sisteminin,
gelecegin isgucl ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
donusturulmesi, kritik dusinme, problem c¢dzme ve
yaraticilik gibi becerilere daha fazla odaklaniimasi
gerekiyor. Ote yandan klcUk ve orta élcekli isletmelerin
dijital ddnusum sureclerinin desteklenmesi, teknoloji
transferinin  kolaylastirilmasi ve finansal tesviklerin
saglanmasi 6nem tasiyor. Tum bunlara ek olarak
duzenleyici cercevenin guncellenmesi de bir zorunluluk.
Veri gizliligi, siber glvenlik ve yapay zeka kullanimi
konularinda duzenleyici cercevenin guncellenmesi,
hukuki belirsizliklerin giderilmesi gerekiyor.

“Yapay zeka ve insan merkezli inovasyon muazzam bir firsat™

Endiistri 5.0 kavr:
kurdugu bir
Yardimcist 11

() ile teknolo \
olmadigt kadar ileri
muazzam bir firsat olarak g

Endiistri 5
insanlig hic

<, teknoloji ve insanin tamamlayic ortaklik
i0ztimlerinden Sorumlu Genel Miidiir
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“Biz teknolojiyi,
insanin hayatim

kolaylastiran bir arac

olarak kurguluyor ve
bu sekilde kullaniyoruz.
Bu nedenle insan ve
teknoloji arasindaki
dengeyi, insanin
faydasima kurulan bir
endiistriyel is birligi
olarak tanimhyoruz.”

[ [

Vedat Arslan

Oyak Renault Otomobil Fabrikalari
Bilgi Sistemleri Direktoru
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“Vizyonumuz, Endustri 5.0'In
sektordeki oncu kurulusu

olmak™”

Dijital dénusum icin 6zel olarak kurduklari ekipler araciligiyla, yazilim ve veri
bilimi alanlarindaki yetkinliklerini artirdiklarini séyleyen Oyak Renault Otomobil
Fabrikalari Bilgi Sistemleri Direktora Vedat Arslan, ayni zamanda inovatif bakis
acilarini gelistiren, farkli meslek ve uzmanlik alanlari arasinda sinerji olusturan bir
organizasyon yapisi olusturduklarini dile getirdi.

ursa'da yaklasik 600 bin metrekarelik bir alana

kurulu olan ve Uretime basladigi 1977den bugUne

kadar 8 milyondan fazla otomobil Ureten Oyak

Renault, Endustri 5.0'1n sektérdeki 6ncU kurulusu
olmak icin en yeni teknolojileri bunyesine uyarlamayi
surdurlyor. Arag fabrikasi, uluslararasi lojistik merkezi ve Ar-
Ge merkezinden olusan yapisiyla Uretiminin yaklasik ytzde
80'ini ihragc eden Oyak Renault, yapay zekayl cok farkli
aktivite ve sUreclerinde aktif olarak kullaniyor. Yapay zekayi
ozellikle kalite, performans ve is guvenligi odakli konularda
teknik personelinin temel yardimcilarindan biri konumuna
getiren sirket, yatirrmlarinda veri analitiginden yapay zeka
destekli araglara, konusan makine ve robotlara kadar ¢calisan
deneyimini guUclendiren uygulamalara oncelik vermeye
odaklaniyor.

“Vizyonumuz, insanimizi degerli kilan ve Urinumuze deger
katan en yeni teknolojilerle EndUstri 5.0'In sektordeki
oncU kurulusu olmak” diyen Oyak Renault Otomobil
Fabrikalari Bilgi Sistemleri Direktoru Vedat Arslan, dijital
ddénUsum stratejilerini calisanlar, Uretim surecleri ve Grunler
olmak Uzere Uc¢ baslikta ele aldiklarini belirtiyor. Calisanlar
acisindan, rutin, dustk katma degerli ve is guvenligi riski
bulunan tum aktivitelerin robotik sistemlere devredilmesini
hedeflediklerini aciklayan Arslan, “Uretim sUreclerinde,
yeni bir projenin seri hayata gecisinin, beklenen hedeflere
uygun sekilde, en rekabetci surelerde ve karbon ayak
izi en aza indirilerek, yuzde 100 baglh ve akilli Uretim
asamalarinda gerceklesmesini sagdliyoruz. Urln tarafinda
ise musterinin beklentilerine yUksek uyum performansi
gosteren, surdUrulebilir kalite standartlarina sahip araglarin

Uretilmesini ve bu araglarin musteriye en optimal surelerde
ulastinlmasini amacliyoruz” seklinde konusuyor.

Tum bu teknolojik donusim adimlariyla, endustriyel
doénUsumun besinci etabinda sektorln lider sirketi olmayi
hedeflediklerini dile getiren Vedat Arslan, yapay zeka ve
otomasyon teknolojilerini sirkete nasil entegre ettiklerini,
insan ve teknoloji arasindaki dengeyi nasil sagladiklarini
soyle aktariyor;

“Yazilim ve veri bilimi alanlarindaki

yetkinligimizi artirdik”

EndUstriyel dontsumun besinci evresinde, insanla is birligi
yapan, kisisellestirilebilen ve surdurulebilir teknolojiler
basrolde gibi gérunse de bu donlUsumun temelinde insanin
yetkinlikleri ve yaraticiigi yer aliyor. Biz de bu yaklasimdan
hareketle, ‘calisanlarimiza yaptigimiz yatinmi’ dijitallesme
yolculugumuzdaki en dnemli adim olarak gérUyoruz.

Dijital donusume 06zel olarak kurdugumuz ekiplerimiz
araciligiyla, yazilim ve veri bilimi alanlarindaki yetkinligimizi
artirirken; inovatif bakis acimizi gelistiren, farkli meslek ve
uzmanlik alanlari arasinda sinerji olusturan bir organizasyon
yapisi olusturduk. Bu yapinin sonucunda, 2017'de
basladigimiz yolculuk boyunca hem Turkiye'de hem de
uluslararasi alanda, grup sirketleri arasinda benchmark
olarak gosterilen cok sayida projeyi basariyla hayata gecirdik.
Yapay zeka, Oyak Renault Otomobil Fabrikalari’'nin ¢cok farkh
aktivite ve sUreclerinde aktif olarak kullaniliyor ve &zellikle
kalite, performans ve is gUvenligi odakl konularda teknik
personelimizin temel yardimcilarindan biri konumuna
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madeinTorkiye

gelmis durumda. Otomotiv sektdrl gibi cok buyuk
boyutlarda ve karmasik veri Ureten, ayni zamanda bu veriler
Uzerinden hizli ¢cikarimlar yaparak karar alma gerekliligi olan
meslek gruplarinda, insan ile yapay zeka arasindaki is birligi
her gecen gun daha da artarak devam ediyor. Bu is birligi,
verimlilik artisi kadar stratejik kararlarin hiz ve dogruluguna
da 6nemli katkilar saghyor.

“Yapay zeka ve otomasyon projeleri ilk sirada”

Gerek  endustriyel gerekse bUro  ortamlarinda,
calisanlarimizin tespit ettigi gelisime acik konulari Prism
adini verdigimiz dijital degerlendirme platformumuza
allyoruz. Yaratacagl potansiyel kazanci projelendirmeye
deger buldugumuz takdirde ise bu fikirleri gercek Urtne
dénUsen bir surece tasiyoruz. Son iki yilda yaklasik bin
adet konunun ele alindigi bu platformda, yapay zeka ve
otomasyon projelerinin su siralar en 6n sirada yer aldigini
soylemek yanlis olmaz.

Ancak bu teknolajileri sirket icinde etkin bicimde entegre
ederken karsilastigimiz en buyuk zorluk, dijital dontsum
zihniyetinin tum calisanlar tarafindan sahiplenilmesi oldu.
Calisanlarimizin bu dénustmde temel aktdr olduklarinin

-

f " g

|Il| il
farkina varmalari ve buna bagl olarak ihtiyag¢ duyulan
yetkinlikleri edinmeleri, surecin en &nemli meydan
okumalari arasinda yer aldi.

“Calisanlarimiz i¢in uzaktan ve interaktif

egitim kanallan olusturduk”

Calisanlarimizin  dijital yetkinliklerini artirmak icin baz
stratejiler uyguluyoruz. Renault Grubu'nun belli bagli Gretim
tesislerinde, bir okul mantigiyla yapilandiriimis, oldukga
zengin bir portféye sahip egditim enstitlleri bulunuyor.
Gelisen teknolojiler ve uzaktan calisma gibi yeni dtzenlerin
hayatimiza girmesiyle birlikte, calisanlarimiz icin uzaktan
ve interaktif sekilde erisilebilen, binlerce konu baslidi iceren
egitim kanallar olusturuldu.

Dijital yetkinlik gelistirme hedeflerimiz dogrultusunda
bu platformlardaki en yeni teknolojileri 6greten egitimler,
dUzenli araliklarla gercgeklestirdigimiz dijital dontsum ve
inovasyon zirveleri, paneller, teknik sergiler ve benchmark
calismalarien 6nemli kaynaklarimizi olusturuyor. Bu sayede
calisanlarimizin dijital okuryazarlik ve teknolojiye uyum
sureclerini sistemli bir sekilde destekliyor ve gelistiriyoruz.

“Onceligimiz teknolojiyi takip etmek degil yonlendirmek™

Oniimiizdeki bes
vurgulayan Bilgi Sistemleri Direktorii Vedat Arslan, sunlar: s¢

ormlarda hareket ettigi bu yeni ¢agda, VUCA (degiskenlik,
takip eden dt‘g

konusar makine ve robotlara

icinde dijitallesme ve Endiistri |

5.0 stratej

uygulamalarla sektorde oncii konumumuzu daha da pekistirmek.”

1l icinde Oyak Renault’un dijitallesme ve Endiistri 5.0 stratejileri dogrultusunda biiyiik hedefleri oldugunu

“Bilginin cok bu\ iik miktarlarda, cok hizli ve sanal

elirsizlik, karmagikhk ve muglakhik) kistaslarini da dikkate alarak

nlendiren yetkinlikte ekiplere, bilgi giivenligine, veri analitiginde y
1san deneyimini giiclendiren uygulamal:

rimiz dogrultusunda en biiy

v zeka destekli araclara,
atirm yapmak onceligimiz olacak. Oniimiizdeki bes
hedefimiz, bu alanlarda siirdiiriilebilir ve fark yaratan
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Dijital donusum stratejiyle gergeklestirdigimiz  tum
uygulamalar sayesinde, is gUcUmuzU katma degeri
daha yuksek islere kanalize ediyoruz. SuUreci dogrudan
gozlemleyen, sahiplenen ve sonuglarini deneyimleyen
calisanlarimiz da devreye aldigimiz her yeniligi son derece
pozitif sekilde algiliyor. Uygulamalar icin gerekli yetkinligi
kazandiracak programlari zaten sureclerimizin bir parcasi
olarak sunuyoruz; dolayisiyla yeniis modellerine adaptasyon
sUrecinde ayrica Ozel adaptasyon surecleri tasarlamaya
intiya¢c duymuyoruz.

“Teknolojiyi, insan hayatini kolaylastiran

bir ara¢ olarak kurguluyoruz”

Turkiye'de sanayinin teknolojik yeniliklere ve Uretken
¢cdzUmlere olan acikhidi ile 6grenmeye olan yatkinlidi
sayesinde, EnduUstri 5.0'a adaptasyonunun cok hizli bir
sekilde ilerledigini gdzlemliyoruz. insana ve sistemlere
gerekli yatirnmlar yapildigi takdirde, Turkiye'nin yuksek
katma degerli teknoloji ihracatinda duUnya devleri
arasinda yer almasinin énunde hicbir engel olmadigini
dUsunuyorum.

EnduUstri5.0ileinsan odaklibirdijitallesmestreciylrdtmenin
Oyak Renault Otomobil Fabrikalari icin Gnemi buyuk. Aslina
bakarsaniz insan, enduUstriyel dontsum evrelerinin her
birinde odaktaydi; bu kez sahnede ona eslik eden dijital
teknolojiler var. Renault markasl, 1898'den bu yana otomotiv
tarihine damgasini vurmus onlarca patentiyle bilinen
teknolojik lider vasfini, dijital cagda da hem Uretim hem de
Urun boyutunda surdurecek teknolojiler Uretmeye devam
ediyor. Biz teknolojiyi, insanin hayatini kolaylastiran bir arag
olarak kurguluyor ve bu sekilde kullaniyoruz. Bu nedenle
insan ve teknoloji arasindaki dengeyi, insanin faydasina
kurulan bir endUstriyel is birligi olarak tanimlamayi tercih
ederim.

Kurumsal kiiltiiriiniizii dijital doniisiim siirecinin bir parcasi haline getirmek i¢in hangi
yontemleri benimsiyorsunuz?

Sirketimizde bir dijital do

tsiim hdeu ve (munld transversal xekﬂ(le cahisan, tiim dir t'lxunlukleu temsil e(len dijital doniistim

iyoruz. Kurumsal
N ZIrv eleu
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“Havayolunda teknolojiyi
sekillendiren bir aktor olmayi

hedefliyoruz”

Sektordeki klasik uygulamalarin 6tesine gecerek, dunyada teknolojiyi en iyi kullanan
uc¢ havayolundan biri olma vizyonuyla ¢alismalarini yuruttuklerini dile getiren
Pegasus Hava Yollari CTO'su Baris Findik, "Ayni zamanda teknolojiyi sekillendiren bir

aktor olmayi hedefliyoruz” diye konusuyor.

olarak belirleyip ‘Dijital Hava Yolu' olma hedefine

odaklanan Pegasus Hava Yollari, yapay zekaninin
yanli sira calisan deneyimi, inovasyon kulturt ve dijital
liderlik alanlarinda da yatirimlarini sdrddrUyor. Yapay
zekayi karar destek, operasyon planlama, bakim yénetimi,
tekrar eden ariza tespiti gibi alanlarda kullanan Pegasus
Hava Yollari, dijital dontsum ve Endustri 5.0 cercevesinde
yaptiklari yatirmlarla, c¢alisanlarinin  gunluk islerini
kolaylastirarak verimliligi artirirken, calisan deneyimini de
iyilestiriyor.

2018 yilindan bu yana dijitallesmeyi 6ncelikli strateji

Sonyillarda yaptiklariyatirimlar ve projeler ile dijitallesme
ve yapay zekd uygulamalariyla kuresel oOlcekte takip
edilen bir modele ddnustuklerini dile getiren Pegasus
Hava Yollari CTO'su Baris Findik, teknolojiyi sadece
uygulayan degil, anlamli is modellerine donusturen,
veriye dayall yoneten ve cevik calisan bir yapi kurduklarini
soyluyor. Pandemi sonrasidonemde “eniyinin de biradim
otesinde olmak” hedefiyle yola ciktiklarini agiklayan Baris
Findik, “Misafirlerimize daha kolay ve sorunsuz bir seyahat
deneyimi sunmak icin operasyonel mukemmeliyet
alanlarinda bircok projeyi hayata gecirdik. Ozellikle
2018 yilindan bu yana dijitallesmeyi stratejik bir dncelik
olarak godrererek ve kendimizi bir ‘Dijital Hava Yolu’
olarak konumlandiriyoruz. Bu vizyonla sektordeki klasik
uygulamalarin  otesine gecgerek, dunyada teknolojiyi
en iyi kullanan Ug¢ havayolundan biri olma vizyonuyla
calismalarimizi yUrUtUyoruz. Ayni zamanda teknolojiyi
sekillendiren bir aktoér olmayl hedefliyoruz” bilgisini
veriyor.

Onumuzdeki besyilicinde yapay zeka destekli cézimlerle

surecleri uctan uca optimize eden bir yapi kurmayi
hedefledikerini vurgulayan Findik, bu hedefe yodnelik
dijital asistanlar, bakim planlama algoritmalari, karar
destek sistemleri ve teknik bilgi botlari gibi uygulamalari
hayata gecirerek hem operasyon hem de strateji
dlzeyinde cevik ve surdurulebilir bir yapi olusturduklarini
acikliyor.

Pegasus Hava VYollari CTO'su Baris Findik, dijital
doénudsumun is gucU dinamiklerini nasil etkiledigini,
yeni is modellerine adaptasyon sUrecinde c¢alisanlarina
yonelik hangi uygulamalari hayata gecirdiklerini ise soyle
aktariyor;

“Bircok alanda yapay zeka

destekli ¢ozimleri devreye aldik”
Endustri 5.0 kapsaminda sirketimizin
yolculugunda attigimiz pek cok adim var. FlyGPT
Programi, dijitallesme yolculugumuzun en gUglu
kilometre taslarindan biri oldu. Kurumsal yapiya kavusan
yapay zekad donusUmumuz sayesinde, farkl birimlerimize
entegre Al projeleriyle hiz ve verimlilik saghyoruz.

dijitallesme

Bakim  sureglerinden  yolcu  hizmetlerine, insan
kaynaklarindan i¢c iletisime kadar bircok alanda
yapay zeka destekli cozUmleri devreye aldik. Ozellikle
operasyonel surecleri otomatiklestiren ve karar destek
sistemleri olusturan projelerimizle, is yukunu azaltirken
daha dogru ve hizli kararlar alinmasini sagladik.

Genel olarak yapay zeka stratejimizi U¢ ana baslik altinda
takip ediyoruz: Calisani gUcglendirmek, Ustiun musteri
deneyimi yaratmak, operasyonel verimlilik... Yapay zekayi
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karar destek, operasyon planlama, bakim yénetimi, tekrar
eden ariza tespiti gibi alanlarda kullaniyoruz. Ayrica ugus
planlamasli, ikram optimizasyonu, check-in ve yolcu
bilgilendirme gibi temas noktalarinda kisisellestirilmis
deneyimler sunan ¢ozUmler gelistirdik.

Do6nUsumun  basarisinin  teknolojide degil, insanda
basladigini biliyoruz. Bu nedenle calisanlarimizi yapay
zeka caginda donanimli hale getirmek icin 6zel egitimler,
rehberler, demo gunleri ve uygulamali projelerle
destekliyoruz. Bu surecte bazi zorluklar da yasadik.
Bunlarin basinda kulturel degisim geliyor. Aliskanliklari
kirmak, dijital araclara geciste zaman aldi. Ancak kararlilik,
sabir ve ekip is birligi sayesinde bu sureci basariyla
yonettik.

“Pegasus’ta teknoloji ve insan
zekasi birbirini tamamliyor”

Endustri 5.0 ile insan odakli bir dijitallesme sureci

yUrutmek, markamiz icin oldukca onemli. Teknolojiyi
yalnizca bir arag olarak degil, insani guclendiren bir deger
olarak goruUyoruz. Pegasus'ta teknoloji ve insan zekasi
birbirini tamamliyor. Yapay zeka ve veri uygulamalarini
stratejik kararlarimizda rehber olarak kullanirken, son
sdzU her zaman insan soyluyor.

Bu dengeyi koruyarak, hem misafirlerimize daha &zel
deneyimler sunabiliyor hem de c¢alisanlarimizi bu
donusumun  sekillendiricisi  yapabiliyoruz. Egitimler,
aclk platformlar ve katilm alanlariyla insan-odakh
dijitallesmeyi benimsiyoruz.

Veri okuryazarhdr ve dijital yetkinliklerin artiriimasi,
surdurulebilir dijital donUsumun temelini olusturuyor.
Calisanlarimiza bu alanda surekli gelisim imkani sunan
egitim programlari, atdlyeler ve mentorluk sistemleri
kurduk. Her Pegasuslunun veriyi okuyabilen, dijital araclari
etkin kullanan ve bu yetkinlikleri isine entegre edebilen

“Katilimcer ve kapsayicr bir doniisiim modeli benimsedik”

Kurumsal kiiltiirlerine dijital doniistimii adapte etme siirecleri hakkinda bilgiler veren Pegasus Hava Yollar1 CTO’su Baris Findik,

bu siirecte katilimer ve kapsayici bir doniisiim modeli benimsediklerini agiklayarak, sunlari dile getiriyor: “Organizasyonun her
kademesinden ¢aliganlarimizin goriisleri ve 6nerileri, dijital stratejimizin sekillenmesinde aktif rol oynadi. Sahadan gelen ihtiyaclar:

dogrudan strateji
Pegasus’un do

ansitarak, daha siirdiiriilebilir bir degisim sagladik. Aidiyet ve sahiplenme duygusunu pekistiren bu model,
1 yolculugunda en 6nemli basari faktorlerinden biri oldu.™
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bireyler haline gelmesini hedefliyoruz. Ayrica donusum
projelerine dogrudan katilm imkani veriyor, ic iletisim
platformlari ve girisimcilik ortamlariyla dijitallesmeyi
yayginlastiriyoruz.

“iK Gzerindeki yuki azaltirken,

calisan memnuniyetinde artislar sagladik”

Dijital ddnusim surecinde is gucU dinamiklerimize
yonelik bazi calismalari hayata gecirdik. Seffaf ve acik
iletisimi dnceleyen bir donUdsum ortami olusturduk.
Fikirlerin 6zgurce ifade edilebildigi, geri bildirimin
desteklendidi, is birliginin guclendirildigi bir kdltdr insa
ettik. Bu yapl, inovasyonu tetikleyen ve calisanlarin dijital
doénuUsumun bir parcasi haline geldigi dinamik bir ortam
yaratti.

Ayrica i¢ destek botlari, ise alimda kullanilan yapay zeka
asistanlari, VR destekli egitimler gibi araclarla calisan
deneyimini iyilestirdik. Bdylece IK Uzerindeki yuUku
azaltirken, calisan memnuniyetinde olgulebilir artislar
sagladik.

“Al destekli projelerle manuel
surecleri otomatiklestiriyoruz”
Yapay zeka destekli ¢ozUmler, is suUreclerimizde de
verimlilik artislari  sagladi. Operasyonlarimizda hiz,
dogruluk ve maliyet optimizasyonu saglamak icin yapay
zekd c¢ozUmlerinden yogun bicimde faydalaniyoruz.

Ozellikle bakim planlamasl, ariza analizi ve kaynak
yonetimi gibi alanlarda Al destekli projelerle manuel
surecleri otomatiklestiriyoruz.

Yolcutemasnoktalarindaise chatbotlar ve kisisellestirilmis
icerik onerileriyle hem musteri deneyimini hem de
memnuniyeti artirlyoruz. Ucus ekipleri, yer hizmetleri ve
bakim calisanlarimiz mobil araclarla surecleri daha hizl
ve etkili ydnetebiliyor.

Dijital doniisiim ve Endiistri 5.0
cercevesinde, calisan deneyimini
iyilestirmek icin gelistirdiginiz inovatif
projeler var mi?

I¢ destek dlatb()tlau ise alim asistanlari, VR tabanli egitim

kurum ici girisimcilik platformumuz u yapay zeka ile entegre
edcwl\ fikirlerin daha olgun ve uygulanabilir hale gelmesini
ca ()pt'ras\ onel eluplel 1(, in tekmk d()kunlan




I “Dijitallesmeyi

sadece siirecleri
hizlandirmak i¢in degil,
insam gii¢clendiren ve
sektorimiizde fark

yaratan bir deger olarak

gorityoruz. Endiistri

5.0 vizyonu ile teknoloji
yatirimlarimizi insan
odaklilhik, katilimeilik ve
siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle
birlestirerek hem bugiiniin
ihtiyaclarina hem de
gelecegin enerji diinyasina
hazirlaniyoruz.”

Mehmet Ali Gulsen

Petrol Ofisi Grubu CDxQO’su
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“Teknolojiyi yol arkadasimiz
olarak konumlandiriyoruz”

Endustri 5.0 vizyonu kapsaminda, teknolojiyi insani gug¢lendiren bir déndsum araci
olarak konumlandirdiklarini belirten Petrol Ofisi Grubu CDxO’su Mehmet Ali Gulsen;
“Teknolojiyi bir rakip degil, yol arkadasi olarak konumlandiriyoruz” diyor.

birlikte konumlandiran Petrol Ofisi Grubu, yapay

zekd destekli karar sistemleri, robotik surec¢
otomasyonu ve dijital egitim platformlariyla operasyonel
verimliligi artirirken c¢alisan deneyimini de gulclendiriyor.
Sirket, 6nUmuzdeki bes yilda dijital ikiz ve tahmine dayall
bakim sistemleri, kisisellestirilmis dijital mUsteri deneyimi
platformlari ve karbon ayak izini azaltmaya yoénelik
surdurulebilir enerji yatirnmlari gibi alanlarda projeler
hayata gecirmeyi hedefliyor.

E ndustri 5.0 ilkelerini temel alarak insan ve teknolojiyi

“Teknolojiyi bir rakip degil, bir yol arkadasi olarak
konumlandiriyoruz” diyen Petrol Ofisi Grubu Chief Digital
Transformation Officer't (CDxO) Mehmet Ali Gulsen,
sirketin dijitallesme vizyonunu insan odakli bir déntstim
olaraktanimliyor.Yapay zeka,verianalitigigibiteknolojileri,
hem operasyonel verimliligi artirmak hem de calisan ve
musteri deneyimini guclendirmek icin kullandiklarini
belirten Mehmet Ali Gulsen, 5SnUmuzdeki donemde dijital
enerji izleme sistemlerinden acgik inovasyon kultdrune
kadar bircok alanda stratejik yatirimlar planladiklarini
ifade ederek su bilgileri paylasiyor:

“Teknolojiyi insan odakl deger uretimiyle
batunlestiriyoruz”

Endustri 5.0 yaklasimi  kapsaminda dijitallesme
yolculugumuzda attigimiz adimlar, teknolojiyi insan
odakli deger Uretimiyle butunlestirmeyi amacliyor. Bu
sUrecte Ozellikle yapay zekad destekli karar sistemleri,
otomasyon c¢dzUmleri, musteri deneyimi odakli dijital
platformlar ve cevik is modeli déntUstmleri 6ne ¢ikiyor. Bu
alandakien énemliadimlarimizdan biri, yapay zeka ve veri
analitigi tabanh karar destek sistemlerini devreye alarak
saha operasyonlarimizda hem verimliligi artirmak hem
de insan hatasini en aza indirmek oldu. Ozellikle talep

tahminleme sureclerimizi ve lojistik operasyonlarimizi
yapay zeka destekli sistemler ile guclendirdik. Ayrica,

musteri iliskileri yonetimi (CRM) ve dijital mdusteri
platformlarimizi  kisisellestiriimis  hizmet  sunacak
sekilde yeniden yapilandirarak musteri sadakatini

ve memnuniyetini dnemli &olclde artirdik. Bu hedef
dogrultusunda CRM ve tum badlantili sistemlerimizi
yeniden yapilandiracak olan CRM doénUsum projemize
basladik ve adim adim devreye aliyoruz.

“Karsilastigimiz zorluklar kiilttirel degisim

ve veri kalitesi ile asiyoruz”

Yapay zeka (Al) ve otomasyonu sirketimizin DNA'sina iki
temel alanda isliyoruz: Operasyonel verimliligi artirmak
ve veriye dayall kararlari hizlandirmak. Operasyonel
tarafta, otomasyon sistemleriyle tekrarlayan isleri
minimum insan mudahalesiyle yonetiyor, veri analitigi
destekli otomasyon c¢dzUmleriyle depo ve lojistik
sureclerini akillica planliyoruz. Surecler ve entegrasyonlar
arasina yerlestirdigimiz robotik sirec otomasyonu (RPA)
sureclerimizde 6nemli bir verimlilik sagladi.

Karar alma suUreclerinde ise muUsteri davranislarini analiz
etmekten pazar taleplerini tahmin etmeye, fiyatlama
stratejileri olusturmaktan kampanya  yonetimini
optimize etmeye kadar her alanda yapay zeka ve makine
ogrenmesi algoritmalarindan yararlaniyoruz. Boylelikle
hem hizli hem de kisisellestiriimis sonuclar elde ediyoruz.
Bu surecte karsimiza ¢ikan en buyUk zorluklari kulttrel
degisim ve veri kalitesi ile asiyoruz:

“Yapay zeka ve otomasyonu calisanlarimiza ‘destekgei’
olarak gosterdik”

Bu onemli donusumde belki de en zor olan basamak
kaltarel dedisim konusu. Al sistemlerini  karar



140

iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

alma sureclerine entegre etmeye basladigimizda
calisanlarimizda dogal olarak bir tereddt olustu. “Makine
mi karar verecek?” sorusu gundeme geldi. Biz de bu
durumu seffaf iletisim, kapsamli egitimler ve kullanimi
kolay arayuzler gelistirerek astik. Onlara bu teknolojilerin
birer “desteke¢i” oldugunu, islerini kolaylastirdigini
gosterdik.

“Veri kalitesi konusunda

ciddi bir altyapi yatinmi yaptik”

Veri kalitesi konusunda, basta verilerimizi standart hale
getirmek ve temizlemek icin ciddi bir altyapr yatirimi
yaptik. Kurumsal veri ydnetimini yeniden ele alarak,
bu sistemlerin her zaman en dogru ve guncel bilgiyle
beslenmesini sagladik.

Sonug olarak, yapay zeka ve otomasyonu, sUrecglerimizi
hizlandirmanin yani sira daha akilli, daha cevik ve en
onemlisi insani merkeze alan bir organizasyon yaratmak
icin de kullaniyoruz.

“Surdirulebilir ve kapsayici bir
dijital déniisum kulturd insa ediyoruz”

iIK departmanimizla birlikte calisanlarimizin  dijital

yetkinlikleri artirmak icin belirledigimiz stratejimizi Ug¢
ana baslikta topluyoruz. ilk olarak, tim calisanlara yénelik
dijital okuryazarlik egitimleri veriyoruz. Bu egitimlerde;
veri okuryazarligi, siber guvenlik farkindaligi, dijital
araclarin etkin kullanimi ve yapay zeka ve otomasyonun
is sUreclerine etkileri gibi konulara odaklanarak herkesin
dijital dunyada kendini yetkin hissetmesini sagliyoruz.

ikinci olarak, teknolojiyle daha ic ice olan ekiplerimiz
(DxO, pazarlama, operasyon gibi) icin ileri duzey egitimler
sunuyoruz. Veri analitigi, RPA ve yapay zeka tabanl
sistemlerin yonetimi gibi teknik konulara derinlemesine
daliyoruz. Bu ekiplerin kendi alanlarinda teknolojiyle
maksimum deger yaratabilmesini amacliyoruz. UcUncu
olarak, dijital kultur ve liderlik konusu geliyor. Dijitallesme
bizim icin bir davranis bicimi ve bu kulturl tum kuruma
yaymak icin gevik calisma kulturu, deneyim odaklilik ve
dijital liderlik gibi konularda egitim ve koc¢luk programlari
gerceklestiriyoruz. Bu donusum surecini kurum ici
olciumlemelerle surekli takip ediyor, gelisim adimlarini
iyilestiriyoruz.

Sonug olarak, teknolojik yatirimlarimizi, yetkin insan

“Dijitallesmeyi ¢evresel bir sorumluluk olarak ele aliyoruz”

Endiistri 5.0 yolculugunda sektorde fark yaratan adimlarimizdan biri de gev
ci hale getirme vizyonumuzdur. Bu ¢calismalar, dijit:
osteriyor. Bu kapsamda SAP “Sustainability Control Tower” ¢6ziimiinii

karbon ayak izimizi azaltma ve operasyonel siireclerimizi daha
orumluluk olarak ele aldigimizi

ayni zamanda
kullanarak siirdiiriilebilirlik hedeflerimizi tek platform iizerinden takip etmek

servis sistemleri ve dijital egitim platformlar: gi

calisan deneyimini gelistiren

ve siirdiiriilebilir teknolojilere yapugimiz yatirimlarla

Onetme imkanina eristik. Son olarak, mobil self-
iimlerle ekibimizin baghhgim giclendirdik.

Tiim bu adimlar, operasyonel fayda saglamanin 6tesine gecerek insan ve teknoloji etkilesimini merkeze alan doniisiim anlayisimizla

sektorde fark yar:
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gucu ile destekleyerek, surdurulebilir ve kapsayici bir
dijital donUdsum kultlrl insa ediyoruz. Bu donusumde
calisanlarimizin yeteneklerini gelistirmek bizim icin en az
teknoloji yatirimi kadar kritik.

“Calisanlarimiza 6zel destek

programlari gelistirdik”

Uyguladigimiz dijital dénusim sureci sayesinde c¢ok
daha cevik, teknolojiyle i¢ ice ve proje bazl bir yapiya
sahibiz. Bu blylk déndstime ayak uydurmak adina iK
departmanimizla yakin is birligi icinde, calisanlarimiza
ozel birkag destek programi gelistirdik. “Dijital DOnUsim
Yolculugu” egitimleri ile herkesin dijital dUnyadaki yerini
bulmasina yardimci oluyor, i¢ ve dis mentorluklarla daha
deneyimli calisanlarimizi rehber olarak sUrece dahil
ediyoruz. ic iletisim kampanyalariyla da bu dénisimde
calisanlarimizin roltnU surekli vurguluyoruz.

TUm bu programlar sayesinde, yeni is modellerine hizla
uyum saglamayi basardik. Bizim icin bu donusumde
teknolojiden cok insan faktéru on planda. Bu sUrecte
calisanlarimiza her adimda destek olmayi hedefledik.

“Teknolojiyi bir rakip degil,

bir yol arkadasi olarak konumlandiriyoruz”

Enerji dagitim sektérinde faaliyet gosteren bir sirket
olarak, Endustri 5.0'1 dijitallesme ve otomasyonun bir
adim oOtesi olarak gdéruyoruz. Bizim icin bu, insan degerini
merkeze alan stratejik bir dontsum vizyonu ve sistemleri
sadece otomatiklestirmek degdil, ayni zamanda tum
insan kaynagimizi teknolojinin en guclu destekgisi haline
getirmek demek. Yani, teknolojiyi bir rakip degil, bir yol
arkadas! olarak konumlandiriyoruz. Bu kapsamda, akilh
istasyon c¢ozUmleri ve mobil uygulamalarla musteri
deneyimini daha kisisel ve 6zel hale getiriyoruz. Ayrica
saha calisanlarimiz icin dijital is takip ve karar destek
sistemleri gelistirerek is guvenligini, hizi ve dogrulugu
artirlyoruz. Bu sayede calisanlarimizin isi kolaylasiyor ve
daha verimli hale geliyor.

“insan ve makine is birligini tesis ediyoruz”

insan ve teknoloji dengesini cok yénlU bir yaklasimla ele
aliyor, insan-makine is birligini tesis ediyoruz. 10T, yapay
zeka ve veri analitigi gibi teknolojileri insani destekleyen
araclar olarak tasarliyoruz. Teknoloji veriyi sunuyor,
oOnerilerde bulunuyor ancak nihai karar her zaman
insan kontrolinde kaliyor. Bu sUrecte calisanlarimizi
da gelecege hazirliyoruz. Dijital egitimler, yetkinlik
gelistirme programlari ve donlsum atolyeleri sunuyoruz.
Surdurulebilirlik ise bir diger 6nem verdigimiz konu.

Enerji sektérinde surdurulebilirlik bizim icin olmazsa
olmaz. Bu yUzden dijitallesme sureclerimizi hem cevresel
etkimizi azaltacak sekilde hem de calisan refahini ve
toplumsal faydayi gozeterek tasarliyoruz.

“Teknolojiyi insani gliglendirecek

sekilde entegre ediyoruz”

Otomasyon, loT ve yapay zekadan olusan EnduUstri
4.0 yaklasimini bir adim ileriye taslyarak teknolojiyi
insanin yaraticiligi ve sezgisiyle birlikte calisacak sekilde
konumlandiriyoruz. Onimuzdeki bes yilin &ncelikleri
arasinda; yapay zeka, robotik sUre¢ otomasyonu ve
loT'yi calisanlarin  yukunu hafifletip  yaraticiliklarini
destekleyecek sekilde devreye almak yer aliyor. Teknoloji,
isi devralan degil, insanin yaninda calisan bir asistan
olacak.

Musteri iliskilerinde, islem odakli yaklasimdan deger
temelli, kisisellestirilmis hizmete geciyoruz. Veri analitigi
ve dijital platformlarla empatik ve akilli etkilesim kurmayi
hedefliyoruz. Saha operasyonlarinda ise dijital ikiz ve
tahmine dayali bakim sistemlerini entegre edecegiz. Bu
sayede hem is guvenligini artiracak hem de verimliligi
en Ust seviyeye taslyacadiz. Ayrica gevresel ve toplumsal
surdurulebilirlik dogrultusunda karbon ayak izini azaltan
enerji izleme sistemlerine ve yesil donusum projelerine
ciddi yatirirmlar yapmayi planhyoruz.

Oniimiizdeki bes yil icinde sirketinizin
dijitallesme ve Endiistri 5.0 stratejileri
dogrultusunda ne gibi yatirimlar yapmayx
planliyorsunuz?

Endiistri 5.0 yolculugundaki hedeflerimizi gergeklestirmek
icin dort temel alanda yatrim yapacagiz. Tiim siireclerimizde
merkezi ve giivenli bir veri altyapisi olusturarak, yapay
zeka tabanli karar destek sistemlerini hayata geci i
Calisanlarmmizin dijital yeteneklerini gelistirmek i¢in

renme platformlari, teknik akademiler ve saha odakl
doniisiim programlari kuracagiz. Dijitallesme ile artan siber
tehditlere karst daha proakti 7 zeka destekli giivenlik
sistemlerin ¢ mobilite alaninda

i recek ve sirket i¢inde



“Endiistri 5.0’1n

getirdigi insan-
teknoloji is birligi anlayisi,
marka kimligimizin
siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik rol
iistleniyor. Teknolojiyi,
siirecleri hizlandirmanin
otesinde, insan deneyimini
zenginlestiren bir arag
olarak goriiyoruz.
Miisteri ve calisan odakl

stratejilerimizle, dijital

sistemlerin yaninda insan
dokunusunu da her zaman

koruyoruz.” I_ I_

Melis Tosun Arslan

Turkiye Finans Dijital Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi
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“Hedefimiz; tamamen

butinlesmis bir dijital
bankacilik deneyimi sunmak”

Dijital dénusum surecini teknolojinin gelistiriimesinin yani sira tum is yapis
bicimlerine ve kurum kultturuane nufuz eden kalici bir dénldsum olarak ele aldiklarini
vurgulayan Turkiye Finans Dijital Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi Melis Tosun
Arslan, “Onumuzdeki bes yil icin en blytk hedefimiz; tamamen butldnlesmis, insan
odakli ve surdurdlebilir bir dijital bankacilik deneyimi sunmak” seklinde konusuyor.

jjital donustm surecini katihm bankaciligi kimligiyle
D§ekillendiren Turkiye Finans, 2025 hedeflerine paralel

olarak dijital kanallarini gelistirmeyi sUrdUruyor.
Cagri merkezi, kredi basvurulari, musteri segmentasyonu ve
islem gUvenligi gibi alanlarda yapay zekadan etkin sekilde
faydalanip, is sureclerinde kayda deger verimlilik artislari
saglayan Turkiye Finans, gelecek bes yilda tamamen
butlnlesmis, insan odakh ve surdurulebilir bir dijital
bankacilik deneyimi sunmayi hedefliyor.

Onumuzdeki bes yil icinde operasyonel streclerini uctan
uca dijital ortama tasimayi, mobil ve internet bankaciligi
uygulamalarini surekli iyilestirerek kullanici dostu hale
getirmeyi hedeflediklerini dile getiren Turkiye Finans Dijital
Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi Melis Tosun Arslan,
boylece musteri memnuniyetini ve baglligini artirmayi
amacladiklarini belirtiyor. Calisanlarinin dijital becerilerini
gelistirerek gelecegin is modellerine hazir bir ekosistem
olusturmanin oncelikleri arasinda yer aldigina isaret eden
Tosun Arslan, “Bu hedef dogrultusunda, yapay zeka, veri
analitigi, siber guvenlik ve APl mimarileri gibi alanlara
yatirimlarimizi artiracagdiz. Surddrulebilirlik odakli projelerle
cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmeye
devam edecegiz" bilgisini veriyor.

EndUstri 50 yaklasimi temelindeki insan-teknoloji is
birligiyle sektorde fark yaratan pek cok uygulamanin
altina imza attiklarina da dikkat ¢ceken Melis Tosun Arslan,
banka olarak dijitallesme yolculugunda hayata gecirdikleri
calismalari ve bu alanda gelecek doneme iliskin hedeflerini
soyle aktariyor;

“Stratejik vizyonumuzun temelinde

dijitallesmeyi strdiruilebilir kilmak var”

Turkiye Finans olarak dijital dénusum surecimizi,
yalnizca teknolojinin gelistirilmesi olarak degil, insan
odakli bankacilik anlayisimiz dogrultusunda tum is
yapis bicimlerimize ve kulturimuze nufuz eden kalici
bir donlUsUm olarak ele aliyoruz. Stratejik vizyonumuzun
temelinde; dijitallesme, operasyonel verimlilik ve
yUksek hizmet kalitesini sUrdurulebilir kilmak yer aliyor.
2025 hedeflerimize paralel olarak, dijital kanallarimizi
gelistiriyor, Grun ve hizmet cesitliligimizi artiriyor,
suUreclerimizi yalinlastiriyor ve daha fazla erisilebilir
finansal ¢ozUmler sunarak musteri deneyimini surekli
iyilestiriyoruz.

Teknolojik alt yapimiza yatirrm yaparken ayni zamanda
insan dokunusuna bUyuk 6nem veriyor, calisanlarimizin
dijital yetkinliklerini guclendiren egitim programlari
uyguluyoruz. Dijital donUsum sdrecimizi, kurum
kaltirimuz olan “tek ekibiz ve basari tutkumuzdur”
yaklasimimizla i¢c ice gececek sekilde ydnetiyor, insan
odakli bir dijitallesme yolculugu yurutlyoruz.

“Kartli islemlerde dijital slip uygulamasini

hayata gegiren ilk katilim bankasi olduk”

Endustri 5.0 yaklasimimizin temelinde insan-teknoloji
is birligi felsefesi yer aliyor. Turkiye Finans olarak bu
yaklasimimizla bugine dek sektorde fark yaratan pek
cok uygulamanin altinda imzamizin bulunmasindan
gururluyuz. Pandemi doéneminde uzaktan musteri
edinimi alaninda 6ncu olurken, kartlh islemlerde dijital



144

iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

slip uygulamasini hayata geciren ilk katihm bankasi
olduk.

Mobil bankacilik sistemlerimizi guclendirdik, “sifir
kagit" projelerimizle cevre dostu surecler olusturarak
musteri ve calisan deneyimlerini dénusturduk. Ozellikle
“Zero Back Office” stratejimiz sayesinde operasyonel
suUreclerimizi buyuk olcude dijitallestirerek hiz, verimlilik
ve maliyet avantaji sagladik. Yalinlasan uygulamalarimiz
sayesinde  muUsterilerimiz  igcin  sube  suUreclerini
hizlandirirken calisanlarimizin da daha katma degerli
islere odaklanabilmelerine olanak tanidik.

ARl adini verdigimiz yapay zeka destekli dijital
asistanimizla 7/24 kisisellestiriimis muUsteri hizmeti
sunuyor, Chatbot ve veri analitigiyle musteri

memnuniyetini guglendiriyoruz. 2024 yilinda devreye
aldigimiz ARI, simdiye kadar 700 binin Uzerinde
gorusme gergeklestirerek bircok bankacilik islemini
kullanicilarimiz  adina hizlica tamamladi. Attigimiz
dijital adimlari yalnizca bir arag olarak gérmuyor hem
calisanlarimiz hem de musterilerimizle iliskilerimizin
gelecegini insa eden en onemli stratejimiz olarak
degerlendiriyoruz.

“Acik bankacilikta sektorde fark

yaratacak yeni ¢éziimler gelistirecegiz”

Hem farkh bankalardaki hesap bilgilerinin
konsolidasyonu hem de gdmullu finans alanlarinda
aclk bankacilik calismalarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz. MUsterilerimize Subat 2025'te sundugumuz

“Bizim icin yapay zeka, insan
emegini destekleyen bir yardimer”

ag1ve yapay zeka is birligini, birbirini

tamamlayan bir ortaklik olarak goriip aradaki dengeye
biiyiik 6nem verdiklerini soyleyen Tiirkiye Finans Dijital
Bankacilik Genel Miidiir Yardimeisi Melis Tosun Arslan,
“Bazi siirecleri otomasyona devretmis olsak da insan
unsuru hala vazgecilmezimiz. Ozellikle karar alma,
empati gerektiren hizmetler ve miisteriyle kurulan giiven
iligkilerinde ¢alisanlarimizin rolii ¢o yiik. Yapay

insan emegini ikame eden degil, onu destekleyen

rdimer olarak konumlandirtyoruz. Bu yaklagimmuzla,

insan ve teknoloji arasinda siirdiiriilebilir is birligini
miimkiin kildigimiza inaniyoruz” diyo konusuyor.

aclk  bankacilik  platformumuz  BankamTek ile
muUsterilerimiz diger bankalardaki hesaplarina ait bilgi
ve hareketleri goruntuleme, diger banka hesaplarindan
para transferi yapma ve Turkiye Finans hesabina para
getirme gibi acik bankacilik islemlerinin tamamini
tek bir ekrandan kolaylikla yapabiliyor. Ayrica gomulu
finans uygulamalarimizla musterilerimizin ihtiyaclarini
dogdugu anda ve doddudu yerde Kkarsilamayi
hedefliyoruz. Kisa sure icinde 25 farkl kuruma ait 2 bin
500 hesap bilgisi bankamizin dijital kanallarina eklendi.
Bu kapsamda Trendyol ve Hepsiburada ile yaptigimiz
is birlikleri sayesinde alisveris platformlari Gzerinden
alisveris finansmani sagliyoruz. Dijital altyapimizla dne
cikardigimiz yenilikci Grunlerimizden biri olan ve yerinde
tuketici finansmani olarak tanimlanan Hizli Finansman
ile farkli e-ticaret platformlarindan musterilerin
subelere gelmesine ve prosedurlerle ugrasmasina gerek
kalmadan finansman sunabiliyoruz. Acik bankacilik
stratejimize  uygun sekilde musteri deneyimini
iyilestirecek ve sektorde fark yaratacak yeni ¢oézumler
gelistirmek icin Fintech ekosistemindeki partnerlerle
yakin ¢alismaya devam edecegiz.

“is streglerimizin her asamasina

yapay zekayi entegre ettik”

Yapay zekd ve otomasyon teknologjilerini, musteri
memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artirmak adina
is sUreclerimizin hemen her asamasina entegre ettik.
Ornegin, ARl chatbot ve gelismis IVR sistemlerimizle
muUsterilerimize anlik ve dogru yonlendirmeler saglyor,
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boylelikle ¢cagri merkezlerimizin is yukunu azaltiyoruz.
Kredi degerlendirme sureclerinde ise akilli otomasyon
sistemleriyle insan hatasini en aza indiriyor ve karar alma
surecglerimizi hizlandiriyoruz.

DonUsUm surecinde karsi karsilya kaldigimiz en buyuk
zorluk, yeni teknolojilerin mevcut altyapilarla uyumlu
hale getirilmesioldu. Ancak yazilim sistemleri altyapimizi
uctan wuca gucglendirmek Uzere attigimiz adimlar
sayesinde basariyla bu zorluklarin Ustesinden geldik.
Bir diger kritik adim c¢alisanlarimizin bu teknolojilere
adaptasyonuydu. Bu nedenle kapsamli egitim
programlari ve ic iletisim suUrecleriyle calisanlarimizi
dénistimun aktif bir parcasi haline getirdik. insan ve
teknolojinin  uyum icinde calismasini, surdurulebilir
basarimizin  temel tasli olarak gorlyor, dénusum
adimlarimizi atarken daima bu ilkeyi gdzetiyoruz.

“Calisanlarimiza dijital dénlisime yoénelik

egitimler ve atolyeler diizenledik”

Dijital donusum vizyonumuzu kurumsal kultdramuzle
butunlestirmek icin acik iletisimi onceliklendirdik ve
kapsayici bir yaklasim benimsedik. En Ust yonetimden
baslayarak tum birimlerde dénlisim surecine yonelik
farkindahdi artirmak amaciyla egitimler ve atolyeler
duzenledik. Boylece calisanlarimiz bu sureci “birlikte
sekillendirdigimiz” bir ddnusum olarak goérduler ve
sahiplendiler.

Ayrica, i¢c inovasyon platformumuz ile calisanlarimizi
sadece bilgilendirmekle kalmayip, sUrece dogrudan
dahil ettik. Dijitallesme ve bankamizin gelisimi
icin  Onerilerini  paylasabildikleri bu platformda,
calisanlarimizin fikirleri somut projelere donustu. Katilim
bankaciligr kulturamuz de bu suUrecgte yol gdsterici oldu;
dijitallesmeyi sadece teknolojik degil, ayni zamanda
insani degerlerle sekillendirmemizi sagladi. Boylece
calisanlarimiz, donusimu birlikte insa ettigimiz bir
yolculuk olarak benimsedi.

“Manuel is siireclerinde yapay zeka

tabanli yenilikgi bir ¢c6ziim gelistirdik”

Yapay zeka destekli cozUimler, is sUreclerimizde kayda
deger verimlilik artislari sagladi. Cagri merkezi, kredi
basvurulari, musteri segmentasyonu ve islem guvenligi
gibialanlardayapayzekadan etkinsekildefaydalaniyoruz.
Bankamizda kullandigimiz “Dusuk Kod” yazilim yontemi
ile Sube islemleri ekiplerimizin kod yazma deneyimine
sahip olmadan robotik surecler gelistirebilmesine
imkan tanidik. Robotik Sure¢ Otomasyonu projemiz ile

“Tiirkiye Finans Akademi ile
calisanlarmzin dijital yetkinliklerini
artriyoruz”

“Dijital doniisiim siirecimizin siirdiirilebilirliginin
anahtar1, calisanlarimizin stirece aktif katlm. Tiirkiye
Finans Akademi platformumuz iizerinden sundugumuz
stirekli egitim programlartyla ¢alisanlarimizin dijital
okuryazarligini ve teknol arkindaligini arurmaya
destek ()Ius(nuz Bu cgmmlel yalnizca oper:
yetkinlikleri degil, ayn1 zamanda analitik ve y

diistinme becerilerini de gelistirmeyi amagliyor.
Calisanlarmizi teknolojinin aktif ¢oziim tireticileri olarz
konumlandiriyor, teknigin Gtesi
saglamay1 amacliyoruz. Bu

raklagim, doniisiim siirecimizin
hizin1 ve etkinligini arturiyor.”

43 bin saatten fazla is robotlara devredildi. Boylece hem
operasyonel verimlilik artti hem de calisanlarimiz daha
katma degerli islere odaklanabildi.

Ayrica, Para Transferi Talimatlari Projemiz ile manuel
is sureclerini koklU bir degisime ugratarak yapay zeka
tabanli otomasyonla yenilikgi bir ¢6zUm gelistirdik.
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Hesaba EFT, IBAN'a EFT ve hesaba havale gibi islemleri
yapay zeka kullanarak otomatik hale getirdik. MUsteri
talimatlarini analiz edip islem tipine gore siniflandirarak
sistemdeotomatikgirisyaptikveisyUkiuntonemlidlclude
azalttik. Bu dogrultuda insan mudahalesi olmadan
yapilandirilan talimatlarda ylUzde 84 otomasyon oranina
ulastik ve buradaki hedefimizi ylzde 95 olarak belirledik.
Merkezi Talimat Sistemi’'ne gelen talimatlarin OCR'a
gonderilme oranini yUzde 88 seviyesine tasiyarak belge
yonetimindeki etkinligi artirdik. Bu proje sonucunda da
sureclerimizde yUzde 80 oraninda hiz artisi sagladik.

“Dijitallesmeyle kadin ¢alisanlarimizin

potansiyelini ortaya ¢cikarmayi hedefliyoruz”
Calisanlarimizin is yukunu  azaltmak, gunluk
operasyonlarini kolaylastirmak ve daha katma deger
yaratan islere odaklanmalarini saglamak amaciyla
robotik sUre¢ otomasyonu ¢oézumlerimizi devreye aldik.
Dijitalegitim platformlarimizile calisma arkadaslarimizin
ihtiyaclarina hizli ve etkin ¢6zUmler sunarken bir yandan
da insan Kaynaklar sireclerinde deneyim iyilestirme
projeleri kurguladik.

Dijitallesme alaninda attigimiz adimlarla ayni zamanda
kadin calisanlarimizin potansiyelini ortaya c¢ikaracak,
onlarin is-yasam dengesini destekleyecek bir ortam
yaratmayi hedefliyoruz. 2024 sonuitibariyla calisanimizin
yuzde 47Vlik kismini  kadinlar olusturuyor. Katilm

bankalariarasinda bu oranda dncuylz ve kadin istihdami
ortalamasinin Uzerindeyiz. Kadinlarin sagladigi farkh
bakis acilari, deneyimler ve sesler yalnizca sirketimizi
ileriye tastlyan guclU bir sinerji

degil, toplumu da

yaratiyor. EndUstri 5.0 ile bu sinerjinin bUyuyecedine;
dijitallesmenin geleceginde daha esit, daha kapsayici ve
daha surdurudlebilir bir dinya olduguna inaniyoruz.

“Dijitallesme bankacilikta

rekabet avantaji saglayacak”

Turkiye'de is dunyasl, Endustri 5.0'ln dnemini giderek
daha fazla kavriyor ve bu alanda somut adimlar atiyor.
Ozellikle buyuk élcekli sirketler, insan odakli dijitallesme
yatinnmlarini artirirken, Uretim sUreclerinde otomasyonu
insan yaraticiligiyla bulusturacak yaklasimlara yéneliyor.
Calisan memnuniyetini artirmaya ve calisan yaraticihgini
kullanmaya yatirim yapiliyor.

Bankacilik sektdru 6zelinde ise dijitallesme, yapay zeka
ve veri analitigi uygulamalarinda énemli ilerlemeler
kaydedildi. Gelecek icin dngorumuz, dijitallesmenin ve
EnduUstri 5.0 uygulamalarinin rekabet avantaji saglayan
temel faktérlerden biri haline gelecegi yéniinde. insan
odakli teknologjilerin; strdurulebilirlik, is guct dontsimu
ve musteri deneyimi gibi alanlarda belirleyici bir rol
oynhayacadina inaniyoruz.

TUum bunlara bagli olarak, kamu-&zel sektor is birliklerinin
artirllmasi, nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi ve
inovasyona dayall dijital ekonomi ekosisteminin
olusturulmasi buUyUk &nem tasiyor. Turkiye'nin bu
alandaki potansiyelinin  yuUksek oldugunu biliyor,
dogru stratejilerle yonlendirildiginde bu potansiyelin
gerceklesecegini dustnuyoruz.

Dijital doniisiim is giicii
dinamiklerinizi nasil etkiledi?
“Dijital doniistim, is

sekillendirdi. Tekrarlayan ve manuel siirec
otomasyona gecmesiyle birlikte, ¢aliganlarimizin gorev

icii dinamiklerimizi yeniden

tanimlar1 daha analitik, esnek ve dijital odakli hale
geldi. Bu deg
veri analitigi, miisteri deneyimi ve dijital pazarlama gibi

alanlarda 6zel egitim ve mentorliik programlar: tasarladik.

ni bir firsat olarak gorerek, yazilim,

Hem i¢ egitim platformumuzu hem de dis kaynakh egitim
is birliklerimizi giiclendirerek ¢alisanlarimizin becerilerini
gelecegin is modellerine hazirladik. Bu sayede verimliligi
artirirken cal
calisan gelisimi icin bir kaldirag olarak konumlandirdik.”

san memnuniyetini koruduk. Dijitallesmeyi
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Endustri 5.0;: Insan + Yapa

Zeka (YZ) = Gelecek?
Sifreler ve Firsatlar

aha Endustri 4.0''n tozunu yutmaya calisirken, kapimizda
D§imdi de Endustri 5.0 beliriverdi. Bu yeni ¢cagin lokomotifi

ise tartismasiz yapay zeka (YZ).
Peki, EndUstri 5.0 ne anlama geliyor? Kisaca, Endustri 4.0'In
otomasyon ve veri odakliiginin étesine gecgerek, insani merkeze
alan, insanlar ve akilli makineler (YZ, robotlar vb.) arasinda
derinlemesine bir is birligini ifade ediyor. Yani spot isiklari
yeniden insana dénuyor ama bu kez sahneyi akilli makinelerle
paylasmak Uzere. Artik mesele sadece verimlilik ve otomasyon
degil; teknolojiyle insan yeteneklerini birlestirerek daha deger
odakli, dayanikl ve sturdurulebilir bir gelecek yaratmak.

Asil soru su: Yapay zekanin sadece bir arag degil, bir is ortagi, hatta
kimileri icin bir rakip oldugu bu yeni denklemi nasil ydnetecegiz?

Yapay Zeka Gercgegi: Korku Tinelinden Cikis
UFUK TARHAN Yapay zeka etrafindaki o bitmeyen “isimizi elimizden alacak”
is Futdristi korkusu veya “dunyayl ele gegirecek” fantezisi tunelinden
artik ¢cikma vakti geldi. YZ, hayatimizin ve is dunyamizin bir
gercgedi; Uretimden pazarlamaya, sagliktan egitime her sektoru
dénUstdruyor. Veri analizindeki hizi ve dngdrl gucUyle stratejik
kararlari destekliyor, mUsteri deneyimlerini hiper-kisisellestiriyor,
tedarik zincirlerini optimize ediyor, hatta Ar-Ge sUreglerinde yeni
kesiflere olanak taniyor.

Onemli olan, bu gicl nasil ydnetecedimiz. Evet, baz rutin,
tekrarlayan ve hatta analitik gorevler otomasyona devredilecek,
ancak bu, insanin degerinin bittigi anlamina gelmiyor. Tam
tersine, insanin benzersiz yeteneklerine olan ihtiyag katlanarak
artiyor: Yaraticilik, elestirel ve sistemik dusinme, duygusal zek3,
etik muhakeme, karmasik muzakere yetenegi, stratejik vizyon...
Yapay zekanin (simdilik) basaramadiklarini yapabilenler, bu yeni
ddénemin kazananlari olacak.

Enddistri5.0'in Sac Ayaklari:insan, Dayanikhilik, Stirdirilebilirlik
Endustri 5.0 sadece teknolojiyle ilgili dedil, temelinde Ug¢ 6nemli
ve birbiriyle baglantili prensip yatiyor:
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1- insan Odakhilik ve Disil Yetenekler: Teknoloji, insanin
refahini, guvenligini ve yeteneklerini artirmak icin bir
aragtir, amag¢ degdil. YZ ve robotlar tehlikeli, monoton
veya fiziksel olarak zorlayici isleri Ustlenirken, insanlar
daha yaratici, karmasik problem ¢ézme, stratejik karar
verme ve Kisilerarasi etkilesim gerektiren gorevlere
odaklaniyor. Bu noktada, ¢alisanlarin sadece teknik dedil,
ayni zamanda bilissel, sosyal ve duygusal becerilerini de
surekli gelistirmesi  (upskilling/reskilling/cross-skilling)
hayati 6nem tasiyor. Belki de bu yeni dénem, is hayatinda
uzun suredir yeterince deger gérmeyen empati, is birligi,
sezgi, mentorluk gibi “insani” ve genellikle “disil” olarak
etiketlenen yeteneklerin stratejik dnemini nihayet teslim
eder. “Kadin Dostu Markalar” perspektifinden bakarsak,
bu becerilerin ve gesitliligin getirdigi farkl bakis acilarinin
one cikmasi, liderlik anlayislarini, inovasyon sureclerini
ve isyeri kulturlerini daha adil, kapsayici ve sonucta daha
basarili hale getirme potansiyeli tasiyor.

2- Dayaniklilk (Resilience): Pandemi ve ardindan
gelen kuresel krizler, sadece verimlilige odaklanmis, asiri
optimize edilmis ancak kirilgan sistemlerin ne kadar riskli
oldugunu aci bir sekilde gosterdi. Endustri 5.0, YZ destekli
tahminleme (6rnegin talep dalgalanmalari veya tedarik
zinciri aksakliklari), esnek otomasyon, dinamik kaynak
tahsisi ve kriz senaryolari simulasyonlari ile daha dayanikli,
cevik ve uyarlanabilir Uretim ve is modelleri insa etmeyi
hedefler. Amag, beklenmedik soklara ve degisimlere hizla
adapte olabilen, daha saglam yapilar kurmak.

3- Surdarulebilirlik: Gezegenimizin limitlerini
zorladigimiz gergegiyle yUzlesmek zorundayiz. Endustri
5.0, gevresel ve toplumsal surdurulebilirligi ekonomik
hedeflerle esdeger bir 6ncelik olarak ele aliyor. Akill
teknolojiler; enerji verimliligini optimize etmek, kaynak
kullanimini azaltmak (6rnegdin; hassas tarim veya akilli
binalar), atik yonetimini iyilestirmek, dongusel ekonomi
modellerini (tasarimdan geri donusume) yayginlastirmak
ve genel gevresel ayak izini kugUltmek igin kritik araglar
sunuyor. YZ, yeni cevre dostu materyallerin kesfinden
iklim degisikliginin etkilerini modellemeye kadar bircok
alanda surduarulebilirlik hedeflerine ulasmada Kkilit rol
oynayacak.

Do6nlsum Zorunlu ise Sirketler ve Bireyler Ne Yapmali?
Endustri 5.0'a uyum saglamak artik bir secenek degil, bir
zorunluluk, hatta bir varolus meselesi.

Kurumlar icin éneriler:

Dijital ddnUsum yalnizca birkag ‘'suslU proje’ degil; vizyoner
liderlik, esnek organizasyon, insan odakl kultdr ve guglu
bir veri stratejisi gerektiriyor. Liderlerin kisa vadeli karlilik
ile uzun vadeli yatirrmlar arasinda denge kurmasi, etik
YZ prensiplerini uygulamasi ve insan-makine is birligini
tesvik eden surecler tasarlamasi kritik dnem tasiyor.

Bireyler icin Dikkat Edilmesi, Yapilmasi Gerekenler:
Diplomanin raf émriU kisaldl. Yasam boyu 6grenme,
merak, teknoloji okuryazarhdi ve yapay zeka ile is
birligi becerileri dne cikiyor. Yaraticilik, empati, elestirel
dustinme ve etik muhakeme gibi insana ézgu yetenekler
en degerli sermaye haline geliyor. Yeni donemde IQ ve
EQ kadar, hatta belki daha fazla ‘Adaptasyon Katsayisi
(AQ)" basarinin anahtari sayilacak.

Adaptasyon Katsayisi (AQ): Yeni D6nemin Siper Glici
Sikgca duydugumuz 1Q (Zeka Katsayisl)) ve EQ'nun
(Duygusal Zeka) yanina artik bir yenisi daha ekleniyor:
AQ, yani Adaptasyon Katsayisi. AQ, bireyin hizla degisen
kosullara, belirsizlige ve yeni durumlara ne kadar basaril
bir sekilde uyum saglayabildiginin bir olgusudur. Bu,
sadece esneklik degil, ayni zamanda merak, 6grenme
cevikligi, dayanikhlik, eskiyi birakip yeniyi kucaklama
becerisi ve degisimi bir tehdit yerine firsat olarak
gorebilme yetenegdini de icerir. Yapay zeka ve Endustri
5.0 gibi yikici gUgclerin is ve yasam bicimlerimizi surekli
yeniden sekillendirdigi bir cagda, AQ sadece bir avantaj
degil, bireysel ve kurumsal basari icin temel bir gereklilik
haline gelmistir.

Tarkiye Nerede Duruyor?

Turkiye'nin bu doénusimde hem zorluklari hem de
onemli firsatlari var. Dijital yetkinlik agigi, teknolojiye ve
kaliteli egitime erisimdeki bolgesel esitsizlikler, Ar-Ge
yatirrmlarinin henlz istenen seviyede olmamasi gibi
zorluklarin yaninda; geng, dinamik ve teknolojiye merakl
nufus, gucli KOBI yapisi, jeostratejik konumu ve bazi
sektorlerde (6rnedin; oyun, finans teknolojileri, savunma
sanayi) yakalanan ivme ile sigrama yapma potansiyeli de
mevcut. Ancak bu potansiyeli hayata gecirmekicin egitim
mufredatlarindan sanayi tesviklerine, dijital altyapidan
yasal duzenlemelere kadar bircok alanda koordineli,
vizyoner ve cesur adimlar atilmasi gereken kapsamli bir
ulusal vizyona ve stratejiye acil ihtiya¢ duyuldugu ortada.

Son S6z: Gelecegi Tasarlamak

EndUstri 5.0 yalnizca teknolojik bir guncelleme degil;
is yapis sekillerimizi ve toplumsal yapimizi kdkten
donusturecek bir donusim. Yapay zeka dogru ve etik
kullanildiginda, iklim krizi, esitsizlikler ve hastaliklar gibi
insanligin buyuk sorunlarini ¢ézmede gugclu bir kaldirag
olabilir. Gelecek, bu kaldirici en iyi sekilde kullanan,
insan zekas! ile makine zekasini uyum icinde calistiran,
bunu yaparken de insani degerleri ve gezegeninimizin
sinirlarini goézeten bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin
olacak.

Ozellikle kadinlar ve kadinlara esit firsatlar sunan sunan
kurumlar ve markalar; YZ'li yeni dinya duzeni pek ¢ok
firsatla size dogru kosa kosa geliyor. Kollarinizi agin ve
gelecegdi kucaklayin...



“Milli Uzay Program,

iilkemizin uzay
politikalar1 alanindaki
vizyon, strateji, hedef ve

projelerinin belirlenmesi;
bunlarin esgiidiimlii
bir sekilde, diinyadaki

gelismeler ve iilkemizdeki

potansiyel dikkate

alinarak yiiriitiilmesi i¢in
hazirlanmis kapsamh

bir calismadir. Bizler

de Tiirkiye Uzay Ajansi
olarak, Milli Uzay

Programi dogrultusunda
calismalarimiza ara
vermeden devam ediyoruz.”

[T

Yusuf Kira¢

Turkiye Uzay Ajansi Baskani
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“Hedefimiz is duinyasinin uzay
ekosisteminden maksimum

faydalanmasi”

Kamu-o6zel sektér is birligiyle sardurulebilir bir uzay ekosistemi olusturmayi ve is
dunyasinin bu uzay ekosisteminden maksimum duzeyde faydalanabilecegi bir

ortam insa etmeyi hedeflediklerini agiklayan Turkiye Uzay Ajansi Baskani Yusuf
Kirag, sunduklari yénlendirici cerceveyle sirketlerin bu alanda daha cesur Ar-Ge
yatirimlari yapmasini saglamaya ¢alistiklarini séylayor.

ve uzun vadeli amaclari, performans kriterlerini

ve bunlara ulasmak icin izlenecek yontem ile
kaynak tahsislerini belirleyip uygulamak Uzere 2018
yihnda kurulmus bir devlet kurumu olan Turkiye Uzay
Ajansi (TUA), Yeni Uzay Cagi'nin gereklerine uygun olarak
calismalarini ylritmeye devam ediyor. is dinyasinin
yeni endUstriye gecgis suUrecinde uzay ekosisteminden
maksimum duzeyde faydalanabilecedi bir ortam insa
etmeyi hedefleyen Turkiye Uzay Ajansi, yapay zeka
algoritmalari  gelistirerek, uzaydan duUnyaya fayda
saglayan uygulamalarin sayisini artirmayi amacliyor.

l ' zay ve havacilik bilim ve teknolojilerine yonelik orta

Tarkiye'nin  uzay vizyonunu, sadece bir teknoloji
hamlesi degil, ayni zamanda ulkemiz icin ekonomik
ve endUstriyel donUsumu tetikleyen stratejik bir adim
olarak yorumlayan Turkiye Uzay Ajansi Baskani Yusuf
Kirag, “Uzay vizyonumuz, Turkiye'yi sadece izleyen degil,
yon veren bir Ulke konumuna tasiyacak. Bu surecte ozel
sektdérumuz de kUresel rekabette 6ne cikacak sekilde
donusecektir” diye konusuyor.

Turkiye Uzay Ajansi'nin hedefini, ‘kamu-6zel sektor is
birligiyle, surdurulebilir bir uzay ekosistemi olusturmak’
seklinde aciklayan Yusuf Kirag, bu baglamda uydu
teknolojilerinden uzay tabanli veri hizmetlerine, firlatma
sistemlerinden derin uzay arastirmalarina kadar
genis bir yelpazede &zel sektdrun aktif rol almasini
onemsediklerine vurgu yapiyor. Ajans olarak sunduklari
yonlendirici ¢erceveyle sirketlerin bu alanda daha cesur
Ar-Ge yatirnmlari yapmasini saglamaya calistiklarini

soyleyen Kirag, “Uzay teknolojileri, yUksek katma degerli
urtn ve hizmetlerin gelistirilmesini gerektirdigi icin;
bu alanin gelismesi, dogrudan o6zel sektorun Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerini artirmasini zorunlu kiliyor. Uzay
alanindaki ilerlemelerimizin malzeme bilimi, yapay zeka,
robotik, haberlesme teknolojileri ve ileri Uretim gibi bircok
sektdérde yenilikgi cozUmlerin dogmasina vesile olacagina
inaniyorum. Bu durum hem girisimcilik ekosistemimizi
canlandiracak hem de sanayinin yUksek teknolojiye
evrilmesini hizlandiracaktir” yorumunu yapiyor.

“Yapay zeka, insanh Ay ve derin

uzay gorevlerinde kritik rol oynayacak”

Turkiye Uzay Ajansi olarak onUmuzdeki bes yil icinde,
yapay zeka, otonom sistemler ve insan odakli teknolojiler
alaninda hem bilimsel derinligi artirmayi hem de operatif
kabiliyetlerini gUg¢lendirmeyi hedeflediklerine dikkat
ceken Yusuf Kirag, yapay zeka algoritmalari gelistirerek,
uzaydan dunyaya fayda saglayan uygulamalarin sayisini
artirmayi onceliklendirdiklerini belirtiyor. “Gerek uydu
sistemlerinde gerekse gelecekteki ay misyonlarimizda,
otonom goérev planlama, yon bulma, ariza tespiti ve
enerji yonetimi gibi islevlerin insan mudahalesine ihtiyag
duymadan gerceklestiriimesi icin otonom yazilimlar
ve vyapay zekd tabanh karar alma mekanizmalari
gelistirilmesi gerektigini dustnuyoruz” diyen Kirag, “Uzay
gorevlerinde yer alacak murettebatin hem guvenligi hem
de performansi icin, yapay zeka destekli saglik izleme
sistemleri, psikolojik durum analizleri ve gorev destek
arayuzleri gelistirmenin de 6nem tasidigi kanaatindeyim.
Bunlar, ileride insanli Ay ve derin uzay gorevlerinde kritik
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bir rol oynayacaktir” bilgisini veriyor.

Ote yandan bu teknolojilerin diinyada da savunmadan
saghga pek cok sivil sektore uyarlanabilir ozellikler
taslyacagina deginen Kirag, bu teknolojilerin, sadece
uzay gorevlerinin daha guvenli, verimli ve surdurulebilir
olmasini saglamakla kalmayacagdini; ayni zamanda
Turkiye'nin yUksek teknoloji ihracatinda yeni kapilar
acacagini dile getirerek, “Turkiye Uzay Ajansi olarak bu
vizyonu gerceklestirmeye kararlyiz" mesajini veriyor.

Uzay teknolojileri ile yapay zekanin kesisim noktasinda
ortaya c¢ikan sinerjinin, gelecekte bircok sektorde devrim
niteliginde dénustmlere yol acacagina inanan Turkiye
Uzay Ajansi Baskani Yusuf Kirag, bu donusumun etkilerini,
uzay arastirmalarinin sundugu firsatlari ve bu firsatlarin is
dunyasinin 5.0 vizyonunu nasil sekillendirebilecegini ise
soyle acikliyor;

“Uzay calismalarini GUlkemiz igin

stratejik bir kaldira¢ olarak gériiyoruz”
Cumhurbaskanimiz  Sayin  Recep Tayyip Erdogan,
Turkiye'nin gergekci ve rekabetci hedeflere dayali yol

haritasi olan Milli Uzay Programi'ni 9 Subat 2021 tarihinde
duzenlenen torenle acikladl. Milli Uzay Programi,
Ulkemizin uzay politikalarialanindakivizyon, strateji, hedef
ve projelerinin belirlenmesi; bunlarin esgudumlu  bir
sekilde, dinyadaki gelismeler ve Ulkemizdeki potansiyel
dikkate alinarak yurutulmesiicin hazirlanmis kapsamli bir
calismadir. Bizler de Milli Uzay Programi dogrultusunda
calismalarimiza ara vermeden devam ediyoruz.

Uzay calismalari, dogasi geregi cok disiplinli bir yapiya
sahip. Yapay zekadan buUyUk veriye, iklim biliminden ileri
malzeme teknolojilerine kadar bircok alanla etkilesim
icinde gelisir. Bu disiplinler arasi is birlikleri, sadece
teknolojik ilerlemeyi degdil, ayni zamanda stratejik
ongoruyu, kaynak verimliligini ve bilimsel derinligi artiran
temel yapi taslaridir.

Ornegin, yapay zeka sayesinde uydulardan gelen blylk
veri kUmeleri ¢cok daha hizli ve anlaml sekilde analiz
edilebiliyor. Bu sayede tarimsal izleme, afet yonetimi,
cevresel degisimlerin takibi gibi kritik uygulamalarda
etkinlik ciddi élciide artiyor. ileri malzeme bilimi ise,
ozellikle roket ve uydu sistemlerinde hafiflik, dayaniklilik
ve Islya direng gibi kritik ihtiyaclara yonelik ¢cdzumler
sunuyor. Turkiye olarak bu alanlarda Universitelerimiz,
arastirma kurumlarimiz ve 6zel sektérumuzun yuruttugu
¢cok sayida proje bulunuyor.

Bu disiplinler arasi yaklasimin en bUyuk avantaji; yenilikgi
¢cdzUmlerin hizla hayata gecirilmesi, kaynaklarin verimli
kullanilmasi ve farkh alanlardaki uzmanliklarin bir
araya gelerek sinerji olusturmasidir. Turkiye Uzay Ajansi
olarak biz de bu is birliklerini hem ulusal dlizeyde hem
de uluslararasi platformlarda onceliklendiriyor; uzay
calismalarini sadece teknik bir alan degil, Ulkenin bilimsel
ve ekonomik kapasitesini bUyuten stratejik bir kaldirag
olarak gdéruyoruz.

“Uzay arastirmalari ciddi firsatlar

sunan stratejik bir alan haline geldi”

Uzay arastirmalari, artik yalnizca gezegenler arasi
yolculuklar ya da bilimsel kesiflerle sinirli degil; insanlik
icin surdurulebilirlik, kuresel is birligi ve teknoloji odakli
kalkinma alanlarinda ciddi firsatlar sunan stratejik bir alan
haline geldi. Bu firsatlar, 6zellikle yeni endustri vizyonuyla
birlikte insan-merkezli ve yuksek teknoloji temelli bir
Uretim anlayisiyla dogrudan értusuyor.

Oncelikle, strdUrulebilirlik acisindan uzaydan elde edilen
veriler, iklim degisikligiyle mucadelede, tarimda su
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yonetiminde,dogal afetlerin 6ngdérulmesinde ve sehirlerin
daha akill planlanmasinda kritik rol oynamaktadir. Bu da
yesil donUsumu hedefleyen is dunyasi icin yUksek degerli
veri ve karar destek sistemleri anlamina gelir.

ikinci olarak, uzay arastirmalari uluslararasi is birligini
zorunlu kilar. Bu alanda gelistirilen her teknoloji, ulusal
sinirlari asan ortak faydalar Uretir. Bu anlayis, is dUnyasina
da ‘rekabet icinde is birligi’ modeliyle, kUresel deger
zincirlerine entegre olma firsati sunar.

Ve tabii ki inovasyon... Uzay projeleri; yapay zeka, robotik,
ileri malzeme, enerji sistemleri ve iletisim teknolojileri gibi
alanlarda ¢igir acici cozUmleritesvik eder. Bu, isdlnyasina
Ar-Ge yatirimlarini stratejik hale getirme ve yeni nesil
arun/hizmetler gelistirme konusunda gUclU bir yénelim
kazandirir. TUrkiye Uzay Ajansi olarak biz, is dUnyasinin
yeni endUstriye gecis suUrecinde uzay ekosisteminden
maksimum duzeyde faydalanabilecedi bir ortam insa
etmeyi hedefliyoruz.

“Uzay teknolojileri ve yapay zeka

is birligi bircok sektoéri dénustirecek”

Uzay teknolojileri ile yapay zekanin kesisim noktasinda
ortaya cikan sinerji, gelecekte bircok sektorde devrim
niteliginde doénusumlere yol acacaktir. Bu iki alanin
birlikte gelismesi, sadece uzay arastirmalarini dedil,
duinyadaki yasami ve is yapma bicimlerini de koklu
sekilde degistirme potansiyeline sahiptir.

ilk etapta en fazla dénUsim yasayacak sektérlerin basinda
tarim, enerji, lojistik, savunma, telekomunikasyon ve
iklim gdzlemi alanlari geliyor. Uzay tabanl sensérlerden
elde edilen buyUk veri setleri, yapay zeka algoritmalariyla
analiz edildiginde; ornegin tarimda verimlilik artirici
karar destek sistemleri, afet erken uyari sistemleri ve su
yonetimi ¢dzUmleri gelistirilebiliyor.

Ayni sekilde, enerji sektorinde yapay zeka destekli
uzay verileri sayesinde glnes ve rlUzgar enerjisi Uretim
potansiyelleri daha hassas tahmin edilebiliyor. Lojistikte
ise uydularla desteklenen konumlama ve rotalama
sistemleri, yapay zeka ile birleserek tasima sureclerini
optimize ediyor. Telekomunikasyonda yapay zeka destekli
uzay tabanl aglar, 6zellikle kirsal bolgelerde baglanti
kalitesini artirlyor. Bu donusum surecinde, sadece uzay
sanayi degil, onunla iliskili olan tum sektorlerde is yapma
bicimi degisecek; veri odakli, otomasyon destekli, hizli ve
cevik yapilar &n plana ¢ikacaktir.

et —

Tiirkiye’de yapay zeka ve otonomi
alaninda calisan genc girisimcilere
veya miithendislere ne gibi 6nerilerde

bulunursunuz?

r zeka ve otonomi gibi stratejik alanlarda
mcilerimize ve miihendislerimize en

gelistiren ve sabirli ama 1srarc1 bir
eden bireyler olmalaridir. Bu alanlar, sadece teknoloji
tiretmekle kalmayip, ayni zamanda etik, giivenlik,
bi cok boyutlu sorumluluklar:
. Bu nedenle, teknik derinligi

carpan etkisi yarattyor. Genclerimizin bu potansiyeli
gorerek nis alanlarda uzmanlagmalari; sadec

si olmalarini
acakur. Genglerimize tavsiyem; firsatlar: takip edip
ulusal hedeflerle kendi kisisel tutkularint ayni potada
eriterek, tilkemizin yiiksek teknoloji yolculuguna katki
sunsunlar.




154

iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

“Uzay vizyonunu ortak bir

seferberlik ruhuyla insa etmek gerek”

iste bu noktada Turkiye'nin uzay vizyonunu strdUrUlebilir
kilmanin en temel unsurlarindan biri, geng yetenekleri bu
alana yonlendirecek guclu bir ekosistem kurmaktir. Bu
dogrultuda, yalnizca egitim degil, ayni zamanda ilham
veren bir teknoloji kulturd, erisilebilir firsatlar ve somut
kariyer yollari da sunulmahdir.

“Kurumsal kiiltiir yaklastmimiz:
sabirli ama proaktif, stratejik ama
esnck”

Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi
Boliimii'nden mezun olduktan sonra ig hayatia
Siemens’te baslayan Tiirkiye Uzay Ajansi Baskani

Yusuf Kirag, Tiirk Telekom’da Teknoloji Genel Midiir
Yardimcisi olarak uzun yillar Tiirk Telekom’un fiberlesme
ve dijital doniisiim, 5G ve Gelecek Nesil Sebekeler,

Bilgi Teknolojileri, Veri Merkezi ve Siber Giivenlik
alanlarmdaki malarini yonetti. Ekim 2023 tarihinden
itibaren de Tiirkiye Uzay Ajansi’na baskanli

Kirag, vizyoner liderlik ve stratejik sabrin, 076“]]\]6 uzay
gibi uzun vadeli sonuclar doguran alanlarda basarinin iki
temel diregini olusturduguna inantyor.

Kurum kiiltiirlerinde bu iki unsuru dengelemenin, sadece
11 zamanda o hedeflere

hedeflere ulagsmak i¢in degil, ay
giden yolu siirdiiriilebilir ve kararli bir sekilde inga
etmek icin kritik 6neme sahip olduguna dikkat ceken

Kirag, sunlar1 soyliiyor; “Tiirkiye Uzay Ajansi olarak biz,
hedeflerimizi kisa vadeli kazammlar tizerinden degil,
bl]lmst‘l yetkinlik, teknolojik derinlik ve milli kapasite
tizerinden tammliyoruz. Bu yaklagim dogal olarak

, istikrar ve genis perspektifli liderlik gerektiri

oner liderlik burada sadece bir hedef koymak degil,
ayn1 zamanda tiim paydaslar1 bu hedefe inandirmak,
motive etmek ve siirece dahil etmektir. Stratejik sabir ise;
zaman, kaynak ve insan yonetiminde istikrarl1, gercekci ve
kararli oln ade eder. Tiirkiye Uzay Ajansi olarak biz,
uzun vadeli odak noktamizdan sapmiyor, projelerimizin
toplumsal, bilimsel ve ekonomik etkisini 6nceden
hesaplayarak ilerliyoruz. Bu da kurumsal kiiltiiriimiizde
sabirl ama proaktif, stratejik ama esnek bir yaklasimi
beraberinde getiriyor.”

ilk adim olarak, erken yasta farkindalik olusturulmasi kritik
dnem tasiyor. ilkokuldan itibaren uzay ve ileri teknoloji
temelli programlarin mufredat destekli ve deneyime
dayali sekilde yayginlastiriilmasi gerektigi kanaatindeyim.
Turkiye Uzay Ajansi olarak biz de gesitli fuarlara katilarak
ve egitim kamplari duzenleyerek bu sUreci aktif olarak
destekliyoruz.

Universitelerimiz,  teknoparklarimiz  ve  arastirma
merkezlerimizle daha siki bir entegrasyon icinde olmali;
genclerimizin uzay ve havacilik alaninda uygulamali
deneyim kazanabilecekleri yapilar guclendirilmelidir.
Bu surecte 6zel sektorun katkisi kritik bir rol oynuyor.
Sirketlerimiz sadece istihdam saglamakla kalmamal,
ayni zamanda staj programlari, mentorluk sistemleri, Ar-
Ge is birlikleri ve startup destekleriyle genclere dogrudan
temas etmelidir.

Kisacas! biz Turkiye Uzay Ajansi olarak, bu vizyonu tium
paydaslarla birlikte, ortak bir seferberlik ruhuyla insa
etmemiz gerektigine inaniyoruz. Kamu, akademi ve 6zel
sektdrun sinerji icinde calistig bir ekosistem; Ulkemizin
gelecekteki teknolojik bagimsizhginin ve uzaydaki guclu
varliginin temel tasi olacaktir.

“is diinyasi teknoloji kadar,

insan odakl yatirnmlar da yapmal”

Yeni endustri, teknolojinin insanla butunlestigi bir
doénusum surecidir. Bu donemde sadece otomasyonun
ve dijitallesmenin degil, insan yaraticihidinin, sezgisinin
ve etik perspektifinin  yeniden merkeze alinmasi
hedeflenmektedir. Dolayisiyla bu sUrecte ‘insan’ faktord,
teknolojiyi yonlendiren, anlamlandiran ve toplumsal
faydaya doénustlren ana unsur olarak dne ¢cikmaktadir.

Uzay ve ileri teknolojiler gibi yuksek bilgi yogunluklu
alanlarda dahi basari; yalnizca yazilm ya da donanim
degil, bu sistemleri tasarlayan, gelistiren ve sorumlu
bicimde kullanan insan kaynagiyla miUmkdndir. insan-
makine is birliginin uyumlu sekilde ilerlemesi hem
verimlili§i artiracak hem de teknolojiye olan toplumsal
guveni pekistirecektir.

isletmelerin bu dengede izlemesi gereken yol net;
teknoloji yatirimlari kadar, insan odakli gelisim yatirimlari
da yapilmali. Calisanlarin sadece teknik becerileri degil,
ayni zamanda yaraticilik, etik biling, dijital okuryazarlik
ve uyum yetkinlikleri desteklenmeli. Hibrit calisma
modelleri, sturekli 6grenme kulturl ve kapsayici liderlik
anlayisi da bu dontsUimun temel yapi taglandir.
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_I “Yapay zeka, is

siireclerimizde hiz
ve dogruluk kazandiran
onemli bir destekci. Kalite
kontrol siireclerinden
enerji yonetimine, tedarik
zincirinden planlamaya
kadar bircok alanda
ongoriisel analizler ve
otomasyon sistemleriyle
calistyoruz. Ancak bu
coziimleri degerli kilan,
insan zekasiyla birlikte
calismalari. Calisanlarimiz
bu sistemleri bir “asistan”
olarak goriip, i¢goriileriyle

tamamliyor.” I— I—
J

Semavi Yorgancilar

Yorglass Yonetim Kurulu Baskani
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“Bizim icin dijitallesme,
insanla baslar kultarle buyur”

Dijital dénusum yolculugunda insani merkeze alan surdurdulebilir bir vizyonla
Endustri 5.0'a hazirlandiklarini belirten Yorglass Yonetim Kurulu Baskani Semavi
Yorgancilar, “Dijitallesme ekseninde sektérimduze onculik etmek icin enerji
verimliligi odakli GES yatirimlari, yapay zeka destekli tGretim altyapilari, 10T ve veri
analitigi yatirirmlarini hayata gecirecegiz” agciklamasini yapiyor.

kurum kulturinu dénustlren stratejik bir kaldirag

olarak goren Yorglass, Endustri 5.0 teknolojinin
insani guclendirdigi bir déonem olarak tanimliyor. Bu
dogrultuda Uretim ve insan kaynaklari streclerinde dijital
platformlari devreye alarak cevik, kapsayici ve katilimci is
modelleri gelistiren sirketin gelecek hedefleri arasinda ise;
enerji verimliligi odakli GES yatirimlari, yapay zeka destekli
Uretim altyapilari, IoT ve veri analitigi yatirimlari yer aliyor.

D ijitallesmeyiyalnizcateknolojik biradaptasyon degil,

Dijital donUsUmun kalici olabilmesi icin 6ncelikle kdlturel
doénusimun saglanmasi gerektigine deginen Yorglass
Yonetim Kurulu Baskani Semavi Yorgancilar, seffaflik,
katihmcilik ve birlikte 6grenme ilkelerini merkeze
aldiklarini  ifade ediyor. “Hedefimiz, surdurulebilirlik
ve insan odakli dijitallesme ekseninde sektériUmuze
onculuk etmek” diyen Semavi Yorgancilar, calisan
deneyimini surekli gelistirecek dijital cozUmler Uretmeyi
surdUreceklerini vurguluyor. Ming gibi platformlarin da
destegiyle, kapsayicl, cevik ve yuksek katma degerli bir
is yapis modeli kurmaya odaklandiklarini dile getiren
Semavi Yorgancilar, sirketin Endustri 5.0 vizyonuna dair su
bilgileri paylasiyor:

“Dijitallesme, kurum kultarani

doénusturen stratejik bir kaldirag”

Yorglass olarak dijital doénlUsUm vizyonumuz; insani
merkeze alan, veriye dayali, surdUrulebilir ve entegre
sistemlerle gelecede hazirlikli bir organizasyon yapisi insa
etmektir. Dijitallesmeyi yalnizca teknolojik bir adaptasyon
sureci degil, ayni zamanda kurum kaltdrint dénustlren
stratejik bir kaldirag olarak géruyoruz. Bu yaklasimla
hem Uretim hem de insan kaynaklari sUreclerinde dijital
platformlari devreye alarak cevik, kapsayici ve katilimci

is modelleri gelistiriyoruz. Kullandigimiz araglardan biri
olan Ming, bu déonusumde tum calisanlarin surece esit
erisimini ve katihmini saglayarak tUm organizasyonca
sahiplenilen bir dontsum kultdrdnt mumkun kiliyor.
Dijital donUsUmun kalici olabilmesi icin 6ncelikle kulturel
doénusimuU saglamamiz gerektigine inaniyoruz. Bu
dogrultuda seffaflik, katilimcilik ve birlikte 6grenme
ilkelerini merkeze aldik. Ming gibi araclarla anketler, dneri
sistemleri ve anlik bildirimlerle calisanlarimizin strece
aktif katihmini sagladik. Bdylece sadece sistemleri degil,
dUstnme bicimimizide donusturduk. Her bir calisanimizin
sUrecin parcasl oldugunu hissettigi bir kultur insa ettik.
Bizim icin dijitallesme insanla ile baslar, kultdrle bayur.

“insan merkezli teknolojik dénisiim,

kurum kultarimuzan uzantisi”

EndUstri 5.0''n  6zUndeki insan merkezli teknolojik
doénusim yaklasimi, bizim icin uzun sUredir kurum
kalturimuzun dogal bir uzantisi. Sureclerimizi uctan
uca yalinlastiran otomasyon projeleri, enerji tuketimini
analiz eden akilli izleme sistemleri ve kaliteyi artiran yapay
zeka destekli goruntu isleme ¢ozUmleriyle operasyonel
verimliligimizi artirdik.

Bu donUdsumun en guclu yonlerinden biri ise galisan
katihmini odaga alan yapimiz oldu. Ornedin Ming
platformu sayesinde, sahada go6rev yapan ekip
arkadaslarimiz da sisteme e-posta adresi gerekmeden
erisebiliyor; &nerilerini  paylasabiliyor, geri bildirimde
bulunabiliyor ve guUvenlik gozlemlerini anhk olarak
iletebiliyor. Bu kapsayici yapl, dijitallesmenin herkesin
katkisiyla ilerlemesini sagliyor ve kurum icinde ortak bir
doénusum kalturd yaratiyor.
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“Calisanlarimiz teknolojiyi

is ortagi olarak goruiyor”

Yapay zekd ve otomasyon teknolojilerini sadece
Uretim hatlarinda degdil; planlamadan kaliteye, enerji
yonetiminden insan kaynaklarina kadar pek cok
sUrecte stratejik bicimmde entegre ediyoruz. Baslangicta
karsilastigimiz en buyUk zorluk, teknolojik adaptasyonun
insan boyutuydu.

Otomasyonun is guUcu Uzerindeki etkilerine dair
endiseleri asmak icin i¢ iletisimi seffaf tuttuk, Ming gibi
araclarla anketler ve ydneticilerden gelen mesajlarla
bu suUreci calisanlarimizla birlikte ydruttik. Bodylece,
teknolojiyi bir tehdit olarak degil, birlikte calisilan bir is
ortagi olarak gdérmeye basladilar. Su an calisanlarimiz
karar sureclerini yapay zeka ile ortak yurutuyor; bu da
bizi gelecede hazirlayan en degerli kazanim.

“Dijital déntusiimdeki en

biyik glicimiiz, insan kaynagimiz”

insan kaynagdimiz, dijital déntsimdeki en bulyuk
guclimuz. Bu yUzden yetkinlik gelisimini sadece
teknik bilgiyle sinirli tutmuyor, veri okuryazarhgi,
surec iyilestirme, problem ¢6zme gibi yetkinlikleri
kapsayan butunsel bir egitim yaklasimi benimsiyoruz.
Ming Uzerinden ydruttugumuz dijital anketlerle
calisanlarimizin  hangi alanlarda gelisim gdrmek
istedigini dogrudan soruyor ve gelen geri bildirimlere

gore egitim iceriklerimizi sekillendiriyoruz. Boylece
egitimler yukaridan belirlenen degil, birlikte insa edilen
bir gelisim yolculugu oluyor.

Dijitallesme sadece sUrecleri degil, is guclune
yaklasimimizi da yeniden tanimladi. Yeni nesil is
modellerine geciste kapsayicihigi onceliklendirdik; ofis
ve saha ayrimi gdzetmeksizin tUum calisanlarin strece
entegre olabilmesi icin platform tabanli ¢dézUmler
gelistirdik. Ming, bu noktada herkesin O6neride

Tiirkiye is diinyas1 ve sanayisinin
Endiistri 5.0 alaninda geldigi noktay
nasil degerlendiriyorsunuz?

“Tiirkiye, dijitallesmede biiyiik adimlar atsa da Endiistri
5.0’1n insan, ¢evre ve teknoloji dengesini gozeten yapisina
yabilmis degil. Bu alanda
jatirtm yapanlar
mi zamanda kiiltiirel donusuml ('Sﬁ‘llf'@Iil'IIli@,

heniiz tam olarak uyum sagla
one cikacak sirketler, sadece teknoloji

degil;
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bulunabilecegi, geri bildirim verebilecegi, mobil
cihazlarla iK stireclerini yénetebilecedi bir ortam sagladi.
Boylece dijitallesme, yalnizca teknolojik degdil, katilimci
bir kdltdrel ddnusumun de araci haline geldi.

“Teknoloji ve insanin uyumlu hareket

ettigi 6rnek bir model olusturduk”

EndUstri 5.0, bizim icin teknolojinin insani guclendirdigi
bir donemi ifade ediyor.

Uretimde otomasyon ve yapay zeka ile verimliligi
artirirken, insani dokunusla tamamlanan teknolojik
dénistimun blyUk bir deger yarattigini biliyoruz. iste
bu nedenle dijital aracglarimizi sadece sureg iyilestirme
aracl degdil, ayni zamanda c¢alisanlarimizin kendilerini
ifade ettikleri, takdir gdrdukleri bir alan olarak
kurguluyoruz. Ming gibi ¢ozUmler sayesinde bu dengeyi
koruyor, teknolojiyi insana hizmet eden bir sistem olarak
konumlandiriyoruz.

Yapay zek3, is stureclerimizde hiz ve dogruluk kazandiran
onemli bir destekgi. Kalite kontrol sureclerinden enerji
yonetimine, tedarik zincirinden planlamaya kadar bircok
alanda 6ngodrusel analizler ve otomasyon sistemleriyle
calisiyoruz. Ancak bu c¢ozumleri degerli kilan, insan

YORGLASS
ADIMDA

Virusten
Uzakta

zekaslyla birlikte calismalari. Calisanlarimiz bu sistemleri
bir ‘asistan’ olarak go6rup, icgoruleriyle tamamliyor.
Ming'in sundugu analiz ve veri gorunurluguyle birlikte,
teknoloji ve insanin uyum icinde hareket ettigi 6rnek bir
model olusturduk.

“Calisan deneyimini giiclendirmek,
dijital yolculugumuzun parcas1™

Calisan deneyimini giiclendirmenin, dijitallesme
yolculuklarmin ayrilmaz bir parcast oldugunu dile getiren
Yorglass Yonetim Kurulu Baskani Semavi Yorgancilar,
“360 derece gelisim takip sistemleriyle bireysel

yetkinlikleri izliyor, kisisellestirilmis gelisim firsatlar:
sunuyoruz. RPA projeleriyle rutin isleri otomatiklestirerek
cahisanlara daha anlamli gorevler icin zaman yaratiyoruz.
Ayrica Ming platformu, takdir sistemlerinden geri bildirim
modiillerine kadar ¢alisanlarin sesini duyurabildigi ve

takdir edilebildigi bir alan sunarak moti

on ve baglilik
e
diizeyini ciddi oranda artirtyor” bilgis P




“Zorlu Tekstil

Grubu olarak dijital
doniisiime yalnizca
teknoloji odakh bir
doniisiim olarak degil,
aym zamanda insana

deger katan stratejik

bir gelisim alam olarak
yaklasiyoruz. Amacimiz,
bu anlayisla gelecegin
yetkin is giiciinii bugiinden
hazirlamak ve doniisiim
siirecini insan odaginda
sekillendirmektir.”

[T

Cigdem Solak

Zorlu Tekstil Grubu Marka Direktoru




iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

161

“Endustri 5.0 eksenimizde
dijjitallesme, surdurulebilirlik

ve insan var”

Zorlu Tekstil Grubu Marka Direktoru Cigdem Solak, strdurdlebilirlik odakli
dijitallesme, yapay zekda tabanli tretim ve ¢alisan deneyimini iyilestiren teknolojilere
yatirrm yapmaya devam edeceklerini aciklayarak, “Endustri 5.0 yaklasimini
dijitallesme perspektifinin yani sira surdurulebilirlik ve insan odaklilik ekseninde ele

aliyoruz” vurgusunu yapiyor.

vrupa'nin en bUyUk entegre polyester iplik ve
pamuklu ev tekstili Ureticilerinden biri olan Zorlu
Tekstil Grubu, dijitallesmeyi tim deger zincirlerine

yayarak daha cevik, verimli ve surdurulebilir bir yapi
olusturma hedefiyle calismalarini sirduruyor.

Sundugu Urun gesitliligiyle bugun Turkiye iplik ihtiyacinin
yuzde 17'sini tek basina karsilayan Zorlu Tekstil Grubu,
yapay zekd ve otomasyon teknolojilerini Uretimmden
tedarik zincirine, bakim sureclerinden kalite kontroline
kadar pek cok alana entegre ediyor. Tahmine dayal
bakim sistemleri, otomatik kalite kontrol mekanizmalari
ve talep tahmini gibi alanlarda yapay zekadan aktif
sekilde faydalanan Grup, bunyesinde kurdugu Teknoloji
ve Yapay Zeka Genel Mudurltgu ile teknoloji, inovasyon
ve yapay zeka alanlarindaki yatirimlarini daha butuncul
bir stratejiyle ilerletmeyi amaclhyor.

“Dijital dénUsum bizim icin yalnizca Uretim hatlarini
otomatiklestirmek ya da son teknolojiyi sistemlerimize
entegre etmekten ibaret dedil, biz bu sureci cok daha
genis bir cercevede ele aliyoruz” diyen Zorlu Tekstil Grubu
Marka Direktoru Cigdem Solak, dijital donustimun, Grup
buUnyesindeki tum is glcu yapisini daha cgevik, veri odakl
ve teknolojiyle entegre calisan bir yapilya donutsturddgunu
aclikliyor. Bunun ayni zamanda calisan profillerini,
liderlik bicimlerini ve organizasyonel esnekliklerini de
yeniden sekillendirdigini vurgulayan Solak, “Zorlu Tekstil
Grubu olarak dijitallesmeyi yayginlastirirken teknolojiyi
dedil, insani merkeze aliyoruz. CUnkU bizim dénusum
anlayisimiz, gelecegin is dunyasini buglinden kurmak
Uzerine kurulu ve bu gelecek, insanla birlikte sekilleniyor.

Endustri 5.0 yaklasimini dijitallesme perspektifinin yani
sira surdurulebilirlik ve insan odaklilik ekseninde ele aliyor;
teknoloji yatirimlarimizi uzun vadeli deger Uretiminin
temel yapi taslari olarak konumlandiriyoruz” diyor.

“Daha derinlikli, entegre ve

insan merkezli adimlar atacagiz”

Grupsirketlerinden Kortekstarafinda Uretim sureclerinden
kalite kontroline kadar pek cok alanda dijitallesmenin
etkilerini somut bicimde yasadiklarini sdyleyen Cigdem
Solak, Zorluteks'te ise Ozellikle e-ticaret ve dijital satis
kanallarindaki inovasyonlarla bu dénudsumu, kurumsal
kalturun bir parcasi haline getirdiklerini belirtiyor. “Her
iki sirketimizin tecrUbelerinden c¢ikan ortak mesaj cok
net: Dijitallesme, teknoloji yatirnmi kadar insan odakh
bir donlUsum hikayesidir. Ve biz bu hikayeyi tum ekip
arkadaslarimizla birlikte, adim adim yaziyoruz” vurgusunu
yapan Solak, bu alanda gelecekle ilgili pek ¢cok planlarinin
oldugunu soéyluyor.

OnUmuzdeki bes yilin, dijitallesme ve Endustri 5.0
yolculuklarinda daha derinlikli, entegre ve insan merkezli
adimlar atacaklari bir donem olacagina vurgu yapan
Cigdem Solak, “Grubumuz bunyesinde kurulan Teknoloji
ve Yapay Zeka Genel Mudurlugu, bu vizyonun onemli
bir yapi tasl. Bu yeni yapillanma sayesinde teknoloji,
inovasyon ve yapay zekd alanlarindaki yatirimlarimizi
daha bUtuncul bir stratejiyle ilerletiyoruz. Ozellikle yapay
zeka destekli cozUmler, yesil teknolojiler ve dijital egitim
programlari o6ncelikli alanlarimiz arasinda yer aliyor.”
seklinde konusuyor.
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Surdurulebilirlik odakh dijitallesme, yapay zeka tabanlh
Uretim ve calisan deneyimini iyilestiren teknolojilere
yatinm yapmaya devam edeceklerini aciklayan Zorlu
Tekstil Grubu Marka Direktortu Cigdem Solak, bu alanda
yaptiklari yatirnmlar ile gelecek déneme yonelik planlari
hakkinda sunlari aktariyor;

“Dijital dénlisimde 6nceligimiz

toplum, gevre ve calisanlarimiz”

Dijitallesme sUrecimizde, EnduUstri 5.0'In insan odakli,
is birligine dayali ve yuUksek teknolojiyi benimseyen
yaklasimini temel aliyoruz. SUreclerimizi dijitallestirmekle
kalmiyor, ayni zamanda bu dijital dénUsimun
topluma, cevreye ve calisanlarimiza olan etkisini de
onceliklendiriyoruz.

Ornedin Korteks'te hayata gecirdigimiz en énemli

adimlardan biri, tesis genelinde EnduUstriyel Nesnelerin
interneti (lloT) tabanl akilli sensér entegrasyonuyla,
tum otomasyon sureclerini gercek zamanli ve izlenebilir
hale getirmek oldu. Bu altyapi, bakim ve operasyonel
sureclerdeki 6ngorulebilirligi artirarak hem verimlilik hem
de standardizasyon acisindan 6nemli avantajlar saglad.
Ayrica bu dijital omurga, ileride yapilacak entegrasyonlari
da kolaylastiracak sekilde tasarlandi ve tesis capinda
kontrol mekanizmalarinin ¢ok daha etkin calismasini
mumkun kildi.

Bu dijital donUusumuun surdurulebilirlik hedeflerimizle
ortusen sonuclari da oldu. Korteks'te iklimlendirme
sistemlerinin otomasyon ve yazilim altyapisini gelistirerek
16 adet TekstUre-Bukum klima santralinin verimliligini
artirdik. Bu sayede yilda 5 milyon 478 bin kWh elektrik,
15 bin 700 m3 su ve 7 bin 600 kg kimyasal madde

“Gelecegin sanayisinin kalbinde teknoloji kadar insan da olacak”™

inin dijitallesme
0dakh i110\ asyon anl 1sinin, Endiistri 5.0
yor umlan vapn or;

5 CllICgTC v

17. B u qad( cete knolo]lk bn

oncii olmaya kararliy1z.”

culugunda 6nemli bir mesafe kat ettigini, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli kuruluglarin teknoloji y:
nunu giderek daha somut hale getirdigini ifade eden Cigdem Solak,
“Ulkemizde dijital don

siimiin daha kapsayici ve siird bilir olabilmesi icin,
iV or is birliklerinin artirilmasi kritik
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tasarrufu saglarken, 2 bin 300 m3 atik suyu azaltarak
cevresel etkilerimizi de minimuma indirdik. Bu projemizle
ayrica SurdUrulebilir is Odullerinde “Enerji Yonetimi”
kategorisinde odule layik gorulduk. Yine ayni odul
programinda, “Endustride Suyun Verimli Kullaniimasi”
projemiz kapsaminda da “Su Yonetimi” kategorisinde
odule layik gorulduk.

Zorluteks tarafinda ise, Uretim hatlarinda insan-makine
etkilesimini guclendiren akilli otomasyon sistemlerine
odaklandik. Yapay zeka destekli kalite kontrol
uygulamalari ve ileri veri analitigi ¢ozUmleri sayesinde
hem Uretim verimliligimizi artirdik hem de Urun kalitemizi
daha surdurulebilir hale getirdik. Ayrica, enerji verimliligi
ve Uretim surecglerinin ugtan uca dijital izlenebilirligi
Uzerine gelistirdigimiz projeler, sadece sirketimizde degil,
sektorde de fark yaratan uygulamalar arasinda yer aldu.
Ozetle Zorlu Tekstil Grubu olarak EndUstri 5.0 yaklasimini
yalnizca dijitallesme perspektifiyle degil, ayni zamanda
surdurulebilirlik ve insan odaklilik ekseninde ele aliyor;
teknoloji yatirimlarimizi uzun vadeli deger Uretiminin
temel yapi taslari olarak konumlandiriyoruz.

“Entegrasyonla veriye dayali

karar alma kultura yayginlasiyor”

Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerini Uretimden tedarik
zincirine, bakim sureclerinden kalite kontrolUne kadar pek
cok alana entegre ediyoruz. Bu entegrasyonu, yalnizca
teknolojik bir gecis olarak degil, ayni zamanda veriye dayali
karar alma kulturdnun kurum genelinde yayginlastiriimasi
olarak goruyoruz.

Uygulamaya ge¢cmeden 6nce her bir sUreg icin detayli bir
ihtiyac analizi yapiyor, verimlilik, maliyet avantaji ve hata
oranlarini gozeterek &nceliklendirme gerceklestiriyoruz.
Ardindan, ¢dzUm ortaklarimizla birlikte kademeli pilot
uygulamalarhayatageciriyor;geribildirimlerdogrultusunda
bu uygulamalari yayginlastiriyoruz. Tahmine dayall bakim
sistemleri, otomatik kalite kontrol mekanizmalari ve
talep tahmini gibi alanlarda yapay zekadan aktif sekilde
faydalaniyoruz.

Ancak bu dénusum elbette kendi icinde bazi zorluklari da
beraberinde getiriyor. Ozellikle teknolojik degisime karsi
duyulan direng, calisanlarin is glvencesine dair endiseleri
ve yeni sistemlere adaptasyon sureci dikkatle yonetilmesi
gereken basliklar arasinda yer aliyor. Bu nedenle iletisimi
guclu tutuyor, donustimun insani dislamadan, aksine insani
destekleyen bir ara¢ oldugunu vurguluyoruz.

Yapay zeka destekli ¢oziimler is
siireclerinizde nasil bir verimlilik artis1
sagladi?

Yapay zeka coziimleriyle birlikte islerimizi hem daha hizl
hem de daha akilli hale getirmeye basladik. Ozellikle iiretim
stireclerinde hata oranlarinin azalmasi, zaman ve kaynak
yonetiminde sagladigimiz iyilesmeler bizim i¢in olduk¢a
degerli. Saus ve miisteri deneyimi tarafinda ise yapay zeka

sinde taleplere cok daha hizli ve dogru yamit verebiliyor,
Sylece miisterilerimizin memnuniyetini artirabiliyoruz.
Bu siirece insan ve teknolojinin birlikte yiirimesi gereken bir
yolculuk olarak bakiyoruz. Yapay zeka, rutin isleri devralarak
anlarmmizin yaraticiliklarmi daha fazla ortaya koymalarma
imkan taniyor. Insan dokunusunun kiymetini bilerek,

teknolojiyi tamamlayici bir giic olarak konumlandiriyoruz.
Sonugta en giiclii sistemler bile, onlari anlamlandiran ve
gelistiren insanlarla anlam kazaniyor.

Teknik acidan bakildiginda ise mevcut altyapilarin,
ozellikle eski sistemler ve makinelerle calisan bdélumlerin,
yeni teknolojilerle tam uyum icinde calismasi her zaman
kolay olmuyor. Bu noktada hibrit ¢ozimler gelistiriyor,
altyapi modernizasyonunu kademeli ve planli bicimde
strdUrlyoruz. Ayrica, EndUstriyel Nesnelerin interneti (1loT)
gibi teknolojilerin artan kullanimiyla birlikte siber guvenlik
riskleri de 6Gnem kazandi. Bu risklere karsi katmanli gtvenlik
protokolleri gelistirerek veri gUvenligini en Ust duzeyde
saglamaya calislyoruz. Kisacasl, otomasyon ve yapay zeka
bizim icin birer “sihirli degnek” degil; dogru planlama, insan
merkezli yaklasim ve surekli iyilestirme dénguslyle anlam
kazanan uzun soluklu bir dénustm sureci.
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“Calisan deneyimini yeni
uygulamalarla siirekli iyilestiriyoruz”

Zorlu Tekstil Grubu olarak dijital dontistimii yalnizca
sistemlerin degil, insanlarin da doniistimii olarak
yorumladiklarini dile getiren Cigdem Solak, bu yaklasimla,
calisan deneyimini iyilestirmek adina pek cok yenilik¢i adim
attiklarini vurguluyor. Dijital geri bildirim platformlar:
sanlarm goriislerini anlik olarak alabildiklerini

(’lengesun (ldhd stirdiir ulebﬂu hale geurly(n uz.
Uretim sahasinda ise dijital asistanlar ve mobil uyg
i§ stireclerini daha erisilebilir ve kolay hale getir:

ddi katkilart oldu. Ornegin Korte
hedeflerimiz dogrultusunda, sirket

sekilde tiretebilmek i¢in eklemeli imalat teknolojilerini
a gecirdik. 3B yazicilarmuz i§ birlikei robotlarla entegre
ederek karanlik fabrika mantiginda, 7/24 insansiz ¢aligan bir
sistem kur(luk Bu S de hem [irﬁn gelisti i

hammaddelerle iir etewl\ cevresel etkimizi delI[ll\ Bunun
yani sira laboratuvar test siireclerimizi daha hizh, giivenilir

bir diger 6nemli adim1 da lojistik alaninda atildi. Depolama
at siireclerimizi daha verimli, daha hizli ve daha
stirdiiriilebilir hale getirmek amaciyla yerli kay naklalla
gelistirdigimiz WMS
ERP altyapimizla ente,
tekniklerinden faydalanarak iiriin-hiicre atamalarini optimize
oylece hem iiriin akisini hizlandirdik hem de

stireclerimizi daha izlenebilir, daha giivenli ve daha verimli
hale O'etir(lik Tﬁm bL nilikei ﬂdaynnnuzm bir sonucu

“Doénusum Elgileri Programr’nin

bu yilki proje konusu; yapay zeka”

GUnUmuzde dijital yetkinlik tum calisanlarin sahip
olmasi gereken temel bir beceri alani haline geldi.
Bu nedenle stratejimizi ihtiya¢c analizi, surekli egitim
ve kulturel dénltsim olmak Uzere Ug¢ temel baslikta
sekillendirdik.

ilk adim olarak kurum genelinde bir dijital yetkinlik
envanteri c¢ikardik. Bu sayede hangi birimlerin,
hangi dijital becerilere daha fazla ihtiyagc duydugunu
netlestirdik. Ardindan, rol bazli ve seviyeye uygun egitim
programlari gelistirdik. Ornegdin, calisma arkadaslarimizi
dijitallesme ile ilgili egitimler aldirdik, ardindan veri
analizi, yapay zeka farkindaligi, dijital is birligi araclar
gibi konularda moduler egitimler sunduk. Korteks'te,
calisanlarimizin  dijital yetkinliklerini artirmak, is
sureclerindeki verimliligi desteklemek amaciyla inovatif
projelere ayrica 6nem verilmektedir. Bu kapsamda 6ne
cikan girisimlerimizden biri, sirket icinde hayata gecirilen
Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPA) workshoplaridir. Bu
workshoplar aracilidiyla, calisanlarin gunlUk operasyonel
yuklerini olusturan ve zaman alici rutin gdrevleri UiPath
platformu Uzerinden otomatize edebilmeleriicin gerekli
bilgi ve becerilerle donatilmalari amacglanmaktadir.

Bununla birlikte dijital doénUsume onculik eden
calisanlarimiz ile calismalar baslattik. Bdylece hem
yatayda bilgi paylasimi sagladik hem de adaptasyonu
hizlandirdik.

Ayrica  Zorluteks'te, insan kaynaklari sUreclerinin
dijital donusiumune katkl saglamak amaciyla hayata
gecirdigimiz “Donusum Elcileri Programi” kapsaminda,
heryil kurum icinden secilen donusum elcileri belirlenen
bir proje Uzerinde calisiyor. Bu yilin proje konusu
“Yapay Zeka" olarak belirlendi. Bu kapsamda donusum
elcilerimiz aldiklari egitimler dogrultusunda yapay zeka
projeleri gelistiriyorlar. Program, inovatif dusuncenin
tesvik edilmesi ve teknolojik dontstimun hizlandiriimasi
amaciyla basariyla surdurulmektedir. Buyaklasimlarimiz
hem calisanlarimizin dijital yetkinliklerini artirmakta
hem de organizasyon genelinde dijitallesme kulturinu
gucglendirmektedir. Dijital donUsumumuzu her gun
geliserek devam ettirmeyi hedefliyoruz.

“js glicimiiz daha gevik, veri odakh

ve teknolojiyle entegre bir yapiya déontstiu”

Dijital donusumun, is gUcu dinamiklerimize pek
cok etkisi oldu. Dijital donusum, Zorlu Tekstil Grubu



iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

165
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bUnyesindeki tum is gucu yapisini daha cevik, veri odakli
ve teknolojiyle entegre calisan bir yapilya donusttrdd. Bu
ayni zamanda c¢alisan profillerimizi, liderlik bicimimizi ve
organizasyonel esnekligimizi de yeniden sekillendirdi.

Korteks o6zelinde; bu donusime uyum saglamak
amaciyla kapsamli yeniden beceri kazandirma (reskilling)
ve mevcut yetkinlikleri gelistirme (upskilling) programlari
hayata gecirildi. Operasyonel ekipler, otomasyon ve veri
analitigi gibi alanlarda yetkinlestirilerek daha katma
degerli gdrevlere yonlendirildi. Ayni zamanda, hibrit ve
uzaktan calisma modellerine geciste, yoneticilere 6zel
dijital liderlik ve uzaktan ekip yonetimi egitimleri sunuldu.
Bu surecg, sadece teknik degil kulturel bir dontsum olarak
ele alindi; 6grenen organizasyon olma hedefi, esneklik ve
calisan deneyimi odakli bir yaklasimla ilerletildi.

Zorluteks tarafinda ise dijitallesme &zellikle perakende

sektorundeki  dinamikleri  dénUstUrdu.  E-ticaretin
bUyUmesi, musteri deneyiminin dijitallesmesi ve tedarik
zinciri ydnetiminin optimizasyonu gibi alanlarda yeni
is yapis bicimleri benimsendi. Tekrarlayan is surecleri
otomasyonaalinirken,mevcutsistemleryapayzekadestekli
¢cdzUmlerle gucglendirildi. Bu sayede calisanlara daha fazla
verimlilik ve konfor alani saglanirken, adaptasyon sureci
dijital yetkinlikleri artiran 6zel egitimlerle desteklendi.

“Endustri 5.0 bizim icin

‘teknolojiyi insanlastirma’ felsefesi”

Endustri 5.0, dijital ddonUsUmde insani yeniden merkeze
alan bir yaklasim sunuyor. Biz de Zorlu Tekstil Grubu olarak
bu yaklasimi benimsiyor; teknolojiyi insanin yetkinliklerini
destekleyen biraragolarak konumlandiriyoruz. Otomasyon
sistemleri sayesinde tekrarlayan isler makineler tarafindan
yarutultrken,  c¢alisanlarimizin  yaraticihk,  problem
¢cdzme ve stratejik dusinme gibi alanlara daha fazla
odaklanmasini sagliyoruz.

Bu donUsum surecinde insan ve teknoloji arasinda
surdurulebilir bir denge kurmak bizim icin 6ncelikli. Bu
dengeyi saglamak icin dijital yetkinlikleri artiran egitim
programlarina yatirim yapiyor, ¢alisanlarimizi yeni nesil
is modellerine hazirliyor ve teknolojik gelismeleri etik,
kapsayicl ve katilimci bir anlayisla ele aliyoruz. Bdylece
hem is sureclerimizi daha verimli hale getiriyor hem de
insan odakli bir ktltudr insa ediyoruz. Endustri 5.0 bizim igin
“teknolojiyi insanlastirma” felsefesi. Bu dengeyi; egitim,
etik cerceveler ve cift yonlu iletisimle koruyoruz.

Biz dijital donUsum yolculugunda en énemli adimin,
donusimu birlikte insa etmek olduguna inaniyoruz.
CunkU teknolojiyi guclu kilan sey, onu kullanan insanin
katkisi, yaraticiligi ve uyum kabiliyetidir.




“Otomasyon

stireci bize 4
alanda hakimiyet
sagliyor; merkezilesme,
standartlasma,

optimizasyon, giivenilirlik...

Temelde baktigimizda
yapay zeka, verimli calisma
icin verilerin uygun sekilde
depolanmasini, bakimim
ve daha hatasiz siirec
isleyisini saglyor. Yam

sira insani dokunus ve
gozden gecirmeyi her Al
sonu¢ asamasinda ayrica

[T

onemiyoruz.”

Cenk Akincilar

QNB insan Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi
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“Yapay zeka ile hiz ve verimli
donusu artirmak amacindayiz”

Dijital dénusumu, uzaktan calisma surecleriyle birlikte kurum geneline sistematik
bir sekilde yayginlastirmaya basladiklarini dile getiren QNB insan Kaynaklari Genel
Mduddr Yardimcisi Cenk Akincilar, yapay zeka destekli ¢éztimlerden faydalanarak
dusunmeye ve sorgulamaya daha fazla zaman kalmasini, hiz ve verimli dénusun

artmasini amagladiklarini vurguluyor.

jjital donUsUm surecini insan odagdiyla ydneten
DQNB Turkiye, calisanlarinin dijital yetkinliklerini

artirmak ve teknolojiyle uyumlarini saglamak igin
yenilikgi stratejiler gelistiriyor. Gelisimin disinda kalmamak
ve teknoloji alanindaki yenilikleri takip ederek ilerlemek
icin pek cok calisma yaptiklarini dile getiren ONB insan
Kaynaklari Genel Mudur Yardimcisi Cenk Akincilar, “En
¢cok robotik sure¢ otomasyonu, ise alima uygun aday on
CV godzden gecirme asamalari konularinda yapay zekadan
faydalaniyoruz. Ayrica mevcut durumda birbirini tekrar
eden rutin isleri 6grenebilen akilli yazilimlar sayesinde
otomatiklestirme sureci yaslyoruz. Boylece disiunmeye ve
sorgulamaya daha fazla zaman kalmasini, hiz ve verimli
doénusun artmasini amacliyoruz” diyor.

Dijitallesmeileissureclerinin hizlandiginive aynizamanda
daha nitelikli isler yapabilecek, is yaparken keyif alan
calisanlara da sahip olduklarini aktaran Cenk Akinclilar,
“Dijitallesme surecindeki yeniliklerimiz ile calisanlarimiza
dahamotiveediciveesnekcalismaortamlarisunabiliyoruz.
Ayrica QNB Turkiye olarak calisanlarimizin gelisimlerine
ve teknoloji alanindaki bilgi ve becerilerinin artmasina
dokunabilmek Uzere calismalar yapiyoruz. Tasarladigimiz
her bir gelisim programini calisanlarimizin ve o gunun
gundemine gore hazirliyor ve degdisen kosullara gore
programlarimizi guncelliyoruz” diye konusuyor.

Dijitallesmenin yalnizca teknik degil, ayni zamanda
kulturel bir degisim olduguna isaret eden Cenk Akincilar,
dijital donUsum surecini kurum kulturlerine nasil adapte
ettiklerini, calisanlarini bu sUrecin bir parcasli haline
getirmek icin hangi ydntemleri uyguladiklarini sdyle
aktariyor;

“Dijital donusiimu, sistematik

sekilde yayginlastirmaya basladik”

Yeni teknolojik gelismelerle birlikte bireysel ve toplumsal
alanlarda buyluk degisimler yasaniyor. is danyasini
sekillendiren trendlerin basinda ise teknolojik déntusuim
ve dijitallesen, degisen calisma ortamina uyum
saglama ihtiyaci geliyor. QNB Turkiye olarak bu alandaki
uygulamalarimizla bankacilik sektorine onculuk eden
bankalar icindeyiz. Pandemi sUreciyle birlikte, islemlerin
yonetmeliklerin izin verdigi 6lcude uzun suredir uzaktan
ve dijital olarak gercgeklestirilebilmesine olanak taniyan
musteri odakli ve strdUrulebilir hizmet anlayisina 6ncelik
vererek dnemli bir yol kat ettik. Dijital donUsUmu, uzaktan
calisma surecleriyle birlikte kurum geneline sistematik
bir sekilde yayginlastirmaya basladik. Tum sektorlerde
ana hedefin; akill, zamandan ve mekandan badimsiz,
surdurulebilir bir hizmet anlayisi olduguna inaniyoruz.

Gelisimin disinda kalmamak ve teknoloji alanindaki
yenilikleri takip ederek ilerlemek cok degerli. Yapay
zekddan en c¢ok faydalandigimiz alan robotik surec
otomasyonu, ise alima uygun aday 6n CV gézden gegirme
asamalari, mevcutdurumda birbirinitekraredenrutinisleri
ogrenebilen akilliyazilimlar sayesinde otomatiklestirilmesi
sUrecini kapsiyor. Boylece dusinmeye ve sorgulamaya
daha fazla zaman kalmasini, hiz ve verimli donUsun
artmasini amagliyoruz.

“DigiLearn Gelisim Yolculugu Programi ile
calisanlarimizin dijital okuryazarligi artiyor”

Dijital donusimle birlikte hem is hayatimizda hem de
gunluk yasamda daha sik karsilastigimiz teknolojik
kavramlarin  anlasiimasini  kolaylastirmak amaciyla,
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2021 yilinda DigiLearn Gelisim Yolculugu Programi'ni
hayata gecirdik. Bu programla, calisanlarimizin dijital
okuryazarligini artirmanin yani sira; dijital trendleri takip
etme, teknolojiyi is sUreclerine entegre etme ve dijital
doénusim kalturinU benimsemelerine katki saglamayi
amagcliyoruz. DigiLearn Gelisim Yolculugu kapsaminda
Dijital Terimler Paketi, her ay icin secilen bir dijital trende
Ozel bir araya getirilen makaleler, alaninda uzmanlar
kisilerin ele aldigi trend videolar, podcast'ler (dijital ses
dosyalari) ve Webinar'lar ile calisanlarimizi her yonuyle en
guncel dijital gelismelerle bulusturmaya ¢alisiyoruz.

TUm bu icerikleri planlarken, her yilin basinda tum
bankaya yonelik gerceklestirdigimiz bir anket araciligiyla
calisanlarimizin ilgi duydugu dijital konu basliklarini
ve gormek istedikleri konusmacilari  belirliyoruz.
Katilimcilarin geri bildirimlerine goére hem aylik icerik
temalarini hem de Dijital Terim Paketlerini olusturuyor,
aynizamanda Webinar iceriklerimizi ve konusmacilarimizi
da bu dogrultuda planhyoruz. Calisanlarimizin gelisimini
merkezine alan “DigiLearn Gelisim Yolculugu” ile
teknolojik gelismeleri &grenme sureclerine entegre
ederek surdurulebilir ve yUksek katma degerli bir gelisim
deneyimi sunmayi amacliyoruz.

“Hedefimiz, calisanlarimizi glincel tutmak”

Degerleri, inanclari, normlari ve is yapis sekillerimizi
belirleyen temel unsurlardan biri olan kurum kualtard
calismalarimizi yaparken, kendi kurum ici is yapis
bicimlerimiz ve stratejilerimizle paralel bir rehber
olusturmayi hedefledik. Bu dogrultuda, 2010 yilindan
bu yana benimsedigimiz kurum kudltirimuuziu gdzden
gecirerek yeni yol haritamizi belirledik.

Degisen dunya kosullari ve is dunyasindaki yenilikler
cercevesinde yaptigimiz degisiklikleri  yeni kurum
kalturimuazy yayinlayarak duyurduk. Bu slUrecte hem
calisanlar hem musteriler hem de diger paydaslar icin
o kurumla calismanin anlamini tanimlayan varolus
amacini ‘Beklenenin 6tesine geceriz. Kalici deger yaratiriz’
olarak belirledik. Bununla birlikte, gelecek dénemde
kurumumuzun DNA'sini 6nce insan, guven, adaptasyon,
oncu olmak ve birlikte gelisim degerlerinden olusturduk.
Bu anlamda c¢alisanlarin yalnizca meslekidegil; davranissal
ve teknoloji alanindaki bilgi ve becerilerinin artiriimasi
konusu da 6nem kazanmaya basladi. Bu kapsamda bizler
de QNB Turkiye olarak calisanlarimizin gelisimlerine
her alanda dokunabilmek Uzere, calisanlarimizi guncel
tutmaya ve doénuUsen kosullara goére programlarimizi
gelistirmeye ve donustirmeye oldukca dnem veriyoruz.

Tasarladigimiz her bir gelisim programini ¢calisanlarimizin
ve o gunun gundemine gore hazirliyor ve degisen
kosullara gore programlarimizi guncelliyoruz.

“Kurumdaki yetenekleri, dijital

stratejiler olusturmak icin gelistiriyoruz”

GUnUmuzde demografik degisimler, yenilenen is
modelleri,dijitallesme, buyUkverianalitigindekigelismeler
ve yeni rekabet sekilleri, sirketlerin surekli yetenege
yatirrm yapmalarini gerekli kiliyor. DUnya buyUk bir dijital
doénustm yasarken, yetenek arzinin dusuklugu ve dogru
yeteneklere yonelik talebin yuksekligi dunya genelinde
butln Ulkeleri ve sektérleri etkisi altina aliyor. insan yapisi
vedavranislarindayasanandegisimi, kurumunihtiyaciolan
degisim ile birlestirerek verimliligi artirmanin mumkun
olduguna inaniyoruz. Bunun igin kurumumuzdaki
yetenekleri, dijital stratejiler olusturabilmek ve inovatif
olabilmek amaciyla gelistirmeye gayret ediyoruz. Yasanan
bu degisimler sonucunda kurumun ihtiyaclari da
degisiyor. Bununla birlikte yeni yetkinlikler ortaya c¢ikiyor.

insani dijitallesmeye hazirlamak, dijitallesmeyi ise insana
deger katacak sekilde konumlandirmak; kurumlarin
verimlilige ve surdurllebilir basariya sahip olmasini
saglamaya her zaman devam edecektir. Kurumumuzun
misyonu ve vizyonu cercevesinde yeni dUnya dluzenindeki
konjonkturun degismesiyle birlikte temel yetkinliklerimizi
de degistiriyoruz. Bunlari yaparken calisanlarimiz ile
calistaylar gercgeklestiriyor ve Ust yonetim ile onlarin
beklentilerini paylasiyor, calisanlarin beklentileri ile banka
misyon ve vizyonumuzu birlestirerek ortak kultGramuzu
yansitan yetkinliklerimizi belirliyoruz.

“Robotik otomasyonla e-raporda

yluzde 35'lik FTE kazanimimiz oldu”

Otomasyon sureci bize 4 alanda hakimiyet saglyor;
merkezilesme, standartlasma, optimizasyon, guvenilirlik.
Temelde baktigimizda yapay zeka, verimli calisma icin
verilerin uygun sekilde depolanmasini, bakimini ve daha
hatasiz sUrec isleyisini sagliyor. Yani sira insani dokunus
ve gbzden gecirmeyi her Al sonuc¢ asamasinda ayrica
onemsiyoruz.

Teknolojiyi her alanda kullanmak c¢cok énemli. Robotik
otomasyonsuUreciniilk olarak e-rapor onayinda kullanmaya
basladik ve yluzde 35'lik FTE kazanimimiz oldu. Peki bu
kadar zaman tasarrufu sagladigimizda mevcut durumda
ve gelecekteki planimiz nedir? “Calisani Tani, Calisani
Dinle” mottosu kapsaminda ¢alisanimiza her alanda daha
fazla temas ediyoruz.
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Ayrica, yillikizin planlamalarinda da otomasyon surecinden
faydalaniyoruz. Yaptigimiz gcalisma neticesinde ¢calisanlarin
5 yilhk kullanim aliskanliklarina, ekip ici dengelere ve hak
edis tarihlerine gdre izin planlamasi sisteme otomatik
yuklendi. Hak edilen izne ek olarak devreden izinlerin
de %10'unun ilgili yil icerisinde kullaniminin saglanmasi
hedefleniyor. Yil icinde 10 gun blok izin kullanimi her
calisan igin zorunlu hale gelerek atamalar buna goére
gerceklestirildi. Calisanlarin taleplerine gére yil icinde
degdisiklik saglanabiliyor tabii. Buradaki amacimiz
da calsanlarimizi  izin  kullanimina tesvik ederek
motivasyonunu yUkseltmek hem de verimlilige katki
saglamak.

“Her bir calisanimizi dijital ve

teknolojik ortamlara hazirliyoruz”

Dijital donUusum ve Endustri 5.0 cercevesinde, calisan
deneyimini iyilestirmek icin gelistirdiginiz inovatif bazi
projelerimiz var. Projelerimizi ve uygulamalarimizi Ug¢
ana hedef dogrultusunda gergeklestiriyoruz; strdurebilir
olmak, calisan baglhdr ve memnuniyetinin etkisini
artirmak, calisanlarimizin liderlik ve teknik gelisimlerine
surekli yatirrm yapmak...

Surdurebilirlik kapsaminda, yetenek kazanimi ve gelisimi
hem banka hem de paydaslar icin dnemli dnceligi teskil
etmekte. Bu amacla sUrdurebilir basarlyr saglamanin,
bankanin sayginligina, tercih edilebilirligine ve dogal
olarak da rakamlarina direkt etki ettigi gorlUsundeyiz.
Her bir calisani bir yetenek olarak kabul edip devam
ettigimiz bu yolda, simdinin ve gelecegdin gerektirdigi
yetkinlikler dogrultusunda calisanlarimizi kapsamli
dijital ve teknolojik ortamlara hazirliyoruz. Egitimlerde
sirketin belirlenen yillik stratejisinin yani sira hayatin
akisina da entegre edecek yeni araglara ve insanlarin
surekli beceri gelistirme ihtiyaclarina yonelik yatirm
yapiyoruz. Ogrenme ve calismanin entegre oldugu bir
calisma ortaminin olusturulmasina yardimci olmak icin
ogrenmenin daha kisisel hale getirilmesini hedefliyoruz.

Calisan deneyimini, sirket kultur yonetimi ve teknolojik alt
yaplyl g6z 6nunde bulundurarak, yaptigimiz gelistirmeleri
baghlik ve memnuniyetten aldigimiz sonuglara goére
uygulamaya gayret ediyoruz.

Bu kapsamda calisanlarimizin ilgi alanlarini kesfetmeleri
ve kendi becerilerini banka icinde yuUrutulen inovatif
projelerde gézlemlemeleriamaciile farklideneyimler elde
edecekleri kurum ici 6grenme firsatlarini yaratmak icin
“Flexible Innovation Program”ni duzenledik. Bu program
ile calisanlarimiz kendi gdrevlerine ek olarak, banka catisi
altinda kurum ici ve start up projelerde gorev alabiliyor.
Proje icinde gorev alirken hem farkli calisma stillerini
taniyor hem de sirket ici networklerini gelistiriyorlar.
Bununla birlikte proje icinde ihtiya¢ duyduklari egitimleri
de online platformlar aracihgiyla alabiliyorlar.

2018'den bu yana yeni katilimcilar ve projeler ile bUyUumeye
devam eden Flexible Innovation Program, 2024 Globee
Business Awards 6dul programinda basvurulan “Career
and Workforce Readiness Solution”, “Achievement of
the Year in Talent Management”, “Most Effective Internal
Promotion and Growth Strategy” ve “Achievement in
Jobs Growth” kategorilerinde altin 6dul kazanarak guzel
basarilara imza atti.

“Toplum 5.0’la insan roliinii daha 6n planda tutuyoruz”

“Teknolojideki gelismelere ragmen insan odakl yeniden yapilanmanin 6n f)] anda oldugunu go
erimde tutan siiper akilli toplum yani Toplum 5.0°a geg
nilikleri hem farkl endiistrilere hem de s

or. Bu sayede gelecegin toplumu, yeni deger ve hizmetleri kesintisiz olarak gelistiren,

olarak, insanlarm makine ve robotlarla iliskisini iist diizey

zeka, robot ve paylasim ekonomisi gibi y

cozebilen bir toplum olusturmak ama

tiyoruz. Endiistri 4.0’n gelismis modeli
piyoruz. Yapay

al hayata dahil ederek cesitli zorluklari

insanlarm yasamlarini daha uyumlu ve siirdiiriilebilir hale getiren bir toplum olarak gériilityor. Biz de Toplum 5.0’la insan roliinii daha

on planda tuttugumuz, insan ve insan
edecek sekilde calismalarimizi siirdiiriy

ay zekamn insan degerleri dogrultusunda insa edilmis amaclara hizmet



“Yakinda devreye

alacagimiz Al tabanh
magaza asistani ise bu
yolculugun bir sonraki
adimi olacak. Bu dijital
rehber, calisanlarimiza
sirket prosediirlerine

uygun sekilde adim adim

yonlendirme sunarken
gorev yonetimini tamamen
dijitallestirerek magaza ici

verimliligi ciddi sekilde

artiracak.” I— I—

Alev Okuyan

Watsons Turkiye IT Muduru
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“Yapay zekayl, insan sezgisiyle
birlestiren bir perakendecilik

yaratiyoruz”

Endustri 5.0 vizyonunu insan odakli bir dénusum stratejisi olarak benimsediklerini
belirten Watsons Turkiye IT Muduru Alev Okuyan, “Amacimiz, magazaciligi dijitalle
uyumlu hale getirmekten o6teye gecerek; insan sezgisiyle yapay zekdnin analitik
gucunu birlestiren yeni bir perakende modeli yaratmak” diyor.

jjital donUsum vizyonunu musteri deneyimini
D merkezine alan, insan odakli bir yaklasim Uzerine

insa eden Watsons Turkiye, “Tikla Gel Al"” modeli,
yapay zeka destekli magaza asistani gibi uygulamalarla
fiziksel ve dijital deneyimi butunlestiren bir perakende
modeli kurguluyor. Endustri 5.0 yolculugunda insan
ve teknolojiyi uyum icinde konumlandiran Watsons
Turkiye, yeni nesil perakende modelini hayata gegirmeyi
hedefliyor.

Dijital dénusim vizyonlarinin merkezinde her zaman
musteri deneyiminin yer aldigini belirten Watsons
Turkiye IT Muduru Alev Okuyan, bu vizyon dogrultusunda
fiziksel ve dijital kanallari entegre eden omni-channel
yatinmlarini hizlandirdiklarini, ozellikle “Tikla Gel Al”
modeliyle magdazalarini mikro lojistik merkezlerine
donusturduklerini  aktariyor. Yakin zamanda devreye
alinacakyapay zeka tabanlimagaza asistani gibi projelerle
magaza operasyonlarinda hem verimlilik hem de hizmet
kalitesinde 6nemli bir donusum sagladiklarini belirten
Okuyan, “Onumuzdeki 5 yilda odagimizda, veri odakili
ve yapay zeka destekli sistemlerle karar alma sUreclerini
daha c¢evik hale getirmek, musteri icgdrulerini anlik
olarak analiz edebilen platformlar kurmak ve madaza
calisanlarimizi daha verimli kilacak akilli sistemler
gelistirmek yer alacak” diyor.

ilerleyen dénemde, insan sezgisiyle yapay zekanin analitik
gucunu birlestiren yeni bir perakende modeli yaratmayi
hedeflediklerini vurgulayan Alev Okuyan, dijital donusum
stratejelerine dair su bilgileri paylasiyor;

“Musteri deneyimini dijital

déniusimin merkezine koyduk”

Dijital donUdsum  vizyonumuzun merkezinde her
zaman musteri deneyimi yer aliyor. Teknolojiyi yalnizca
surecgleri hizlandirmak veya maliyetleri azaltmak icin
degdil, musterilerimizle kurdugumuz her temasi daha
anlamli, kisisel ve degerli hale getirmek icin kullaniyoruz.
Bu dogrultuda fiziksel ve dijital dUnyayl entegre eden
omni-channel yatirimlarimizi hizlandirarak, tim temas
noktalarinda tutarli ve kesintisiz bir deneyim sunmayi
hedefliyoruz.

Bu donUsum yalnizca teknoloji altyapisiyla sinirli degil.
TUm sistemlerimizi ortak bir dijital dilde konusturarak
butunsel bir yapi kurarken ayni zamanda calisanlarimizin
bu doénusumun aktif bir parcasi olmasini sagliyoruz.
Dijitallesmenin insan kaynagi ile anlam kazandigina olan
inancimizla ekiplerimizin bu kultire adapte olmasini
surddrulebilir  bir dénlUsumun vazgecilmezi olarak
goéruyoruz.

Ayrica dijitallesmeyi topluma ve cevreye katki saglayacak
¢codzUmler gelistirmek icin de bir ara¢ olarak géruyoruz.
Surdurulebilirlik vizyzonumuzla uyumlu, cevresel ve sosyal
etki yaratan dijital uygulamalara 6ncelik veriyoruz.

“Endustri 5.0, insan-odakl bir

doénisim stratejisi”

Watsons Turkiye olarak dijital donusim yolculugumuzda
EndUstri 5.0 vizyonunu insan odakli bir donustm stratejisi
olarak benimsiyoruz. Biz teknolojiyi operasyonel surecleri
otomatiklestiren bir aragtan ote; magaza deneyimini
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yeniden tanimlayan, ¢alisanlarimizin isini kolaylastiran ve
musterilerimizle bagimizi guclendiren bir deger yaraticisi
olarak konumlandiriyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda hayata gecirdigimiz en édnemli
adimlardan biri, “Tikla Gel Al” (Click & Collect) modelimiz
oldu. Bu uygulamayla magdazalarimizi yalnizca satis
noktasi degil,ayni zamanda mikro lojistik merkezleri olarak
konumlandirdik. E-ticaret siparislerinin magaza raflarindan
toplanarak kisa sUrede teslim edilmesini saglayan bu hibrit
yapl, omni-channel yaklasimimizin temel taslarindan biri
haline geldi.

Birdigeryenilikgiadimimiz, Al destekli planogram denetimi
projemiz. Yapay zeka ile magaza raflarini merkezi olarak
denetleyerek Urunlerin dogru sekilde konumlanmasini
sagliyor; operasyonel standartlarimizi sahada anlik olarak
takip edebiliyoruz. Bu, hem hizmet kalitesinde tutarliligi

artirlyor hem de saha ekiplerimize zaman kazandiriyor.

Yakinda devreye alacagimiz Al tabanli magaza asistani ise
bu yolculugun bir sonraki adimi olacak. Bu dijital rehber,
calisanlarimiza sirket prosedurlerine uygun sekilde adim
adim ydnlendirme sunarken gérev yonetimini tamamen
dijitallestirerek magaza ici verimliligi ciddi sekilde artiracak.

Ayrica, veriye dayall siparis ve stok yonetimi sistemlerimiz
sayesinde musteri taleplerini daha hizli karsilayabiliyor,
saha ekiplerimizin kaynaklarini daha verimli sekilde
kullanabiliyoruz. Bu sayede sadece musteri memnuniyetini
dedil, is gucu verimliligini de Ust seviyeye tasiyoruz.

Amacimiz, magazaciligi dijitalle uyumlu hale getirmekten
Oteye gecerek; insan sezgisiyle yapay zekanin analitik
gucunu birlestiren yeni bir perakende modeli yaratmak.
Watsons Turkiye olarak bu déntsumde sektdre yon veren
oncu bir marka olmaktan gurur duyuyoruz.

“Dijital doniisiim, ancak icten disa yasanirsa kalici olur”

Dijital doniisiim siirecinde kurumsal kiiltiiriimiizii koruyarak evrimlestirdik. Kurumsal kiiltiiriimiizii bu yeni doneme adapte ederken

en biiy
yasanirsa kalici olur. Bu yaklasim dogrultusunda, ¢

modeller gelistirdik. Bu sayede hem sahiplenme

onceligimiz, calisanlarimizi bu yolculugun tam merkezine yerlestirmek oldu.

nkii inantyoruz ki doniisiim ancak icten disa
cik iletisimi tesvik eden, geri bildirimi besleyen ve proje bazli katilimi destekleyen
ygusunu artirdik hem de doniisiimii kiiltiirel zemine oturttuk.
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“Teknolojiyi insanla

birlikte biyutiiyoruz”

Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerini is sUreclerimize
entegre ederken temel 6nceligimiz, teknolojinin sahada
somut bir fayda yaratmasi oldu. Bu sistemleri hayata
gecirme amacimizyenilikgigérinmenin dtesinde, magaza
operasyonlarimizda gercek bir verimlilik, hiz ve kalite
artisi saglamak. Bu nedenle her ¢cozimu kullanici dostu,
is sUrecleriyle entegre calisan ve ekiplerimizin gunluk is
yapis bicimlerine uyum saglayacak sekilde tasarliyoruz.

Ancak bu doénusum sureci elbette bazi zorluklar da
beraberinde getiriyor. En blUyuk mucadele alanlarimizdan
biri, mevcut sistem altyapimizla yeni nesil teknolojiler
arasinda surdurulebilir ve esnek bir entegrasyon kurmak
oluyor. Her iki yapinin da farkli calisma mantiklari olmasi,
uyum surecini zaman zaman karmaslik hale getirebiliyor.
Bir diger onemli konu ise bu teknolojik dontsumun ayni
zamanda kulturel bir degisim oldugu gercgegi. Ekibimizi
bu yeni dijital dUnyaya hazirlamak, onlarin teknolojiyi bir
tehdit olarak degil, islerini kolaylastiran bir yardimci olarak
gormelerini saglamak icin yogun bir ic iletisim ve egitim
sureci yurutuyoruz.

Biz bu sureci “insani odagina alan dijitallesme” olarak
tanimliyoruz. Teknoloji ne kadar ileri olursa olsun, asil farki
onu nasll kullandiginiz belirliyor. Watsons Turkiye olarak
bu farki yaratmanin yolunun, teknolojiyi insanla birlikte
buUyUtmekten gectigine inaniyoruz.

“Onceligimiz, teknolojiyi anlayarak

kullanan bir ekip olusturmak”

Watsons Turkiye olarak teknolojik yatirimlarin gercek
anlamda karsilik bulmasinin ancak calisanlarimizin bu
yeni araclari dogru anlayip etkin sekilde kullanabilmesiyle
mumkun  olduguna inaniyoruz. Bu  dogrultuda,
calisanlarimizin  dijital yetkinliklerini gelistirmek icin
cok boyutlu ve surdurulebilir bir egitim modeli hayata
geciriyoruz.

Farkli seviyelere uygun sekilde tasarlanan bu programlar,
hem cevrimici hem de yuz yuze formatlarda sunuluyor.
Egitim iceriklerimiz; temel dijital okuryazarliktan, veri
odakli dUsinme ve yapay zekd uygulamalarina kadar
uzanan genis bir yelpazeyi kapsiyor. Bdylece bir magaza
calisanimiz da merkez ofisteki bir uzman da kendi roline
en uygun dijital gelisim yolculugunu surdurebiliyor.

Ayrica duzenli geri bildirim mekanizmalari ve gelisim
takip sistemleri ile bu sureci sadece baslatmakla kalmiyor,

Insan kaynagi ve yapay zeka arasindaki is
birligini nasil degerlendiriyorsunuz?

Yapay zeka destekli ¢oziimlerin is siire¢lerimize hiz ve
verimlilik kazandirdigini soyleyebiliriz. Karar destek sistemleri
insan giictinii teknolojiyle tamamlayarak daha isabetli ve hizh
aksiyonlar almamizi sagladi. Bu noktada insan ve y

tan bir si

y zeka, ver

iden anlam ¢ikarmak, stratejiye

arasindaki is birligini, rekabet avantaji y
olarak degerlendirebiliriz. Ciinkii yap

analiz edebiliyor; ancak bu v
doniistiirmek ve insani
elinde. Biz de bu iki

tiretme kapasitemizi ciddi ol¢tide artirdik.

surdurulebilir kilmak icin yakindan izliyoruz. Bizim igin
onemli olanin teknolojiyi bilen degil, teknolojiyi anlayarak
kullanan bir ekip olusturmak oldugunu sdyleyebiliriz.

“Calisanlarimizin dijital yetkinliklerini

gelistiren programlar tasarladik”

Dijitallesmeyle birlikte daha cevik, veri odakl ve entegre
bir calisma modeli benimsedik. Yeni is modellerine
gecerken en onemli dnceligimiz, calisanlarimizin bu
sUrece uyum saglamasinin dtesinde, donUdsumun tastyicisi
haline gelmesiydi. Bu dogrultuda proaktif bir yaklasim
benimsedik ve calisanlarimiz icin 6zel egitim programlari,
rehberlik calismalari ve gelisim yolculuklari tasarladik.

Dijital yetkinliklerin hizla gelismesini saglayan bu
programlar, adaptasyon surecini sadece kolaylastirmakla
kalmadi; ayni zamanda bu donusUimu surdurdlebilir kildi.
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Boylece teknolojiye hakim, yeniliklere acik ve degisimi
sahiplenen bir ekip yapisi olusturduk.

Endustri 5.0 yaklasimiyla, teknolojiyi sadece verimlilik
aracl olarak degil, insani glclendiren bir unsur olarak
konumlandiriyoruz. Bu yolculukta énceligimiz, teknolojiyi
calisanlarimizi tamamlayan bir “yardimci gug¢” olarak
konumlandirmak oldu. Karar alma surecglerinde insan
sezgisi ve deneyiminin yerini teknolojiye birakmak
yerine bu iki unsuru birlikte calisabilecek sekilde yeniden
tasarliyoruz. Bu denge, markamizin kulturlyle butunlesen,
surdurulebilir bir donustm icin kritik Gneme sahip.

“Dijital uygulamalarla hiz

ve verimlilik kazandik”

Dijital donUsum sdrecimizi calisan deneyimini kdkten
donustUren stratejik bir adim olarak go6rUyoruz. Bu
vizyonla, ¢alisan deneyiminiiyilestirmek icin gelistirdigimiz
inovatif projeler kapsaminda, magaza operasyonlarimizin
merkezine dijital ¢ézUmleri konumlandirdik. Ozellikle
yogun ve zaman alan evrak sureclerini dijital ortama
taslyarak hem hiz kazandik hem de operasyonel hatalari
minimize ettik. Bugun, kullanici dostu arayuzler sayesinde
magdaza ekiplerimiz tablet, bilgisayar ya da el terminali
gibi cihazlardan bagimsiz bir sekilde sisteme kolaylikla
erisebiliyor; intiyac duyduklari bilgilere anlik ulasabiliyorlar.
Benzer sekilde magdaza ekiplerinin is yukunu azaltan,
surecleri sadelestiren bircok teknolojik uygulamayi devreye
alarak gunluk operasyonlari daha verimli ve strdurulebilir
hale getiriyoruz.

“Magaza c¢alisanlarimizin verimliligini
artiracak akilli sistemler gelistirecegiz”

Onumuizdeki bes yil icinde dijitallesme stratejilerimizin
temelodagininveriodakliveyapay zeka desteklisistemlerle
karar alma sureclerimizidaha gevik hale getirmek olacagini
dUsUnuyoruz. Bu kapsamda musteri icgorulerini gercek
zamanli olarak analiz edebilen platformlar, operasyonel
sureclerimizi tamamen entegre edebilecegimiz ¢ozumler
ve magdaza ¢alisanlarimizi daha verimli hale getirecek akilli
sistemler gelistirmeyi hedefliyoruz.

Ayrica hem dijital altyapilarimiza hem de calisanlarimizin
dijital yetkinliklerini artiracak egitim programlarina ve
araclara onemli kaynaklar ayiracagiz. Bu stratejimizle
de hem verimliligi artiracak hem de gelecege yodnelik
surdurudlebilir blyUmemizi glvence altina alacacagiz.

“Sirketler insan kaynagini

stratejik olarak guc¢lendirmeli”

Turkiye'de Endustri 5.0 alaninda farkindalik son yillarda
belirgin sekilde artsa da uygulama ve yayginlik acisindan
henliz yolun basindayiz. Ozellikle bUyUk 6lcekli firmalar
bu dénUsumde 6ncl adimlar atiyor; ancak donusimun
gercek potansiyeline ulasabilmesi icin  ekosistem
genelinde daha gUclu bir is birligine ihtiyac var.

Gelecege baktigimizda, insan-odakl  teknologjiler,
etik yapay zekd uygulamalari ve calisanlarin dijital
yetkinliklerinin artirlmasi alanlarinda ciddi yatinmlarin
one cikacagini 6ngoruyoruz. Sirketlerin artik yalnizca
teknolojik altyapilarini degil, ayni zamanda bu altyapiyi
yonetecek ve anlamlandiracak insan kaynagdini da stratejik
olarak guclendirmeleri gerekiyor.
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Yapay Zeka Caginda Web 3’e

Gecerken Insan ve Gelecegin
Is DUnyasinin Dnlsimu

ZEHRA ONEY
Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech)
Yonetim Kurulu Baskani

laninda daha goérunur, guglu ve etkili bir sekilde yer almasini
saglamak amaciyla ¢ok katmanh bir donusum modeli
benimsiyoruz. Kuruldugumuz gunden bu yana, 20 binden fazla
kadina egitim verdik ve mezunlarimizin %93'U teknoloji sektérinde
istihdam edildi. Bugun 160'tan fazla kurumsal Uyemizle birlikte &zel
sektor, kamu ve akademi is birliklerini kapsayan gugclu bir ekosistem
olusturduk.

Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech) olarak, kadinlarin teknoloji
a

Bu yapinin temelinde yalnizca teknik egitim degil; ayni zamanda
mentorluk, ilham, kariyer destedi, liderlik gelisimi ve sUrdurUlebilir
etki yaklasimi yer aliyor. Kadinlarin yalnizca dijital araglari
kullanmasini degil, ayni zamanda bu teknolojileri tasarlayan,
yoneten ve donuUstUren aktdrler olmasini hedefliyoruz. Bu da bizi
dogrudan Yapay Zeka Caginda Web 3 vizyonuyla bulusturuyor.
Yapay Zeka Caginda Web 3, yalnizca teknolojik ilerlemeyi degil; etik
degerler, surdurulebilirlik ve insan odaklilik temelinde sekillenen
bir dijital donusUm anlayisini temsil ediyor. Bu donudsUimun saglikh
bicimde gerceklesmesi, teknolojiyi yalnizca bir muhendislik
Urdnu degil, ayni zamanda toplumsal bir sistem olarak ele almayi
gerektiriyor. Wtech olarak biz de tam bu bakis acgisiyla hareket
ediyor; teknolojiyi Uretim gUcU olmanin otesinde, kadinlar igin
esitligin, erisimin ve donusumun araci haline getiriyoruz. Kisacasi,
Wtech olarak dijital donUsumu sadece teknolojik degil; sosyal ve
kultdrel bir donusum olarak ele aliyor, kadinlarin bu déntsimde
esit paydas olmasini saglamak icin galisiyoruz. Yapay Zeka Caginda
Web 3'in merkezine yerlestirilen “insan” yaklasimiyla birebir érttisen
bu vizyonumuz, gelecedin daha adil, kapsayici ve surdurulebilir bir
teknoloji dUnyasina evrilmesine katki sunmaktadir.

Web 3 kadinlar icin bir firsatlar cagrisi

Yapay Zekd Caginda Web 3, insan-makine is birligini esas alan,
merkeziyetsizlik ve kullanici odaklilik ilkeleriyle teknolojiyi insan
refahi icin yeniden konumlandiran bir dontsum vizyonudur. Bu
yeni ¢ag, kadinlara yalnizca destekleyici roller degil; teknolojiye yon
veren, onu tasarlayan ve toplumsal etki yaratan lider pozisyonlar
sunuyor. Cunkl Web 3 ekosisteminde en cok ihtiya¢ duyulan
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beceriler empati, yaraticilik, sistemn dusUncesi ve etik
farkindalik gibi alanlarda yogunlasiyor. Bu da kadinlarin
dogal yetkinliklerini 6n plana cikariyor.

Teknolojide Kadin Dernegi olarak, biz de bu doénusume
uygun sekilde kadinlara kodlama, yapay zeka, veri analitigi
ve siber guUvenlik gibi alanlarda yetkinlik kazandiriyor;
onlari gelecegin lider kadrolarina hazirliyoruz. Kadinlar icin
Web 3, sadece bir teknolojik evrim degil; ayni zamanda bir
firsatlar cagrisidir. Vizyonumuz sudur: Kadinlar, teknolojinin
geleceginde sadece yer almakla kalmayacak; onu insanlik
icin daha etik, daha adil ve daha anlamli kilacak.

Teknolojide Kadin Dernegi olarak kadinlarin teknoloji
sektorunde nitelikli istihdam edilebilmeleri icin hem guncel
hem de gelecege donuk yetkinliklerin kazandirilmasini
onceliklendiriyoruz. Bu dogrultuda, yapay zeka, veri bilimi,
robotik sure¢c otomasyonu (RPA), siber guvenlik ve yazilim
gelistirme gibi dijital cagin kilit alanlarina odaklaniyoruz.
Kadinlarin bu alanlarda yalnizca kullanici degil, gelistirici
ve karar verici olabilmeleri icin teknik altyapilarini
guclendiriyoruz.

Ancak sadece teknik bilgi yeterli dedil; bu bilgiye stratejik
dusunme, etkili iletisim ve liderlik kapasitesi eslik
etmelidir. Bu nedenle egitimlerimizi dijital iletisim, kariyer
planlama, girisimcilik ve sunum becerileriyle destekliyoruz.
Gelistirdigimiz mentorluk programlari sayesinde ise
kadinlari, sektor profesyonelleriyle bir araya getirerek gercek
hayatla bagdlantili bir 6grenme ve ilham sUreci sunuyoruz.
Gerek Universite 6grencileri gerekse kariyerine yon vermek
isteyen kadin profesyoneller icin sundugumuz bu yetkinlik
gelistirme  yaklasimi,  katilimcilarimizin  strdurulebilir
bir kariyer insa etmelerine olanak taniyor ve teknoloji
sektérunde toplumsal cinsiyet dengesi adina somut bir etki
yaratiyor.

Egitim, ilham ve istihdam

ticgeninde stratejiler yuriitiyoruz

Yapay zeka, buyuk veri ve yazilim gelistirme, sadece
teknolojik degil, ekonomik ve toplumsal dénUsumun de
motor gucU haline geldi. Ancak bu alanlarda kadin temsili
hala yeterli dUzeyde degil. Teknolojide Kadin Dernegi olarak,
bu dengesizligi degistirmek icin egitim, ilham ve istihdam
Ucgeninde sekillenen cok katmanli stratejiler yUrutUyoruz.
Gecmis donemin finansini kagiran kadinlarin yeni ¢cagin
finansina bastan guclu bir sekilde girmelerini istiyoruz.
O yUzden de gelecegi de gdz o6nunde bulundurarak
blockchain, kripto varliklar, dijital cUzdan, dijital para gibi
bilgilerle onlaridonatiyoruz, uzmanlastiriyoruz kio déntsum
oldugunda onlar da rahatlikla girsinler. Bu kapsamda
Binance TR ile “Binance TR Teknolojide Kadin Akademisi”
projesini baslattik. Bu proje ile 1800'den fazla kadina ulastik.
Finansal teknolojiler ve blockchain gibi yenilikci alanlarda
kadinlarin etkin rol almalarini hedefliyoruz; bes yil icinde 5
bin kadina ulasmak gibi somut bir hedefimiz var.

Teknoloji ve Yetenek Akademisi ile, ozellikle depremden
etkilenen illerde yasayan gengleri teknolojiyle bulusturduk.
Hatay, Kahramanmaras ve Gaziantep'te duzenlenen
egitimlerle binden fazla 6Jrenciye Python, veri analitidi,
yapay zeka, agile&scrum ve mobil oyun egitimleri verdik.
Bu projede, teknolojinin donUsturiucu gucunu toplumsal
dayaniklilikla bulusturduk.

SAP’nin uzmanlik alanlarinda kadin temsili oldukga dusuk.
Bu nedenle SAP ile stratejik bir is birligi yaparak, ozellikle
geng¢ kadinlari bu alanda yetistirecek 6zel bir program
baslattik. Turkiye'nin farkl illerinden secilen katiimcilara
yonelik bu programda, Python ile Yapay Zeka EJitimi, yapay
zeka algoritmalari ve modelleme gibi konularda uygulamali
iceriklerle egitim verdik ve uzmanlasmalarini sagladik.

Gelecek Hayalim Projesi kapsaminda, Ford Otosan’in
destegiyle, kariyerine ara vermis ya da is hayatina yeni
baslayacak kadinlara dijital beceriler kazandiriyor, onlari
teknoloji dunyasindaki kariyer firsatlarina hazirliyoruz. 2024
itibariyla 400 kadina ulastigimiz bu programda, katilimcilari
up-skill egitimlerle destekledik. 2025 hedefimiz ise 6 bin
kadina ulasmak. Ford Otosan ile gergeklestirdigimiz bir
diger dnemli galisma ise, istihdamdan ayriimis ve yeniden
ise donmek isteyen kadin mavi yaka c¢alisanlara yonelik



178

iS DUNYASININ 5.0 DONUSUMU

“Kadin GUcu" Projesi oldu. Bu projede, katimcilara re-skill
egitimler vererek yeni dijital beceriler kazandirdik.

Kapsayiclilik perspektifimizi destekleyen Teknolojinin Lider
100’leri projesiyle de teknoloji sektérunde fark yaratan kadin
liderleri gérunur kiliyor, onlarin hikayeleriyle geng kadinlara
hem rol model hem de motivasyon sagliyoruz. Bugune
kadar projede 189 &grenci mezun ettik; bu genglerin
istihdam sureclerine de aktif katki sunduk.

Limak Vakfi ile yUrdttt@umuz Global Engineer Girls
projesiyle Turkiye, Suudi Arabistan ve Kuzey Makedonya'daki
muhendislik 6grencilerine ¢ok uluslu teknik ve liderlik
egitimleri sunuyoruz. Kadinlarin muhendislik alaninda
yalnizca teknik degil; uluslararasi perspektife sahip liderler
olarak yetismesini hedefliyoruz. Son olarak, TuUrkTraktor
ile gerceklestirdigimiz Filizlerin Mucizeleri projesiyle 4 bin
kadin &grenciye teknoloji ve inovasyon odakl yetkinlik
kazandirdik. Bu gibi projelerle yalnizca teknolojiye katilimi
degil, katilimin niteligini ve surekliligini de guvence altina
aliyoruz.

Tam bunlari sadece bir yil icinde hayata gecirdik!
Kadinlarin yapay zeka, buyUk veri ve yazilim gibi stratejik
alanlarda aktif rol Ustlenmesi; yalnizca toplumsal cinsiyet
esitligi acisindan degil, teknolojinin etik, adil ve kapsayici
bir gelecege evrilmesi acisindan da kritik Gnemde. Biz, bu
gelecedi tesaduflere birakmiyor; kararlilikla bugtinden insa
ediyoruz.

Onceligimiz; daha cok kadina ulasmak

ve istihdami artirmak

Teknolojide Kadin Dernegi olarak onumuzdeki bes vili,
kadinlarinteknoloji Uretimindedaha gucltvarlikgostermesi,
liderlik pozisyonlarina ylUkselmesi ve teknolojinin herkes
icin erisilebilir hale gelmesi odaginda kurguluyoruz.
Vizyonumuz, sadece bireysel basari hikayeleri yaratmakla
sinirli degil; ayni zamanda toplumsal donustimde 6ncy,
sektorel gelisime destek veren ve kamu politikalarini
besleyen bir yapi insa etmektir.

ilk énceligimiz, daha cok kadina ulasmak. Bes yil icinde
en az 10 bin kadina ulasarak yazilim, yapay zeka, veri
bilimi, siber gUvenlik ve finansal teknoloji gibi gelecegi
sekillendiren alanlarda onlari egitim, mentorluk ve kariyer
destegiyle guUclendirmeyi hedefliyoruz. Bu egitimleri,
teknolojiyi herkes icin anlasilir, ulasilabilir ve uygulanabilir
hale getiren sadelestiriimis iceriklerle, dijital okuryazarligi
tabana yayacak sekilde tasarliyoruz.

ikinciolarak, istihdamiartirmak temel hedeflerimiz arasinda.
Ayrica, kamu ile is birligini derinlestirmek ve karar vericilere
toplumsal cinsiyet perspektifinden veri temelli destek
sunmak istiyoruz. Kamu politikalarinin sekillenmesine katki
sunmak, egitim ve istihdam alanindaki esitsizlikleri daha
sistematik ¢cozUmlerle asmak icin etki raporlari, arastirmalar

ve dneri dokUmanlari hazirlayacagiz.

Ozel sektér icin de teknoloji alaninda kadin yeteneklere
erisim saglamakla kalmayip, sirket ici cesitlilik politikalarinin
uygulanmasina rehberlik etmek, kadin liderlerin sayisini
artirmak ve kurum kultUrunde surdurulebilir kapsayiciligi
yerlestirmek hedefindeyiz. Bu dogrultuda, Teknolojinin
Lider 100'leri gibi projeleri bolgesel ve uluslararasi dlgekte
yayginlastirmay! planliyoruz. Son olarak, &zellikle afet
bolgelerinde yuruttugumuz projeleri kalici hale getirerek,
toplumsal esitsizlikleri teknoloji araciligiyla azaltmak, dijital
kalkinmaya katki sunmak ve bu bolgelerden cikan kadinlari
Ulke capinda basari hikayelerine donusturmek istiyoruz.

Onumuzdeki bes yilda elbette kadinlarin yUkselisini
saglayacadiz; ancak bununla yetinmeyecediz. Cinsiyet
ayrimi goézetmeksizin  birlikte Uretmenin  Kultdrunu
olusturacak; kadin ve erkegin esit sorumlulukla, esit bilgiyle
katki sundugu bir toplumsal yapi kuracagiz. Yapay zekanin
getirdigi derin rekabet ¢caginda, insanin varligini ve degerini
koruyabilmesinin yolu, esitlik¢i ve kapsayici bir Uretim
kultdrinden gegiyor. Kadinlarin bu doénusumde sayisal
ve entelektuel olarak esit konumda yer almalari, yalnizca
kadinlar icin degdil, toplumun tumu igin bir guc¢ carpani
olacaktir.

Cunku biz inaniyoruz ki; kadinlar guclenirse, teknoloji daha
adil; toplum daha direncli; gelecek ise cok daha umut verici
olur.
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