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INSAN & KULTUR -

Degerli Okurlarimiz,

Bu giizel yaz dénemine yine ¢ok 6zel ve titiz bir cahsmanin tiriinii olan “INSAN VE
KULTUR” dijital kitabimzla sizlere merhaba diyoruz.

Kadin Dostu Markalar Platformu olarak siirekli gelisiyor, deger odakh cahsmalarimizin
timiinii farkindahiklarrmz besleyen ve giiclendiren birer yapita doéniistiirmekten
biiyiik bir keyif duyuyoruz. Hazirhklar1 uzun siiredir hassasiyetle devam eden
Dijital Farkindahk Kitaphgmizin son eseri INSAN VE KULTUR kitabimz tam da
bu yaklagimla sirketlere ve sektor liderlerine insan kaynaklar1 ve kurumsal kiiltiir
alaninda bir basvuru kaynag olarak hazirlanmugtir. Kitabimiz, sektor duayenlerinin
yol gosteren yaklasimlari, bugiiniin basarili insan ve kiiltiir uygulama 6rnekleri,
kapsamh analizler ve derinlemesine incelemeler icermektedir. Kitapta yogunlukla
hakim olan, sektordeki yenilik¢i uygulamalar1 ve basarih ornekleri paylasarak,
sizlere degerli bir icerik sunmaya 6zen gosterdik. Ozellikle, calisan memnuniyeti ve
verimliligi artiran stratejiler tizerinde durduk. Amacimiz, bu kitab: yalmzca bir bilgi
kaynag degil, ayn1 zamanda ilham verici bir rehber olarak sizlere sunmak oldu.

Nazh BOZDAG DEMIREL

Genel Yaym Yonetmeni o AT v Jes e . .
EditorinChiof Uzun ugras ve ftitizlikle yayin calismalarim siirdiiren yaymn ekibimize ve siirecte

marka iletisim siireclerini sabirla ve 6zenle takip eden iletisim ekiplerine, degerli
goriisleri ve katkilariyla kitabimizin ilham kaynag fark yaratan Insan Kaynaklan
profesyonellerine, tiim katthmeilarimiza ve destek veren kurumlarimza tegekkiir

ediyoruz.

Yeniliklerin

T

Bir sonraki kitabimiz SOZLER VE STRATEJILER’ de bulusmak iizere...

Onciisit

Saygilarimla,
Nazh Demirel

Tilrkiye'nin ilk finansman sirketi olarak kuruldugumuz 1995 yiindan bugiine,
inovatif ve teknoloji odakli bakis acimiz, kaliteli, hizli ve ayricalikli
hizmet anlayisimiz ile bireysel ve kurumsal finansman ¢éztumleri sunuyoruz.
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INSAN & KULTUR -

Merhaba,

Is diinyasinin icindeki pek cok Kisi farkindadir ki sirketlerin ydnetimindeki siirecler birkag yil ncesine gdre bile oldukca
farkli. Teknolojik ve dijital ddniistim ile baglayan, ardindan da pandemi ile tetiklenen sirket yanetimine dair anlayis ve
stratejilerdeki degisim, ‘nce calisan” anlayisiyla da birlesince, bugiin is diinyasinda yepyeni kavram ve uygulamalari
karsimiza ¢ikaryor. Iste bu kavram ve uygulamalar iginde belki de en cok dne gikanini ise insan kaynaklan stratejileri ve
sirket kiltard olusturuyor.

Giinimiizde artik pek cok biyik sirketin yeni aldifi kararlar ve hayata gecirdigi uygulamalarla insan kaynaklari alaninda
dikkat cektiini, hatta sekttriinde fark yaratma gayreti icinde oldugunu gormek mimkdn. Bunun temelinde ise diinyada
oldugu gibi Tiirkiyede de popiilaritesi giderek artan “calisan odakllk”, calisan deneyimi ve esenligi’, sirket killtdiriniin
gelistirilmesi’, calisan bagliligi” gibi kavramlar yer aliyor. Hem sirket hem de insan kaynaklari ydneticilerinin giindemini
mesgul eden bu kawamlar, ‘nsan Kaynaklan™ departmaninin ‘insan ve Kiiltiir olarak isim ve icerik degistirmesine
gidecek kadar da giiclii ve gerekli.

Sirketlerin ayakta kalmasinin yani sira siirdiiriilebilir olmasi adina da artik calisan mutluludu” olmazsa olmaz. IK
politikalarini “calisan” merkeze alarak olusturmak, calisanlarin her an degjisen ve dijitallesen bu diinyada ilgili ve
yetkin kalabilmeleri icin gerekli bilgi ve becerileri elde edebilmelerine olanak saglamak, sirketlerin en Gnemli giindem
maddeleri arasinda yer aliyor. Daha dnce sadece sirketlerin duvarlarinda yazili kalan misyon/vizyon sloganlari, bu yeni
bakis acisiyla fark yaratan uygulamalara dondstiyor. Bir anlamda basta sirketlerin ve beraberinde de insan kaynaklar
organizasyonlarinin DNA'an, calisan odakUilik™ anlayisiyla yeniden sekilleniyor.

Iste sayfalanini cevirmeye basladiiniz ‘insan ve Killtiir” dijital kitab, tam da bu degjisim riizgaini ve buna dnciiliik eden
Tiirkiye'deki sirketlerin fark yaratan Insan Kaynaklari uygulamalarini sizlerle tanigtiracak.

Kitabimizda yer alan bu sirketlerin en biiyiik ortak dzellii, bir kurumun baganisinin ancak calisanlarina verdigi degerle
stirddrilebilir oldugu gercegini kavramalari... Artik sadece (riin ve hizmetlerle degil, ayni zamanda insanlarla ve isyeri
killtiriyle de rekabet eden sirketler, insan kaynaklar departmanlarini insan merkezli yonetim anlayisiyla yenileyerek,
¢alisan bagliligr ite mutlulugunu kurum kkiltirinin odagina aliyor ve bu degisime bir anlamda dnciiliik ediyorlar.

Biz de Kadin Dostu Markalar Platformu olarak sayfalanmizda agirlamaktan mutluluk duydugumuz Tiirkiye nin bu 6ncii
sirketlerinininsan Kaynaklan liderleri ile hem bugiine kadar hayata gecirdikleri IK uygulamalarini hem de gelecek dineme
iliskin plan ve projelerini konustuk. Calisan refahi ile sirket kiiltiiriindin giiglendirilmesi adina hangi uygulamalarla nasil
fark yarattiklanini anlatan IK liderleri, sirket catisi altinda farkUlklardan bir biitiin olusturmak, degisik bakis acilarina
sahip calisanlarla Gzgur ve yaratici calisma ortamlari yaratmak icin yaptiklari ve yapacaklan projeler hakkinda da Gnemli
tiiyolar verdiler.

Kitabimizdaki her bir riportajla IK alaninda kendini gelistirmek isteyen sirketlere 1sik tutmayr amaclarken; sirketler ve
¢alisanlar icin kazan-kazan sonucu doguran bu yeni anlayisin nce bireylere, ardindan da domino etkisiyle toplum ve iilke
geneline refah ve mutluluk getirmesini dileriz.

Salikla Sevgiyle Kaln...

Eser SOYGUDER YILDIZ

Kadin Dostu Markalar Platformu

Dijital Yaymnlar Editorii
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Yakin gecmiste yasanan pandemiyle birlikte is diinyasinin

[
degisen calisma rutini, sirketleri olusturan tiim birimler
n S a n a y n a a r | n a gibi insan kaynaklar1 trendlerini de yeniden sekillendirdi.
Aruk giiniimiizde sirketlerdeki basari sadece finansal
tablo ve sonuglarla degil, ayn1 zamanda isyeri kiiltiirii,

‘ : [ N ] PSP B -]
I I | I I I . ‘ 2 | ° calisanlarin mutlulugu ve calisan deneyimiyle de 6lciiliiyor.
’ Sirketler agisindan kér elde etmek kadar, bunu saglayacak

caliganlara sahip olmak da oldukga degerli. Iste bu yeni

deger, strateji ajandalarinda IK onceliklerini planlayan

o0 o0
isverenlerin odaklandiklar: konulara da yansiyor. Aruk
isverenlerin bugiin ve gelecek adina olusturduklart
stratejilerde; calisanlarin refah, is giicii optimizasyonu,

cesitlilik, esitlik, kapsayicilik girisimleri, insan kaynaginin

) ) ) siirdiiriilebilirligi gibi konular bast cekiyor. Is modellerinin

Diinyada ve iilkemizde sirketler iizerine yapilan pek cok arastirma ‘ daha a7 yorucu i]lilamm saglayan esnekyg ahisma ve calisan
gostervyor ki is hayatimin yeni trendlerinin bulusma noktasinda ‘insamin "‘ . : . .
esenligi programlart; sirketlerin yetenekleri cekmeleri,

stirdiirtilebilirligi’ konusu var. Pek ¢ok kurulus icin artik ‘insan’ en énemli . S
5 - . ; . ) elde tutmalar1 ve motive etmeleri icin kritik noktalar olarak
deger. Is diinyasimin calisan ve insan odakly sekillenen yeni yaklasimi, insan ) " .
4 . ] o g one ctkiyor. Tiim bunlarin yansimasi olarak ise, farklilagan

kaynaklarn diinyasinda yeni IK wygulamalaru ile stratejilerinin dogmasina e g y
S . 5 i o sorumluluklart ile birlikte isim degisikligine de ugrayan

neden oluyor. Is diinyasimin insan odakl yaklasima dogru evrilmesi, IK i 1 : o L
o o N Insan ve Kiiltiir departmanu, sirket stratejisinin 6nemli bir

alaminda da ‘Insan ve Kiiltiir’ departmamina doniistimii hizlandurvyor. _ o )
o ortag haline geliyor.

Yeni trendlerin odaginda “insan’ var
Yeni donemin IK diinyasindaki trendlerin temel konusu,
tinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de is diinyas1 miithis bir degisimin ‘insan’ ve ‘insanin siirdiiriilebilirligi’... Sirkeder iiriin ve

icinde. 1§gﬁcﬁnﬁn dinamikleri, teknolojik ilerlemeler, dijital hizmetlerinin yam sira ¢alisanlarinin mutulugu ve isyeri

doéniigiim ve kiiresellesme gibi faktorler, gelencksel is modellerinde kiiltiriiniin giiciiyle de rekabet eder durumda. Esnek

koklii bir degisimi hizla tetikliyor, trendleri degistiriyor. Rekabetin lokalden calisma, yapay zekd, calisan deneyimi ve beklentileri,

global hale gelisiyle yetenegi kazanma ve elde tutma amact, degisen yetenek cesitlilik ve siirdiirilebilirlik, calisanlart elde tutma,

ihtiyaci, sirket kiiltiiriiniin olusturulmast, calisanlarda baghlik ve aidiyetinin . beceriye dayalr ise alim gibi giiniimiiziin yeni trendlerinin

desteklenmesi ihtiyacinin artmast gibi bircok faktor, sirketlerin insan odaginda hep “insan’ var. Teknoloji, dijitallesme,

kaynagin yonetebilmek i¢in stratejilerinin yoniinii gelencksel yaklagimlardan toplumsal degisimler. calisan beklentilerindeki trendler:

modern ve giine uyum saglayan bir anlayisa dogru ¢evirmelerine neden oluyor. kurumlara sahip olduklart en degerli varligm "yetkin i

Iste bu doniisiim riizgarinin ana rotasinda ise ‘Insan Kaynaklari’ndan ‘Insan ve giicti” oldugunu siirekli haurlauyor. Iste bu nedenle, Insan

Kiiltiir’e evrilme siireci yer alyor. ‘ | Kaynaklari departmani artik sadece personel yonetiminden
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cok daha fazlasini ifade eden ‘Insan ve Kiiltiir’

departmanina doniisiiyor.

Hedef; calisanlarm mutlulugu ve

isyeri kiiltiiriinii giiclendirmek...

Ozetle sirket yonetimlerinde Insan ve Kiltiir
departmanina ge¢isin nedenini, i diinyasinda insan
merkezli bir yaklasimin yansimasi olarak yorumlamak
miimkiin. Peki sadece bir departmanin adinin
degistirilmesi anlamina gelmeyen bu doniisiim ile Insan
ve Kiiltiir departmant sirketin refahr adina ne gibi yeni
sorumluluklar @istleniyor?

Sadece ise alim, ticretlendirme ve personel yonetimiyle
stnirl olmaktan cikan Insan ve Kiiltiir departmanlarinin
hedef listesinin basinda; ¢alisanlarin mutlulugunu,
baglihgini ve yaratciligimni arurmak var. insan ve Kiiltiir
departmant, ¢alisanlarin ihtiyaclarina daha duyarl:

hale gelerek, isyeri deneyimini zenginlestiren etkili

programlar ve politikalar gelistirmeye odaklanyor.

INSAN

Ayrica, liderlik egitimi, iletisim becerileri ve ig birligi
tizerine odaklanarak, organizasyon i¢inde bir kiiltiiriin
olusturulmasina 6nciiliik ediyor. Sirketin basarisina
katkida bulunan insan faktoriinii en iyi sekilde
yonetmeyi amaclayip, sirketin degerlerini, vizyonunu
ve kiiltiiriinii caliganlara aktartyor. Isyeri kiiltiiriiniin
olusturulmast, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi gorevini
iistlenen Insan ve Kiiltiir departmanlari, organizasyon
icinde daha giiclii ve adil bir kiiltiiriin inga edilmesine
yardimcei oluyor, gelecegin basarili isletmelerini insa
etmeye katkida bulunuyor.

Calisan esenligi

sirketler icin neden 6nemli?

Calisanlarn sosyal ve is hayatlarinda kendilerini daha
iyi hissetmelerine odaklanan ¢aligan esenligi, son
yillarda hizlt bir sekilde sirketlerin 6ncelikli giindemine
girdi. Sirketler ¢alisanlarint mutlu etmek icin esenlik
yatrrimlarinda wellbeing egitim ve iceriklerine, online

KAYNAKLARINA

INSAN & KULTUR -

@ CALISANLARI DEGISEN GALISAN DENEYiMi SORDIRULEBILIRLIK YO N v E R E C E K YAPAY ZEKA iLE giﬁf\ﬂl“ ESNEK VE HIBRIT
/ + ELDETUTMA VE BEKLENTILERI T R E N D L E R YENi I$ GUCU FIRSATLARI ISEALIM CALISMALARIN GESITLENMESI
e J

() o VERIMLILIK GESITLILIK VE TEKNOLOJIK GELiSMEL YONETICILERIN GALISAN iLISKILERINDE HER RISKLERIN YETENEK KITLIGI iLE ALTERNATIF

, KAPSAYICILIK DIJITAL DONUSUM ZAMANKINDEN DAHA AKTiF ROL ALMASI YONETIMI GALISAN GUCUNE ODAKLANILMASI

"\
~ 4
=\
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uzman destegine, yan haklarda iyilestirmeye, ofiste
doktor ve esenlik alanindaki mobil uygulamalara
yatirim yapiyor. Ciinkii sirketler artik kurumsal
esenligin, ¢alisanlarm yasamini iyilestirdigini ve
bunun da sirket verimliligine olumlu yansidigini cok
daha iyi biliyor. Kendini iyi hisseden bir ¢alisanin
daha verimli ¢alistigini, ise gelmeme oranmin
azaldigin1 goriip farkina varan sirketler, kurumsal
esenligin 6nemini ortaya koyacak yatirimlara
odaklanryor.

Yapilan pek cok arastirmanin sonucu da bu degisimi
destekler durumda. Mercer’in 2024 Global
Yetenek Trendleri Arastirmasi’nin sonuclaria
gore, artik calisanlar gurur duyabilecekleri bir
kurumda calismak istediklerini ifade ediyor ve
sirketler siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina ve iyi calisma
ilkelerine 6ncelik vererek buna yonelik adimlar
atiyor. Deloitte’un 2023 Global Insan Kaynaklar
Trendi raporuna gore ise kati i tanimlari,
calisanlarin ve kuruluslarin ¢evik olma ve yenilik
yapma becerilerini sinirliyor. Bu yiizden calisan
bagliliginin ve mutlulugunun artmasi, gelecegin
isyeri yaklagimlarina sahip olmaktan geciyor.
Wellbees’in 205 insan kaynaklart uzmaninin
katihmiyla hazirladigr Esenlik Hizmetlerine Yatirim
Trendleri Raporu’nda da bu ger¢egi gormek
miimkiin. Arastirmaya gore 2021 yilinda sirketlerin
yiizde 67’si calisanlarina esenlik programi sunarken,
2022 yilinda bu oran yiizde 80’e yiikseldi.

Basta Z kusag1 olmak iizere ¢alisan dort neslin
en biiyiik ortak beklentisi, isverenin kendisine
deger verdigini gormek... Ozel yasam dengesi,
esenlik, iyi olma hali; yeni jenerasyonun mutlaka

gormeyi arzuladig yaklagimlar. Isyerinde mutlu
olan, giivenli bir is ortaminda olan ¢alisanlar
kuruma kars1 baglilikla calistyor, keyifle iiretiyor.
Bir baska deyisle, giiven kiiltiiriine 6ncelik verip
benimseyen sirketlerde ¢alisan baghlig giicleniyor,
inovatif fikirler filizleniyor. Tiim bunlar da firmanin
finansal performansina olumlu sekilde yansiyor. IK
danismanu, yazar, girisimci Josh Bersin’in 2021°de
yayimladigi, 100 kurum ve bes kitay1 kapsayan
“Saglikli Organizasyon’ arastirmasina gore; agirlikla
‘iyiyim’ diyen ¢alisanlarin bulundugu ortamlar:
yaratan sirketler 2,2 kat daha yiiksek ihtimalle
finansal hedeflerini tutturuyor, 2,8 kat daha iyi
degisime uyum sagliyor, 3,2 kat daha ¢alisanlarinin
bagliligint artirtyor.

Insana odaklilik déniisiime hiz verecek

Tam bir esenlik haline sahip olan insanlarin ¢alistig
kurumlarda verimliligin 6nemli 6l¢iide artmast, insan
kaynaklari alaninda Insan ve Kiiltiir departmanlarina
doniisiimiin gelecek donemde daha da artacaginin
bir isareti aslinda. Sirketlerin, calisanlarinin hayatna
deger katacak aksiyonlar aldiklarinda kuruma
bagliliklarinin ve verimliliklerinin artugimi gormesi,
Insan ve Kiiltiir’e olan doniisiime oniimiizdeki
donemde daha da hiz verecek. Bu yolculuk,

sadece sirketlerin bitytimesini degil, ayni zamanda
calisanlarin yagsamlarini ve toplumlart olumlu bir
sekilde etkilemeyi hedefleyen bir biitiiniin pargast
olacak. Sirketlerin is ortaklari ve toplum nezdindeki
itibarina 6nemli katkilar sagladig1 gibi toplumsal
refaha da hizmet eden insan kaynaklari alanindaki
‘insan’ odakli doniisiim, kelebek etkisiyle daha iyi
bir gelecege de katki koymus oluyor.

INSAN & KULTUR -

* YENIDEN BECERI GELISTIRME ILE YASLANAN NESIL VE i$
DUNYASINDA KAYBEDILEN DENEYiMi YENIDEN KAZANMAK
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«  INSAN POTANSIYELINI VE GELISMIS TEKNOLOJIYi
YONLENDIRMEK

« SUREKLI DNUSUMU KUSURSUZ HALE GETIRMEK

YENI DONEMIN IS GUCU

SIRKETLERIN JEOPOLITIK GELISMELERDEN ETKILENMEMEK

UZERE STRATEJi GELISTIRMELERI

« UCRET KONUSUNDA DENGEYi BULMAK

CALISAN BEKLENTILERI VE ISVEREN TALEPLERI ARASINDA

DENGE KURABILMEK

SIRKET KULTURUNE ETKi EDEN GENZ'Yi ANLAYABILMEK

CALISAN DENEYIMiNi BIREYSEL iHTiYACA GORE

SEKILLENDIRMEK

Kaynak: ManpowerGroup 2024 is Giicii Trendleri Raporu
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“IK DEPARTMANLARI ARTIK GOK
DAHA STRATEJIK BIR ROL
USTLENIYOR”
Tiirkiye Insan Yonetimi
Dernegi (PERYON) Bagkant
#.J Ebru Tasc Firuzbay’a gore,
geleneksel olarak ise alim,
yasal siirecler, operasyonel
isler odakli olan Insan Kaynaklari
departmani, artik kurumlarin gelecegini sekillendiren,

insan odaklr i§ yapis sekillerini ve kurum kiiltiiriini
yapilandiran ¢ok daha stratejik bir rol tistleniyor.

Bu degisimle birlikte insan ve Kiltiir ekiplerinin
yapilandirmasi gereken temel bagliklarin basinda
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, calisan deneyimi,
kiiltiir ve degerler yonetimi, degisim yonetimi ve
doniisiim liderligi, veri analitigi ve teknoloji kullanimi
konularmin geldigini dile getiren Tascr Firuzbay,

“Bu temel basliklar, insan ve Kiiltiir departmaninin

is diinyasindaki degisimin yansimalari olarak ortaya
ctkan bircok unsurda daha stratejik ve insan odakl bir
rol iistlenilmesini saglar. Bu departmanin hedefi aruk
sadece operasyonel islemleri yonetmek degil, ayni
zamanda kurumun basarist icin stratejik bir ortak/
partner olarak, kurumlart yiiksek performans odaginda,
yetenekleriyle gelisen, biiyiiyen ve gelecege hazirlanan
organizasyonlar haline getirmektir” diyor.

Tiirkiye’de insan kaynaklari uygulamalarinin, yeni-
esnek ¢alisma modelleri, yapay zekanin is siireclerine
dahil olmasi ve [K’nin daha da stratejik bir departmana
doniismesiyle anlamli bir degisime ugradigini aktaran
Ebru Tasc1 Firuzbay, tiim bu degisimlerin is yasaminin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli ve etkili oldugunu
diisiiniiyor. Bu bilincle PERYON olarak bu yil 32. kez
PERYON insan Yonetimi Kongresi'ni gerceklestirmek
tizere ¢alismalar baslattiklarini aciklayan Tasc
Firuzbay, “PERYON Akademi egitim ve sertifika
programlart, webinarlar, 6diil programlari ve pek ¢ok
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paylasim platformumuzla da is yasam: giindemini ve ig
diinyasindaki doniisiimii yakindan takip ediyor, projeler
gelistiriyoruz” bilgisini veriyor.

“YAPAY ZEKAYLA ILGILI

CALISMALAR ORTAYA KOYMALIY1Z”

s diinyasindaki cahgma trendlerinde kapsayicilik, toplum
ve cevreye dair her alanda siirdiiriilebilirlik ve etkin
dijitallesmenin her zamankinden daha ¢ok merkezde
olmaya baslayacagim 6éngoren Ebru Tasci Firuzbay,
“Hepimizin bildigi tizere giiniimiiz diinyasinda islerin
tiimii teknoloji tabaninda yapay zeka ile devamliligim:
siirdiirmeye bagladi. Insan kaynaklari departmanindan
insan ve kiiltiir departmanina dogru bir doniisiim
gerceklestirildigi gibi insan ve kiiltiir departmanindan
sonra farkl bir doniisiim, degisim icine girilecegi cok olasi
bir durum. Bu nedenle iK ve insan yénetimi profesyonelleri
olarak yapay zekanin kapasitesini anlamaya dair ¢aligmalar
ortaya koymaliyiz. Bu calismalar ile sirketi yeniliklere
tasimalt, olast aciklari fark edip ¢alisanlart bu yonde
gelistirmeliyiz. Etkili uygulamalari hayata gecirebilmek i¢in
yapay zeka hakkinda tiim bilgileri, isleyisleri 6grenmeli ve
bundan sonraki ¢alismalarimizi buna yonelik yapmaliy1z”
tavsiyesinde bulunuyor.

Ebru Tasc1 Firuzbay, is diinyasindaki doniisiime ayak
uydurmak icin IK profesyonellerine ayrica sunlari Gneriyor;
“Bu alandaki yoneticilere, insan1 ve insani gelistirmeyi

her zaman merkeze alan, trendleri ve dijital diinyay1

iyi okuyabilen ve sirket stratejinin tamamlayicist degil
stratejiyi birlikte gelistiren rollerde olmalarmi tavsiye
ediyorum. Dahil olduklar: kurumlarda calisanlardan siirekli
geri bildirim alabilecekleri bir yonetim sistemi kurmalart,
calisanlart yaptklari islere tesvik edici faaliyetlerde
bulunmalari, esnek bir calisma modeli icinde calisanlarina
yetenek gelisimi i¢in alan sunan, kapsayici, cesitliligi
kucaklayan ve yarauct fikirleri destekleyip siirdiiriilebilir
bir calisma ortami saglamalari gerektigini 6zellikle
belirtmek isterim.”

EBRU TASCI FIRUZBAY

K PROFESYONELLERI GELECEKTE HANGI
ALANLARDA YETKINLIKLERINI ARTIRMALILAR?

IK profesyonellerinin yetkinliklerini siirekli olarak
gelistirmesi, degisen is diinyasinin gereksinimlerine
ayak uydurabilmeleri son derece dnemli. Gelecekte

IK departmanlari icin dncelikli alanlardan birinin, veri
analitigi ve yorumlama becerilerinin arttirilmasi olacagini
diisiiniiyorum. insan kaynaklar verilerinden anlamli
bilgiler cikarabilmek ve stratejik kararlar alabilmek icin
bu yetkinlikler kritik dnem tasiyor.

Ayrica, teknoloji uygulamalari ve dijital beceriler de iK
profesyonellerinin giiclendirmesi gereken alanlardan biri.
insan kaynaklari siireclerini optimize etmek ve dijital
doniisiim siireclerine liderlik etmek icin bu becerilerin
kazanilmas! gerekiyor. Diger bir dnemli alani ise
yenilikcilik ve degisim yonetimi olusturuyor. Hizla degisen
is ortamlarina uyum saglayabilmek ve organizasyonel
yeniligi tesvik edebilmek icin IK profesyonelleri bu
konuda yetkinliklerini artirmali.

Ayni zamanda, toplumsal cinsiyet esitligi, firsat

esitligi ve siirdiiriilebilirlik gibi konular da gelecekte

IK departmanlarinin 6ncelik vermesi gereken alanlar...
Is diinyasinin cesitliligini ve kapsayiciligini artirmak,
siirdiiriilebilir ve adil bir caisma ortami olusturmak icin
bu konularda egitimlere ve bilinclendirme programlarina
dnem verilmelidir. Kisacasi, K profesyonelleri
gelecekteki basarilari icin veri analitigi, dijital
beceriler, degisim yonetimi, cesitlilik ve kapsayicilik
gibi alanlarda yetkinliklerini artirmali ve siirekli olarak
giincellemelidirler.

INSAN & KULTUR -

“SIRKETLER GALISAN DENEYiMi
ILE GUVEN KULTURUNE
EGILIYOR”
Great Place To Work
CEO’su Eyiip Toprak’a

gore giiniimiizde

stirdiiriilebilir basari isteyen
organizasyonlarin, insani ve
dolayistyla calisanint odak noktasina
almasi, kurum i¢inde giivene dayal bir kiiltiir inga
etmesi kacinilmaz bir durum. Bunu idrak eden
organizasyonlarin, Insan Kaynaklar1 vizyonunu,
prosediirlerini, isleyislerini insan ve kiiltiir odaginda
yeniden ele aldigini séyleyen Toprak, Tiirkiye’deki
sirketlerin K departmanlarinin da aruk genel gecer
uygulamalara odaklanmak yerine ¢alisan deneyimi ve
giiven kiiltiirti konularina egilip, bunu stratejilerine
entegre etmek icin harekete gectiklerini varguluyor.

Bu yeni modelde, insan ve Kiiltiir departmaninin
yonetici ve calisanlar arasinda 6nemli bir koprii
gorevi gordiigiine isaret eden Toprak, “Bu baglayic
rol sayesinde, liderlerin organizasyonun basarisini
artirmast, [K ile ig birligi yaparak ger¢eklesiyor. Bu
is birligi, siirdiiriilebilir bagarinin anahtarlarindan
biri ve liderlerin ¢alisanlarla uyum i¢inde hareket
etmesine destek oluyor. Kiiresel ¢apta yiiriittiigiimiiz
arastirmalar da gosteriyor ki, karliligi elde etmek icin
en 6nemli bilesen giiclii bir kurum kiiltiira. Giigli
kurum kiiltiiriine sahip bir ortamda, calisanlar, yani
‘insan’ odak noktasi olur. Kapsayici, herkesin sesinin
duyuldugu ve ortak fikirler iiretebilecegi ortamlar
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in bir zemin hazirlar,
inovasyonu, iiretkenligi, calisan bagliligini, agik
iletisimi tesvik eder. Tiim bunlar da giiniin sonunda

karliliga olumlu etki eder” diyor.
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Fakat Eyiip Toprak’a gore boyle bir giiven kiiltiiriinii
olusturmak ve ayakta tutmak icin tek bir formiil

yok. Her olusum gibi sirketlerin de kiiltiirii ve
uygulamalarini kendine has dinamiklerle belirlenmeleri
gerektigine deginen Toprak, bu noktada stratejik

bir rolii olan IK departmaninin, liderler ve calisanlar
arasindaki baglayici rolii sayesinde kurumlart i¢in bir
yol haritast olusturabilecegini aktaryor.

“IK PROFESYONELLERI KAPSAYICI VE

ESITLIKGi YONTEMLERI BENIMSEMELI"

Eyiip Toprak i¢in, K profesyonellerinin, insan ve
kiiltiir alaninda 6zellikle teknolojik gelismeler ve

yapay zekanin ise alim siireclerine entegrasyonu gibi
konularda egitimler almalart olduk¢a 6nemli. Bu gibi
konularda giindemi ve trendleri takip etmelerinin onlart
giiniimiiz ihtiyaclarina cevap veren bir yap1 kurmada
destekleyecegini soyleyen Toprak, “Bulunduklar
pozisyon itibariyla IK profesyonellerinin isi, odagi

EYUP TOPRAK

‘insan’. Bunun bilincinde olmalar1, calisanlari sadece
bir ig giicii olarak degil, her seyden 6nce bir insan
olarak degerlendirmeleri, bu farkindalig1 gelistirmeleri
cok onemli. Ayrica bir IK profesyonelinin demografik
kirilimlardan ve kavramlardan uzaklasmasi, kapsayict
ve esitlik¢i yontemleri de benimsemesi gerekiyor”
gorisini savunuyor.

Insan Kaynaklaria yon veren en 6nemli trendi ise
‘organizasyondaki cesitliligi arttirmak’ seklinde
aciklayan Eyiip Toprak, “Ciinkii aruk farkliliklarm
biiyiik bir zenginlik oldugunu, inovasyonu ve

gelisimi tetikledigini biliyoruz. Fakat bunun icin

de cesitliligin, kapsayicilik ve firsat esitligi ile
desteklenmesi gerekiyor. Bunun yaninda yetenek
cekme ve tutundurma konusu da ¢ok 6nemli iki baslik.
Bunu saglamanin yolu ise ¢calisan deneyimine 6nem
vermekten geciyor” diyor.

INSAN VE KULTUR DEPARTMANINI GELECEK DONEMDE NASIL BIR DEGISIM BEKLIYOR?

Yapay zeka (Al) ve teknolojik gelisimler modern is yerlerinin vazgecilmez bir parcasi haline geliyor, calisma seklimizde devrim
yaratiyor ve basta verimlilik olmak iizere bircok avantaj sagliyor. Ancak pek ¢ok calisan, bu yeni teknolojinin islerine yarar mi yoksa
zarar mi verecedi konusunda kararsiz. iste bu kararsizlik, kurum icinde titizlikle olusturulan giiven kiiltiiriinii zedeleyebilir. Bu
yiizden, is diinyasi liderlerinin yapay zekanin is akislarini nasil etkileyecegine dair calisanlarla seffaflik, giiven ve anlayisa dayali
bir iletisim kurmasi cok Gnemli. Ornegin, UKG tarafindan yiiriitiilen kiiresel bir calisma, organizasyonlar yapay zekanin is akisi ve
kullanim iizerindeki etkisi konusunda seffafliga oncelik verirse, her ddrt calisandan iictiniin yapay zekanin rollerine entegrasyonunu

kabul edeceklerini ve bu konuda heyecan duyacaklarini gosteriyor.

Bu bilgiler 11dinda, IK profesyonellerinin dncelikli ajandalarindan biri de giiven kiiltiiriinii temel alarak calisanlardaki ‘isimiz elden
gidecek mi?" endisesini gidermek. Bu sayede calisanlarin ve is siireclerinin yeni teknoloji ile entegrasyonunu kolaylastirip, inovatif

bir ortami destekleyebilirler.
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“TURKIYE'DEKI IK EKIPLERI
DEGISEN
HTIYACLARA GOK HIZLI
ADAPTE OLDU”
Tiirkiye deki IK
ekiplerinin is diinyasinda

degisen ihtiyaclara ¢ok hizli
adapte olduguna vurgu yapan

Welbesss CEO’su, ozellikle
pandemi sonrasinda degisen ihtiyaclart ve caligma
modellerini tasarlama ve uygulama noktasinda [K
ekiplerine biiyiik rol diistigiinii soyleyen Abacioglu,
bu siirecleri yonetmek adina gerekli olan en temel IK
fonksiyonlarini ‘yetenek bulma ve yonetme’, “kiiltiir
yonetimi’, “calisan deneyimi yonetimi’ ile “kariyer ve
performans yonetimi’ olarak siralryor.

Son donemde siirdiiriilebilir ve insan odakli olma
hedefiyle iyi uygulamalar yapan sirketlerde ti¢ yaklagimin
one ¢cikugim gordiiklerini de aktaran Melis Abacioglu,
sunlari soylityor; “Ilki sirketlerin sosyal yaklagimiyla
ilgili. Bu alanda iyi uygulamalari olan sirketler Wellbees
gibi araclar kullanarak ¢alisanlarin bireysel degil, grupca
uyku, duygu, genel organizasyonel esenlik skoru ve
hissiyatini diizenli olarak 6l¢iimliiyor. Rakamlarmn
yonlendirdigi uygulamalar gergekten fark yaratarak
basarili oluyorlar. Iyi uygulama yapan sirketlerin
tizerinde ozellikle durdugu bir diger konu da miidiir

ve diger orta diizey yoneticilerin esenligi. Eger miidiir
iyi degilse, onun ckibindeki calisanlar da mutsuz

oluyor. Dolayisiyla bu sirketler, miidiirlerine 6zel
esenlik caligmalar yaparak hem yoneticilerinin hem

de ckiplerin siirdiiriilebilirligini sagliyor. Sirketlerde
gordiigiimiiz bir diger iyi uygulama ise sosyalligin giicil.
Bu sirketler esenligi kiiltiiriin bir parcasi haline getiriyor
ve ¢alisanlardan tist yonetime kadar her kademenin

yer aldig1 takim yarigmalari diizenliyor, esenlik elgileri

INSAN & KULTUR -

MELIS ABACIOGLU

INSAN KAYNAKLARINA YON VERECEK
TRENDLER NELER OLACAK?

Pandemi sonras insan ve Kiiltiir ekiplerinin stratejik
dneminin daha da anlasildigi bir doneme gectik. Dedisen
¢calisma hayati dengelerini sirket icinde uygulamak,
yonetim ve calisanlar arasindaki dengeyi saglamak
gibi konularda belli bir noktaya gelindigini gdriiyoruz.
2023 yilina baktigimizda iK departmanlan sessiz

istifa, ekonomik krizler, tiikenmislik gibi konularla
ilgilenmek durumunda kaldi. 2024 ise teknolojinin ok
daha fazla hayatimizda oldugu, yetenek kitligi ve gociin
dncelikli giindemler arasinda yer aldigi bir yil oluyor.
Bu kapsamda IK'nin ajandasinda da yetenedi cekmek
ve elde tutmak icin yapilacak aksiyonlar yer aliyor.
Ancak biitce kisiti sebebi ile bunun cok verimli bir
sekilde yapilmas! yoniinde bir beklenti de soz konusu.
Bu kapsamda en bilyiik trendler arasinda hangi alana
yatirim yapilacagjini belirlemek icin ‘insan Analitigi” 6n
plana cikacak.

Wellbees kullanan sirketlerin verilerini inceledigimizde
lider ekibin mod durumuyla ekiplerininki arasinda dogru
bir oranti oldugunu gordiik. Yani yoneticiler ne kadar

iyi hissediyorsa ekipleri de o kadar iyi hissediyor. Bu
kapsamda da IK'nin giindeminde liderlerin becerilerini
gelistirmek olacaktir. Son olarak da Z kusagini,
ozellikle de ise yeni baslayanlari elde tutmak icin
esenlik uygulamalarinin hayata gecirilmesi giindemde
olacak. Zira bu jenerasyon diger tiim yas gruplarindan
farkli olarak hem daha kot hissettigini soyliyor hem
de daha fazla esenlik hizmeti kullaniyor. Ozetlemek
gerekirse 2024 yiinda iK'nin odaginda; liderleri egitmek,
yetenekleri elde tutmak, calisan baguuigini saglamak
icin yapilacak esenlik uygulamalarinin olacagini
diisiiniiyoruz.
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seciyor, tepe yoneticileri bu programlarin sozciileri
yapiyorlar. Dolayisiyla esenlik yalnizca IK departmaninin
yonettigi bir program olmaktan cikip sirketin geneline
yayiliyor. Esenlik kiiltiirii hep birlikte, sistematik bir sekilde
ele aliniyor.”

“IK PROFESYONELLERININ ESENLIK YETKINLIKLERI

EDINMELERi GOK ONEMLI OLACAK”

Wellbees CEO’su Melis Abacioglu, IK departmanlarimim
yillar i¢inde geldigi noktanin da etkisiyle oniimiizdeki
donemlerde daha da etkin olacagina inantyor.
Abacioglu’na gore, IK profesyonellerinin kendilerini
siirekli gelistiriyor olmasi ¢cok 6nemli. Oniimiizdeki
donemde ozellikle stratejik partner olmanin, insan odaklt
olmanin, siirdiiriilebilir ve verimli organizasyonlarin 6n
plana ¢ikacagini vurgulayan Abacioglu, “Bu kapsamda

IK profesyonelleri; degisim yonetimi, teknoloji ve veri
analitigi, liderlik gelisimi, iletisim ve ig birligi alanlarinda
kendilerini giiclendirmeli. Ancak bunlar da yeterli degil.
Siirekli degisen ve kendilerinden daha ¢ok beklentiler olan
bir diinyada esenlik yetkinlikleri edinmeleri de ¢ok kritik ve
onemli olacak”™ goriisiinii savunuyor.

“SIRKET DEGERLERINN
CALISANLARLA
ORTUSMESI, i$ YERINI CAZIP
KILIYOR”
Pandemi ile birlikte is diinyast

kiiltiiriinde caliyma hayatinin
insan odaklr hale gelmesi, kurum
kiiltiirii ile cahisan deneyiminin 6nem
kazanmasi gibi trendlerin 6n plana
cikagmi hatirlatan Kariyer.net CEO’su Fatih Uysal ise, artk
kiiltiiriin de 5nem kazanmastyla insan & Kiiltiir Departmaninin
sirketlerin organizasyonunda kendine yer bulmaya basladigint

vurguluyor.
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Boston Consulting Group (BCG) ve The Network is
birligi ile gerceklestirdikleri, Tiirkiye ayagini Kariyer.
net olarak yiiriittiikleri ‘Ise Alm Siire¢lerinin Gelecegi’
arastirmasina katilan aday ve calisanlarm; kendilerini bir
parcast hissedebileceklerti, kisisel degerleriyle uyumlu
bir kiiltiire sahip is yerlerini tercih ettigini hatirlatan
Uysal, sirket degerlerinin calisanlarla drtiismesinin,

ig yerini cazip kilan 6nemli bir unsur olarak 6n plana
cikugin soyliiyor. Arastrmadaki global katlimeilarin
yiizde 70’inin, Tiirkiye kaulimcilarmin ise yiizde
67’sinin ideal kariyeri, iyi bir is-yasam dengesine

sahip olmak seklinde tanimladigin da aktaran Uysal,
“Giiniimiiz isgiicii piyasasinda Insan & Kiiltiir
Departmantmi 6nemli kilan bir diger unsur ise isveren
tarafindan sekillendirilen istihdam piyasasinin artik
cahiganlar tarafindan yonlendirilmeye baslamast. Ise Alim
Siireclerinin Gelecegi arastirmasina gore calisanlarin
yiizde 70’inden fazlas1 “Tiim gii¢ bendedir, birgok teklif
arasindan secim yapabilir ve 6zgiirce pazarlik edebilirim®
goriisiinde” diyor.

“INSAN & KULTUR DEPARTMANLARI
DAHA FAZLA DUITALLESME VE

OTOMASYONLA KARSI KARSIYA KALACAK”

Hem yaptklart arasurmalar hem de globaldeki bircok
arastirmanin yapay zekanin, 6niimiizdeki yillarda ig
diinyasini sekillendiren en biiyiik etkenlerden biri
olacagim gosterdigine dikkat ceken Fatih Uysal’a
gore IK trendleri de bundan etkilenecek. Diger
yandan cesitlilik ve kapsayiciligin da oniimiizdeki
siirecte 1K trendleri arasinda kendine yer bulacagin
ve trendlerin sekillenmesini etkileyecegini savunan
Uysal, “Teknolojik gelismeler, is diinyasindaki degisen
ihtiyaclar ve calisanlarin beklentilerindeki degisimler,
Insan & Kiiltiir Departmanlarmi yeni bir doniisiime
yonlendirebilir. IK iglevlerinin bircogu yapay zeka,
makine 6grenimi ve otomatik islemler gibi teknolojik

araclarla destekleniyor. Insan & Kiiltiir Departmanlari da
daha fazla dijitallesme ve otomasyonla karst karstya kalacaktir.
Ote yandan arastirmalar calisan deneyimini zenginlestiren

ve cesitlilik, esitik, kapsayicilik gibi degerleri 6ne ¢ikaran
stratejilerin daha kiymetli olacagim gosteriyor. Bu da Insan &
Kiiltiir Departmanlarmin gelecekte hayata gecirmesi gereken
uygulamalarm gercevesini belirliyor” diye konusuyor.

Fatih Uysal, K profesyonellerinin; IK siireclerinin
tyilestiriimesi, performans yonetimi ve isgiicii planlamasi gibi
alanlarda oldukca 6nemli olan biiyiik veri analizi ve veri odakli
karar verme konularinda becerilerini gelistirmelerini kritik
buluyor. Teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmalari ve dijital

FATIH UYSAL

IS DUNYASINDAKi DONUSUME AYAK UYDURMAK IGIN

IK PROFESYONELLERINE ONERILERINiZ NELER?

Yakin zamanda “Misyon OdakU Sirketler” basligi altinda

bir arastirma gerceklestirdik. Bu arastirmamizda kar elde
etmenin yani sira topluma fayda saglamayi da hedefleyen
kurumlar icin kullanilan ‘misyon odakl sirket” ifadesinin
bilinirligini dlctiik. Ayni zamanda adaylara, kurumlarin
topluma fayda saglama cabasini ne kadar dnemsedigini

de sorduk. Katiimcilarin yiizde 88'i “Calistigim sirketin,

ana isini yaparken gelir elde etmenin yani sira topluma
fayda saglamasini da beklerim” ifadesine katildi. Ayrica
katiluimcilar misyon odakli sirkette calismanin baglilik,

is motivasyonu gibi konularda pozitif etkisi oldugunda
hemfikir.

Misyon Odakli Sirketler arastirmasinin sonuclar,
¢alisanlarin ve adaylarin, sirketlerin topluma katki
saglamasini Gnemsedigini ve bu durumun ¢alisan baguligini,
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini gdsteriyor. IK
profesyonelleri; insan odakli uygulamalar gelistirmenin yani
sira inovasyonu tesvik edici, siirdiriilebilir bir isyeri kiiltiiril
olusturmaya katki saglayacak stratejiler gelistirmek icin
calisabilir.

INSAN & KULTUR -

doniisiim siireglerini yonetebilmelerinin de 6nemli olduguna
deginen Uysal, gelecek ongoriilerini soyle aktartyor; “Bu
cercevede IK departmanlart; IK yonetim sistemleri, yapay
zeka tabanh ise alim yazilimlart ve dijital egitim platformlari,
veri toplama ve analiz egitimlerine oncelik verecek. Ayrica
stratejik planlama, degisim yonetimi, liderlik gelisimi ve
iletisim becerilerini iceren egitimler de IK departmanlarmin
bahsettigimiz yetkinliklere yonelik kaslarin giiclendirecek.”

“fK TEKNOLOJIYE HAKIM, IS
GUCUNU YONLENDIRECEK
BILGIYE SAHIP OLMALI”
Orta, biiyiik ve cok
biiyiik (global) 6lcekli
organizasyonlarin insani
onemli bir deger olarak
gormesi, sirkete sagladig
katkilar1 6l¢iimleyebilmesi ve is
diinyasinda yetenek agisindan da rekabetin yiikselmesiyle
Tiirkiye’de Insan ve Kiltiir alaninda ciddi bir degisimin
yasandigini dile getiren ManpowerGroup Tiirkiye
Genel Midiirii Feyza Narl, teknolojik ilerleme ve
siirdiiriilebilirligin sirketlerin son yillarda temel
gelisim konu basliklarm1 olustugunu, yapay zekanin da
siireclere dahil olmasiyla hem miisteri hem de ¢alisan
deneyiminin yeni bir bicim kazandigint belirtiyor. Tiim
bu 6nceliklerin 151ginda degisen hedefler, talepler ve
stratejilerin ilk etapta Insan ve Kiiltiir departmanlarini
etkileyecegini savunan Narli, “Bu agidan insan ve
Kiiltiir departmanlarinin teknolojiye hakim, kendilerini
yenileyen ve is giiciinii yonlendirebilecek bilgiye sahip
olmasi gerekiyor. Bununla birlikte ofise doniis trendinin
yiikseldigini de bu yildan itibaren goriiyoruz. Uzaktan
caligma sistemleri yerine hibrit sistemlerin tercih
edilmesi, IK uygulamalarmin yeniden sekillenmesine
neden olacak. Is hayaunda yeni diizen ve calisma
hayatinin yeniden organizasyonu, motivasyonun
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saglanmasi, calisan beklenti ve isteklerinin analiz edilmesi
IK yoneticilerinin ajandalarinda yer alacak” ongoriilerini
paylastyor.

2024 yili icin diinya ¢apinda 40 bin sirketin katldig:
[stihdama Genel Bakis Arastirmast’nda ise alim
yoneticilerinin 2024 yih icin IK stratejilerini sorduklaring
aktaran Feyza Narli, arastrma sonuclarinm s1gida diinyada
ve Tiirkiye’de sirketlerin stratejilerinin hem teknolojik
doniistimle hem de isgiicii yonetimiyle ilgili olacagint
soylityor. Bu noktada IK profesyonellerinin sirket kiiltiiriinii
ele almasi gerektigini vurgulayan Narli, “Organizasyonun
hedefleri, beklentileri ve stratejileri tiim sirket i¢in belirlenmis
olmali. Ayni zamanda ¢alisanlarm kendilerini sirketin bir
parcasi olarak hissetmesi, siireclerde fikirlerinin acikca
belirtmeleri igin tesvik edilmesi ve dikkate alindigmin
hissetmeleri gerekiyor. Bunlarm yaninda siirdiirtilebilirlik icin
liderlik egitimleri ile yoneticilerin becerilerinin gelistiriimesi
ve ekiplerin iyi yoneticiler tarafindan yonlendirilmesinin
saglanmasi gerekir. Son olarak siirekli performans takibi, agtk
iletisimli geribildirim siirecleri calisanlarin yine doniisiime
ayak uydurmast, beklentilerin farkinda olmast icin 6nemli”
diye konusuyor.

FEYZA NARLI

“KENDIMIZI SUREKLI

GUNCEL TUTMALIYIZ”

IK profesyonellerinin 6niimiizdeki donemde hangi
alanlarda yetkinliklerini artirmalart gerektigine iliskin de
goriislerini aktaran Feyza Narh, “Tiirkiye’de is diinyasmnimn
yetenek ihtiyaclarina genel itibartyla bakugmmizda, hesap
verebilirlik ve giivenirlik, analiz ve problem ¢ozme, i birligi
ve ekip calismasi, yaratcilik ve 6zgiinliik, aktif 6grenme ve
merak aranan yetkinliklerdir. IK profesyonelleri icin de bu
yetkinliklerin 6n planda oldugunu séyleyebiliriz” diyor.
Bunun yaninda IK departmaninin sirket ici iletisimi en dogru
sekilde saglamast, kocluk ve kariyer yonetimi konusunda
ise yetkinliginin bulunmasi gerektigine de deginen Narli,
sozlerine sunlari ekliyor; “Performans ol¢iimiinden geri
bildirim mekanizmalarinm isleyebilmesine kadar analiz
edebilme ve raporlama becerileri yiiksek Insan ve Kiiltiir
yoneticileri, sirketlerin isleyen siireclerine olumlu etki
edecektir. Bu nedenle analitik ve veri odakli olma yetkinligi,
bu departman i¢in aranan ve beklenen niteliklerdir.

Tiim bu yetkinlikler hem bagh bagina hem de bir arada

IK profesyonellerinin sahip olmasi ve giiniin kosullarina
gore gelistirmesi gereken beceriler. Profesyoneller olarak
kendimizi siirekli giincel tutmak, dogru becerilere sahip
olmak ve bunlart en iyi sekilde kullanmak durumundayiz.”

GELECEKTE iK DEPARTMANLARI HANGI ALANLARDA EGITIMLERE GNCELIK VERIP HANGI KASLARINI GUCLENDIRECEK?

Gelecekte iK departmaninin ihtiyaci olan egitimlerin ilk sirasinda ‘Dijital Déniigiim” geliyor. Trendlerin uygulanabilirligini analiz etme,
siireclere dahil etme ve dlciimleyebilmek acisindan bu 6nemli baslikta kendilerini gelistirmeleri gerekmekte. Liderlik ve kocluk konusunda
hem IK departmanlari igin hem de diger ekiplerin yonetiminin gelistirilebilmesi icin egitimler alinmas, iyi ve basarili liderler ile ydnetilen
ekipleri olusturmak icin ekiplerin yonlendirilmesi dnemli. Gelecek donemler icin lider yetistirilmesi, calisanlarin kariyer yonetimi konusunda
yonlendirilmesi icin dnemli adimlar.

Calisan deneyiminin iyilestirilmesi, trendlerin takip edilmesi adina alinacak egitimler yine IK departmanlarinin en Gnemli konusu olan

bu alanda verimlilii artiracaktir. Bunlarin yaninda giiniimiiziin dikkate deger konusu cesitlilik, kapsayicilik ve aidiyet konularinda IK
profesyonellerinin kendilerini gelistirmek adina egitim almasi ve bunu i yasaminda tiim siireclerine uyarlamasi gerekiyor. Son olarak analiz
ve raporlama becerileri konusunda yetkin bir departman olmasi beklenen IK, ise aimdan Kariyer ve yetenek yonetimine hatta isten cikisa
kadar verileri tutma, isleme ve analiz ederek tespit edilen problem coziimiine kadar genis bir yelpazede kendini gelistirmelidir.
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“SIRKET KULTURUNDE
TUTARLI OLANLAR KAZANACAK”
Kolay IK COO’su Tunca User,
[Ky1 sirket icinde bagimsiz bir
departman olarak gormiiyor, tam
tersine tiim departmanlarla i¢ ice
calismasi gereken grift bir yapt
olarak degerlendiriyor. Diinyadaki
basarili organizasyonlara bakildiginda da
insan kaynaginin dolayistyla IK’ya dair
operasyonel ve katma degerli islerin, sirket yapisinin merkezinde
yer aldigint hatirlatan Ucer, IK departmanlarinin kiiltiire ve calisan
esenligine odaklanarak, sirketle ve departmanlarla temas halinde
calistp verimliligi, cahsan baglihgini ve tiim bunlarin neticesinde
sirketin karlihgin artirabilecegine vurgu yapiyor ve ekliyor;
“Insan kaynaklar1 6zelinde, ¢ok biiyiik bir yatirim olmadan,
dijitallesmenin dogru adimlarimni takip ederek, kisilerden ve dig
etmenlerden korunakli bir sekilde isinizi daim kilabilirsiniz. Bunun
i¢in tek yapmaniz gereken, dogru ¢6ziim ortagim bularak bu
siirece baglamak.”

Tunca Uger’e gore sirketlerin bu donemde basarisini etkileyen
faktorlerin basinda dirayetli, siirdiiriilebilir, karh, ¢alisanm yaninda
olmak, ¢alisana psikolojik ve fiziksel olarak giivenli bir ortam
saglayabilmek var. “Sirket kiiltiirii acisindan tutarli olanlar mutlaka
kazananlar olacak™ diyen Ucer, éniimiizdeki donemde 6ne ¢ikan
iki ozelligin, dirayet ve tutarhlik olacagimi belirterek, “Tabii

bunun yan sira ¢aga uygun stratejilerin olusturulmasi cok 6nemli.
Giiniimiizde insan kaynaklart cabalarim destekleyen bir yapay zeka
gereegi oldugunu da unutmamalyrz” diyor.

“IK GALISANLARI SURDURULEBILIR BASARININ
KILIT ROLUNU USTLENECEK”

“Insan ve Kiiltiir departmanini, gelecek dénemde nasil bir
degisim bekliyor?” sorusuna da cevap veren Tunca Uger, saglam
ve siirdiiriilebilir finansal modellerin ve karhligi korumanm

tiim sirketlerin 6nceligi olacagini, bunlarin yaninda insan
kaynaklarmin siirdiiriilebilirliginin de dncelikler arasinda kalmaya
devam edecegini vurguluyor. Bu nedenle operasyonel siirecleri
en aza indirip katma degerli ve karlt islere yonlendirecek her tiirlii
isi plana almak gerektigine dikkat ceken Ucer, sozlerini soyle
stirdiiriiyor; “O yiizden insan kaynaklariny, sirket kiiltiiriine stk
sikiya bagl ama aym zamanda da finans departmanlari ile daha
yakin ¢ahisan, adimlarmi daha temkinli atacaklari giinler bekliyor.
Kolay IK olarak 4-bin 500°den fazla insan kaynaklar1 profesyoneli

INSAN & KULTUR -

TUNCA UGER

INSAN VE KULTUR DEPARTMANI IS DUNYASINDAKI
NASIL BiR DEGISIMIN YANSIMASI OLARAK ORTAYA
CIKTI?

Sirketlerin yetenekleri bulmakta, bulsalar da tutmakta gok
zorlandiklari tartismasiz bir gercek. Artik salt maas ile dogru
yetenegi sirketinize cekemiyorsunuz. Yeni mezun ve nitelikli is
glicii bir amac da ariyor. Yani sadece yiiklii bir yemek karti ya da
iyi bir dzel saglik sigortasi degil, gelisimlerine katki saglayacak
yan haklar, kendilerini daha mutlu hissedecekleri esenlik
calismalari da talep ediyorlar. Bir sirketi bu amaca gétiiren

ise olusturabildigi kiiltir. Bu nedenle tiim sirketlerde insan
kaynaklari ve kiiltiir calismalari artarak devam ediyor. Ciinkii
istihdamin hedefindekiler bunu talep ediyor.

Ote yandan is diinyast her zaman oldugu gibi kar odakli, bunun
degismesi imkansiz. Sadece bu kara ulasabilmek icin gerekli
olan yollar degisti. Artik insanlar amacina ikna olmadiklari
sirketlerde calismiyor, calissalar da verimli olamiyor. Bu da
sirketleri siirdiiriilebilir modellere, insan odakli ve dogaya
duyarli olmaya zorluyor. Bir kurum ile calisanlari arasindaki
en dnemli koprii olan insan kaynaklari profesyonelleri de bu
degisimin dncisii. Ciinkii bu tepeden gelen bir degisim-ddniisiim
degil. Tam tersi, calisanlardan ya da potansiyel calisanlardan
sirkete geliyor. Bunu da ilk fark eden ve gerekliliklerini yerine
getiren de insan kaynaklari profesyonelleri oluyor.

ile beraber ¢alistyoruz. Son birkag yildir IK profesyonellerinin;
sirketin ana faaliyet alanina daha yakin durdugunu, finans
departmanlart ile is birligi halinde oldugunu ve ticari faaliyetlerle
daha fazla ilgilendigini gorityorum. Artk sadece tek boyutlu
olarak insan kaynaklarmin sonsuz diinyasi ve faaliyetleri ile degil,
finans ve ticari faaliyetler ile de ilgilenilen bir donemdeyiz. Son
yillarda CEO ve diger C level rollerde de daha fazla K departman
kokenli yonetici goriiyoruz. Bu ortamda bana gore insan kaynaklar
profesyonelleri herkese dokunabilmenin avantajini kullanmah ve
cok yonlii bir sekilde kendilerini gelistirmeliler. Kaynagy insan
olan bu departmanin ¢alisanlari, sirket kiiltiiriine uyumlu iletisim
ve empati becerilerine sahip olduklart siirece, siirdiiriilebilir bir
basarmn kilit roliinii iistlenecek.”
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TURKIYE'DEKI SIRKETLERIN IK UYGULAMALARINI
BASARILI BULUYOR MUSUNUZ?

TUNCA UGER
Kolay IK COO’su

Insan kaynaklar uygulamalarinin
ve profesyonellerinin geldigi
noktay1 ¢ok basarili buluyorum.
Ama sirketlerin [K uygulamalari
cagin gerisinde kalyor. Ulkemizde
sirketler maalesef hala geleneksel
onceliklendirmelere sahip.

Insan kaynaklar1 departmanini
yatirtm yapilmasi ve bu sayede
katma degerli islerle birlikte

verim alinmasi gereken bir

yerden ziyade sirketin insan
kaynagina dair operasyonel isleri
yiiriitmesi gereken bir yer olarak
gorebiliyorlar. Izinlerin yonetimini,
puantaji, bordroyu dijitallestirmeyi
ve otomatize etmeyi o kadar da
onemsemeyip tiim bu tekrarlayan
isleri IK calisanlarimim yapmast
gerektigini diistinebiliyorlar.
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EYUP TOPRAK
Great Place To Work
CEO’su

Tiirkiye’deki sirketlerin [K
departmanlari artik genel gecer
uygulamalara odaklanmak

yerine ¢alisan deneyimi ve giiven
kiiltiirii konularmna egilip, bunu
stratejilerine entegre etmek i¢in
harekete geciyor. Departmanin
aduister Insan Kaynaklari olsun
[ster Insan ve Kiiltiir, calisan
perspektifinden ¢alisma ortamlarimi
degerlendirip kendi ihtiyaclarina
uygun bir yol haritasi belirliyorlar.
Bu sayede gelisim alanlar1 ve iyi
olduklart yonler net bir sekilde
ortaya cikiyor ve gelisim i¢in bu
gibi alanlarin izerine gidiyorlar.

EBRU TASCI FIRUZBAY
PERYON Baskani

Kurumlar, déniisiim
yolculugunda kar odakl
yaklasimdan ctkip insan odaklt
ve siirdiiriilebilir bir isyeri
kiiltiirtini benimseyerek is
performansini yiikseltme
kavramina yakinsadilar.
Gegmis donemlere gore
kurumlarda insan odagimnn,
calisan bagliigmin ve refahinim,
gelisimin ve kapsayici bir
calisma ortaminin ¢ok

daha oncelikli oldugunu
soyleyebilirim.

FEYZA NARLI

ManpowerGroup
Turkiye Genel Muduru

Insan ve Kiiltiir alaninda yaganan
devrimin etkisini Tiirkiye’de de
gozlemliyoruz. Meveut durumda
Insan ve Kiiltiir departmanlarinin
onemli birimlere ayrildiginu, is
giiciinii yalnizca ige alim ve isten
cikis siireclerinde ele almaktan
ziyade yasayan, gelisen ve
degisen degerler oldugunu kabul
ettigini ve buna adapte oldugunu
gorebiliyoruz. Dijital doniisiimii
ve teknolojiyi siireclerine almig
verimliligi ve karlig1 bu odakta
degerlendiren, ¢esitlilik, esitlik,
aidiyet ve bagliligi benimseyen,
calisan refahini iicret politikalar
sinirlarmin diginda ruh saglig

ve mutluluk odagna alan, ortak
bir kiiltiir yaratmay1 hedefleyen,
yetenek gelisimini, meveut
calisanlarm yeni yetenek
gelistirmesine olanak saglayan
organizasyonlart siklikla
goriiyoruz. Bunlarm yaninda
cahisanlari yetkinliklerini
teknolojik araclar ile 6l¢timleyen
ve kisisellestirilmis gelisim
programlariyla kariyer haritast
olusturabilen Insan ve Kiiltiir
birimleri yayginlastyor.

FATiH UYSAL
Kariyer.net CEO’su

Tiirkiye’deki sirketler IK
uygulamalar agisindan

kendini siirekli gelistiriyor,
profesyonel ve yenilikci
yaklagimlari benimsiyor. Calisan
deneyiminin de en az miisteri
memnuniyeti kadar 6nemli
oldugunun bilinciyle bu alana
da odaklanan sirketlerde;

esnek calisma diizenleri,

saglik ve refah programlari,
kariyer gelistirme olanaklart
gibi calisan deneyimini
iyilestiren uygulamalar giderek
yayginlastyor. Bununla beraber
gelisim adina yol kat edilmesi
gereken alanlar davar. Ozellikle
cesitlilik ve kapsayicihik
alaninda ilerlememiz gerektigini
goriiyoruz. 8 Mart’ta lansmanini
gerceklestirdigimiz “Adimt
Koyalim’ projemiz, 6zellikle

is hayatinda cinsiyet esitligi
adma gelisim kaydetmemiz
gerektigini gosteriyor. Yani is
hayatindaki cinsiyet esitligini
saglamak adina da Insan &
Kiiltiir Departmanlari kritik bir
role sahip.

INSAN & KULTUR

MELIS ABACIOGLU
Wellbees CEO’su

Son 10 yilin Tiirkiyesine
bakugimizda oldukca

zorlu siirecler yasandigini
goriiyoruz. Ekonomik ortam,
kiiresellesme, pandemi etkisiyle
gelen uzaktan calisma modeli
derken iilkemizdeki sirketlerin
zorlu zamanlar gecirdigini
soyleyebiliriz. Ancak bu

siirecte 1K departmanlari da
bordro, 6zliik, performans

gibi islerin Gtesine gecerek
calisan deneyimi, kiiltiir
yonetimi, liderlik gelisimi gibi
daha stratejik alanlara yoneldi.
Tiirkiye’deki IK ekiplerinin

bu degisen ihtiyaclara cok hizlt
adapte oldugunu gozlemliyoruz.
Ozellikle pandemi donemini
diisiinecek olursak sirketlerin
ortamlarinin, is yapis
sekillerinin ve kiiltiirlerinin o
sartlara uygun olarak evrilmesini
saglayan aksiyonlar hizlica alinip
uygulamaya gecirildi.
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“Strddrdilebilir kurumlar icin mutlu
calisanlar olmazsa olmazdir”

BUKET GUNGEN

Davramis Bilimleri Uzmami & Giingen Akademi Kurucusu

kaynaklar1 odaklarmda konusulmaya baslandiysa da aslinda

bambagka farkindaliklarla kurumsal yasamdan sanata, bireysel
duygu ve davranig yonetiminden yapay zeka teknolojilerine, liderlik
yaklagimlarindan insan kaynaklari politikalarina kadar bircok alana
yayihyor. Kurumsal yasamda ise siirdiiriilebilirlik; karumlarin yesil
doniisiime, karbon emisyonuna, yenilenebilir enerji kaynaklarina
verdikleri Gnemin de Gtesine gecip, kurumsal insan kaynaklari
yaklagimlar arasinda 6nemli bir konu haline geliyor.
Gozlemlerime gore kurumlar her ne kadar calisan baghhigin ve
refahim arturmak iizerine yeni uygulamalar gelistirse de en temel

Sﬁrdl’iﬂilebﬂirlik kavram1; her ne kadar insan, doga ve diinya

noktayr gozden kagirabiliyor. ‘Nedir?” diye soracak olursamz bunlart,

insan dogasinin en temel ihtiyaglarindan olan ‘giiven, sevgi ve deger
ihtiyact’ olarak siralayabilirim.

Insanin en temel diirtiisii, hayatta kalmak ve yasamimi siirdiirmektir.
Bunun icin de giivene ve giivenin yaninda da sevilmeye ve deger
gormeye ihtiyac duyar. Bu ihtiyac giivende hissettigimiz anne
karnindan diinyaya geldigimiz an baslamaktadir. Insana dair bu
kadar hayati ve temel olan duygulari, is yasamina gelince
konusulamayacak kavramlar olarak diisiimmemiz, en biiyiik
tuzaklarimizdan biri olmaktadir.

Bizler giivende ve degerli hissettigimiz alanlarda,
iliskilerde ve iletisim dinamiklerinde potansiyelimizi
rahatca ortaya koyabiliriz. Tam tersi durumda ise
giivende hissetmedigimiz her an tehlike diisiincesinin
belirmesi ile savunma mekanizmamiz tetiklenir ve
tek odagimiz kendimizi korumak ve savunmak

olur. Boyle bir odak ile ¢alisan biri, is

ortaminda potansiyelini nasil ortaya

koyabilir? Nasil ig performansin

beklenenin iizerine cikarabilir? Iste

bu yiizden insana ait duygu, diisiince

ve davranis sistemlerini anlarsak,

o zaman siirdiiriilebilir ¢calisan

bagliligi ve refah1 uygulamalarmdan

bahsedebiliriz.

Kurumlarin causi alunda

onemsenmesi gereken diger
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konularin arasinda ise kapsayicilik, kiiltiirel farkliliklart kucaklamak
ve cinsiyet esitligi kavramlart yer aliyor. Kadin ¢alisanlarm aym
pozisyondaki erkek calisanlardan daha az maas almasi, yoneticilik
pozisyonlarinda kadilara erkekler kadar aktif rol verilmemesi,
hatta sirf cinsiyetinden dolayz farkli yaklasimlara maruz kalmasi aruk
giintimiizde kabul edilebilinir degil. Ayrica farkh etnik kokenden
olan kisilerin, kurum icinde dislanmasi veya olumsuz yaklasimlara
ugramast da sirket i¢indeki giiven ortamini bozacak yaklasimlardur.

Biz, bize deger verdigini ve deger kattigin1 hissettigimiz kurumlara
kars1 kendimizi daha cok bagli ve ait hissederiz. Goriilmek,
dinlenilmek, anlasilmak en insani isteklerimizdir. Simdi tiim bunlara
karsin yonetici, ekip arkadaslari veya calistig1 kurum tarafindan
goriilmeyen, dinlenilmeyen, anlasiimayan, fikri 5Gnemsenmeyen,
gelisimine ve kariyerine katk saglanmayan bir ¢alisan kendini
nasil degerli hissedebilir? Bunlarm hicbiri veya birkaci bile yerine
getirilmiyorsa mutsuzlugundan, bagl ve ait hissetmemesinden onu
sorumlu tutabilir miyiz? Buradan 6zetle basarih ama bu basarmin da
stirdiiriilebilir oldugu kurumlar isteniyorsa, mutlu ¢alisanlar olmazsa
olmazdir. Mutlu calisanlarin da 6nceligi saglik ve sevgidir.
Ote yandan kurum ve ¢alisam birbirine bagl bir dinamik olarak
gormemiz gerekiyor. Bu nedenle de siirdiiriilebilir is stratejileri
ve hedef yonetimi i¢in sadece ¢alisanlar kurumdan beklenti i¢ine
girmemeli. Calisan da kendi secimi ile karar verip, ¢alistigt kuruma
aidiyetini bir noktada 6z motivasyonu ile de saglamali.
Siirekli kurumdan bir beklenti icinde olmak fakat hi¢ adim
atmamak, sorumluluk almamak ve gerektiginde proaktif
olmamak, kurumun bu calisan i¢in yatirim yapmasini
engelleyebilir.

Sonug olarak tiim bu verileri toparladigimizda
kurumlarda siirdiiriilebilir bir is dongiistinii saglamak
icin bazi noktalara ozellikle deger verip dikkat etmek
oldukca 6nemli. Kisaca vargularsam; isten
ayrilma oranlarim diisiirmek, calisanlarin
basarist ile kurum basarisini siirdiirebilir
kilmak, siirdiiriilebilir ¢alisan baglhligi ve
aidiyeti i¢in sirketlerin insan kaynaklar
uygulamalarinin odaginda, insanin
olmasi ve insan dogasini, diisiince ve
davranis sistemini, psikolojisini ve
ihtiyaclarini anlayarak analiz etmesi
gerekmektedir.
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“Calisma Saatlerinde Ikaybolan Zamanin Pesinde™
REMED ASSISTANCE CMO HIKMET NAKILCi0GLU

programi markast olan AVITA, is ve i yeri
odakh olarak, kurumlarin siirdiirtilebilir
yiiksek performans ve verimliligini hep bir adim

2 006 yilinda kurulan ve Tiirkiye nin ilk calisan destek

ileri tasimay1 hedefleyen biitiinsel bir program
sunuyor.

Kurumlarmn en degerli varligy olan cahsanlar
odagia alan AVITA, cahisanlarin giindemlerini
mesgul eden ve hayat kalitelerini etkileyen
konularda sundugu 7/24 damsmanhk
hizmederiyle, onlarm is ve 6zel yasam dengesini
kurmalarmi destekleyerek motivasyonlarmt
artrmay1 ve dolayisiyla is yerindeki verimlilige de pozitif
katki saglamay1 hedefliyor. Sektoriin Tiirkiye’deki lider
markast AVITA’nin, calisan destek programi kapsaminda sundugu

hizmetler arasinda; Psikolojik Damsmanhik, Mevzoat Damsmanhg, Mali Bilgi
Danismanhigy, Tibbi Bilgi Damsmanhg, Bel, Boyun, Sirt Agrilari ve Ofis
Ergonomisi, Yenidogan Bakim Bilgisi, Saglikli Beslenme Danismanligi, Sosyal
Yagam ve Genel Bilgi, Teknolojik Damsmanlik, Veteriner Danismanhg; ve
Evve Bahge Bitki Danismanlig bulunuyor. Doktor Selquk Tiftik tarafindan
kurulan AVITA, 20 yila yakin tecriibesiyle 2 milyonu agkin caligana ve onlarm
aile bireylerine destek veren ve hali hazirda da Fortune Global 500 listesindeki
sirketlerin %20’sinden fazlasina hizmet veren bir marka olarak her gegen giin
bityiimeye devam ediyor.

AVITA Pazar Arastrmast Mutlu Calisanlar Mutlu Sirketler

Hepimizin bildigi gibi, calisanlarin iyi olug hali, is yasaminin vazgecilmez bir
parcast olarak kurumlarin siirdiiriilebilir basarisim 6nemli dlciide etkiliyor. Bir
cogumuz, elbette mutlu bir ¢alisma ortamida, mutlu ¢alisanlarla ayni hedefe

dogru ilerlemeyi isterken, bunu saglamada kurumlara 6nemli bir gorev diisiiyor:

Calisanlarin ihtiyaglarim anlamak.

Tam da bu sebeple, AVITA olarak Zenna Danismanlik i birliginde bir pazar
arastirmast gerceklestirdik. Bu arasurmayla; cahsanlarin giindeminde yer

alan konulart anlamay1, bagvurduklart ¢oziim yollarmni arasurmay1, mesai
saatlerinde kaybolan zamant incelemeyi ve is yerlerinde sunulan ¢alisan destek
programlarmnim etkisini analiz ctmeyi amacladik. Bu calismayla, is diinyasindaki
liderlere ve insan kaynaklari profesyonellerine, calisanlarin iyi olusunu daha
iyi anlamak ve etkili ¢6ziim yollar1 gelistirmek amacryla icgoriiler sunmayi
hedefledik. Arastirma, Tiirkiye geneli mavi ve beyaz yakah calisanlart temsil
edecek yapida kurgulandr. Tiirkiye niifusunu ve calisan dagilimim temsilen,
iller belirlendi. Mavi ve beyaz yakali calisanlar i¢in yas araliklar: ve kadin-erkek
oranlart olusturuldu. Mavi yakal ¢alisanlar kapsaminda 18 yas ve tizeri, beyaz
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yaka ¢alisanlarda ise 22 ve tizeri yastaki cahsanlar kapsama alindi.
Toplamda 611 beyaz yakali ve 599 mavi yakali calisanlar olmak
tizere toplamda 1.210 cahsan ile online goriisme yontemi
uygulanarak aragtirma gerceklestirildi. Bu rneklem yapisi
%95 giiven diizeyinde (+-) 3 hata payt ile istatistiki olarak
¢ok giiclii bir arastirma biiyiikliigiinde.
Calisanlara ara sira bile olsa aragtrma yapmalari, bilgi
edinmeleri ya da destek almalar1 gereken konulart
sordugumuzda, %60’ iizerinde bir ortalamayla saglik
konularmin 6ne ¢ikug goriilityor. Bu saglik konulart ubbi
bilgiler (%63,2), bel, boyun ve sirt agrilart (%63,2), psikoloji

“Zaman kaybi sirketler acisindan ¢ok kritik”
Is yerinde kaybolan zamanin en temel sebebinin dogru bilgiye ulasmak
icin harcanan zaman oldugunu goriiyoruz. Bilgiye ulasma siirecini
degerlendirdigimizde; giindemlerinde olan bir konuda kapsaml bilgiye ihtiyac
duyan ¢alisanlarin mesai saatleri i¢inde giinde ortalama 67 dakika harcadigim
goriiyoruz. Bu kitlenin dogru kaynaga ulagma siiresi de ortalama 4 giin olarak
kargimiza gikiyor. Basit bir hesapla, calisan sadece tek bir konu igin arastirma
yaparken 4,5 saate yakin zaman kaybediyor. Arastirma kapsaminda kaybolan
zaman analizini yaparken, ¢alisanlara son 1 yilda en ¢ok ihtiyag duyduklart
konulart da sorduk. Buradaki amacimiz, bu zaman kaybinin sirket acisindan
ne kadar kritik oldugunu anlamaku. Arastrma sonuglarma gore Tibbi Bilgi
%593 ile ilk siray aliyor. Bunu %51,2 ile Psikoloji ve %488 ile Finansal Bilgi
takip ediyor. Bu konular 6zelinde de kaybedilen zamanlar genel ortalama ile
paralellik gosteriyor. Bir diger ilging bilgi mesela tiim kitle i¢inde ihtiyag oram
diisiik oldugu halde, evcil hayvanlar 5,1 giin ve yenidogan bakimi 4,7 giin ile
ortalamanin ¢ok iizerinde seyrediyor. Bahsettigim bu veriler bize, sirketlerin
calisan ihtiyaclarim dogru analiz ederek desteklemesi halinde sadece ¢aligan
verimliligi degil, finansal anlamda da onemli geri kazammlar saglayabilecegini
gosteriyor. AVITA verilerine bakugimizda 2023 yilinda toplam 150.000 adam/
saati sirketlere kazandirdigimizi gorityoruz.

“Mutlusirket, mutlu calisan™ gercekten miimkiin mii?

Calisanlarm iyi olus hali sadece kendi sagliklart i¢in degil, ayn1 zamanda is
yerindeki genel verimlilik i¢in de kritik bir rol oynar. “Mutlu Cahsanlar, Mutlu
Sirketler” anlayisi, cahsanlarin iyi olma hallerini vargulayarak sirketin bagar1
grafigini yiikseltir. Bu sebeple, iyi olma haline yapilan yaturimlar, sadece bireysel
basart i¢in degil, ayni zamanda is ortamindaki basart i¢in de kritik bir faktor.
Caligan iyi olus haline yapilan yaturmmlarin baginda da ¢alisan destek programlari
geliyor.

(%61,9) ve saglikli beslenme ve diyet (%61,2) olarak siralantyor.

AViTA
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Aksa Akrilik insan Kaynaklari ve
Kurumsal Gelisim Direktoru

“HAFTADA 4 GUN CALISMA

SISTEMIYLE CALISAN
MEMNUNIYETI ILE

BAGLILIGINI ARTIRIYORUZ"

Haftada 4 giin ¢calisma sistemini kalicy
hale getiren Tiirkiye’deki ilk kurumsal
sirket olarak is-yasam dengesini ve
esnek calisma ortamum destekleyip
calisan baghligina katk
sagladiklarim dile getiren Aksa
Akrilik Insan Kaynaklary ve
Kurumsal Gelisim Direktorti

Yarem Basak Cimen, bu

modelin ézellikle geng

yeteneklert sirkete cekme

stirecini destekledigini

de vurguluyor.
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tinya akrilik elyaf tiiketiminin dortte birini
D tek basina iireten Aksa Akrilik, odagina

aldig siirdiiriilebilirlik, yenilikgilik ve calisan
mutlulugu anlayisi ¢ercevesinde sektorde bir ilk olarak
haftada 4 giin calisma sistemine ge¢ip uygulamay kalict
hale getirdi. Cevre dostu iiretim yontemleri gelistirirken,
calisanlarinin da is hayatindaki memnuniyetini 6n planda
tutan Aksa Akrilik, Tiirkiye’de bu uygulamay1 hayata
geciren ilk kurumsal sirket olarak, is hayatunin gelecegi ve
stirdiiriilebilirligine yonelik oncii bir adima imza att.
Sirketin Yalova’daki fabrikasinda bin 500 calisanla yillik
355 bin tonluk iiretim gergeklestirdigini dile getiren Aksa
Akrilik insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Direktorii
Yarem Basak Ciimen, haftada 4 giin ¢alisma uygulamasimin,
calisma siireclerini daha etkili hale getirirken, is-yasam
dengesini ve esnek ¢alisma ortamini destekleyerek
calisan baglhihgima katki sagladigimi varguluyor. Sektorii
yonlendirme ve paydaslarina siirdiiriilebilir deger
yaratma misyonu dogrultusunda basladiklart uygulama
ile mesai saatleri yerine i sonuclar ve hedeflere dayalt
bir performans ol¢iimii hedeflediklerini aciklayan Yarem
Basak Cimen, “Sirket i¢inde ¢alisan memnuniyeti ve
bagliligim artrma ile nitelikli insan kaynagin sirketimize
¢ckme hedeflerimizi desteklemek amactyla bu uygulamay:
hayata gecirdik. Diger taraftan, is-6zel yasam dengesini
esas alan ¢alisma diizenimizde, kurulusumuzdan bu yana
operasyonel seviye mavi yaka calisanlarimizin calisma
diizenini 4’li vardiya ve giindiiz vardiyasi olarak belirledik.
Prosesimiz 7 giin 24 saat kesintisiz calismay1 gerektiriyor.
Bu nedenle, vardiyali ¢alisanlarimiz 16 giinliik bir dongii
ile ¢alistyor. Cahisanlarimiz 4 giin calisma + 32 saat izin,
4 giin calisma + 32 saat izin, 4 giin ¢alisma + 80 saat izin
seklinde hizmet veriyor” diye konusuyor.
Haftada 4 giin calisma sistemini kalict hale getirmelerinin,
calisanlarin is-6zel hayat dengelerini koruyarak daha

verimli ¢alismalarmi sagladigini kaydeden Yarem Bagak
(imen, bu modelin 6zellikle geng yetenekleri sirket
biinyesine katma siirecini destekledigini de s6yliiyor.
Yarem Basak Cimen, Aksa Akrilik’in esneklik ve ¢alisan
odaklihgimin 6n planda oldugu insan kaynaklari ve kiiltiir
uygulamalari hakkinda ise su bilgileri veriyor;

“Sirket kiiltiiriimiizii acik iletisim,

is birligi ve siirekli gelisim

iizerine insa ettik”

Aksa Akrilik, elyaf tiretiminde Tiirkiye’de yiizde

76’11k pazar payina sahip olmakla birlikte, yenilik¢i ve
siirdiiriilebilir tiretim teknikleri ile diinya capinda da
taniman bir sirket. Bu yapimizla sirket kiiltiirtimiizii; acik
iletisim, is birligi ve siirekli gelisim tizerine insa ettik.
(ahsanlarimizin fikirlerine deger veriyor ve her birinin
sirketimizin biiytimesine katkida bulunabilecegine
inantyoruz. Bu kiiltiirii siirdiirebilmek adina diizenli olarak
geri bildirim aliyor, egitim programlar1 diizenliyor ve
calisanlarimizin gelisimlerini destekliyoruz.

Aksa Akrilik olarak genc yeteneklerin sirketimizi yakindan
tanimalarini saglayarak isveren markamizi giiclendirmek,
en iyi yeteneklere ulasmak, mezuniyeti yaklasan 6grenciler
ve yeni mezunlarla baglant kurmak amaciyla 6ne ¢ikan
etkilesim aktivitelerine katlmaktayiz. Calisanlarimiza
sundugumuz kaulimet, kapsayict, esit ve giivenli calisma
ortamut ile calisan bagliligin esas aliyor, hep birlikte sirket
hedeflerimize saglam adimlarla ulasmay1 amaglyoruz.
Ttim insan kaynaklart uygulamalarimizin temelinde

insan haklarina saygi yer aliyor. Insan kaynaklart
siireclerini dijitallestirerek i siireclerinin daha etkin ve
verimli olmasina odaklantyoruz. Calisanlarm 21. yiizyil
becerilerine uyum saglamalart icin insan kaynagimizi
donanimli hale getiriyoruz. Insan odakli yaklagimimiz ve
siirekli gelisim ilkemiz ile ¢alisanlarimiz i¢in daha iyi bir
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calisma ortami saglayacak aksiyonlar1 almay1 6nemsiyoruz.

Gelecekte, dijital doniisiim ve esnek ¢alisma modellerine
daha fazla yaturim yapmay1 planlyoruz.

“Gengyeteneklerin baghligim

giiclendirmeye calisiyoruz”

Aksa Akrilik olarak geng yetenekleri cekmek icin cesitli
programlar ve inisiyatifler gelistirmeye devam ediyoruz.
Gectigimiz yil 11incisini diizenledigimiz Ekspres
Kariyer Staj Programu ile lisans 3.-4. simif ve yiiksek lisans
ogrencileri, boliimlerine uygun projeler ile is hayatini ve
Aksa kiiltiiriinii deneyimleme firsatt buldu. Bunun yam
sira, Aksa’nin sundugu ¢esitli sosyal ve spor aktiviteleri
ile genc yeteneklerin motivasyonlarimi artirmak ve sirkete
bagliliklarin gii¢lendirmek i¢in caba gosteriyoruz. Bunlar
arasinda Aksa Dalis Kuliibii ile diizenli dalis seyahatleri,
teorik ve pratik egitimler, 6zel hoca esliginde tenis dersi,
yelkencilik egitimi, Aksa saglam adimlar kosu takimiyla
maratonlara katulimlar gibi imkanlar yer aliyor.

Ayni zamanda sirket ici iletisimi gliclendirmek amaciyla

diizenli toplanular, calistaylar ve sosyal etkinlikler

diizenliyoruz. Ayrica, i¢ iletisim platformlarimiz izerinden
caliganlarimiz arasinda siirekli bilgi akist sagliyoruz.
Paylagilan degerlerimizin ve vizyonumuzun tiim caliganlar
tarafindan benimsenmesi i¢in diizenli olarak egitimler ve
seminerler gerceklestiriyoruz.

Tiim bunlarm yant sira ¢alisanlarmizin sirket kiiltiiriini
benimseme seviyesini diizenli olarak anketler ve geri
bildirim oturumlart ile 6lgmekteyiz. Yeni kaulan

konaklama imkani sunuyoruz.”

“HEDEFIMIZ GALISANLARIMIZIN KENDILERINi DEGERLI VE DAHIL HISSETMELERI”

“Aksa Akrilik olarak insan kaynaklari stratejilerimizin odaginda calisan baghhigi, yetenek
yonetimi, dijital dénusum basliklari yer aliyor. Hedefimiz sadece yetenekli calisanlari cekmek
degdil, ayni zamanda is gucunun verimliligini ve inovasyon kapasitesini artirmaya yonelik
uygulamalar gelistirip calisan odakli uygulamalarimizin sardarulebilirligini saglamak.

Bu surecte, tum c¢alisanlarimizin kendilerini degerli ve dahil hissetmeleri icin kapsayici,
cesitliliklere saygili bir calisma ortami yaratmaya 6zen gdstermekteyiz. Bunun icin adil ve
piyasa rekabetciligini gdzeten bir Ucret politikasi uyguluyoruz. Calisanlarimiza, Ucretlerine ilave
olarak, yilda dért maas ikramiye édemesi yapiyoruz. Yilda toplam iki asgari Ucret olan standart
sosyal yardimlarimizin yani sira calisanlarimizin evlenme, dogum, vefat veya ¢ocuklarinin
egitimi gibi 6zel durumlari icin durumsal sosyal yardim desteklerimiz de bulunuyor.
Calisanlarimiza es ve cocuklari ile birlikte, calisana katki payi yansitilmayan &zel saglik sigortasi
olanagi sagdliyoruz. ise uyum surecimiz kapsaminda sehir disindan gelen uzman ve Uzeri
gorevlerdeki calisanlarimiza, ise basladiklari tarinten itibaren sunulan yan haklar kapsaminda
iki bucuk yil gecerli olacak sosyal imkanlari ve guvenli bir yasam alani olan site bunyesinde
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calisanlarimiz icin ise kapsamli bir oryantasyon programi
sunuyoruz. Bu programda, sirketimizin degerlerini,
calisma prensiplerini ve kiiltiiriinii detayli bir sekilde
aktartyoruz. Ayrica kiiltiiriimiize entegre etmek amactyla
sundugumuz avantajlar arasinda esnek ¢alisma imkanlart,
kariyer gelisimi i¢in destekleyici programlar, calisan
refahim destekleyici sosyal ve saglik olanaklari gibi
unsurlar bulunuyor.

“Cinsiyet dengesini korumak

icin ¢esitli politikalarmmiz var”

Sirketimizin toplumsal cinsiyet esitligi i¢in atugt

pek ¢ok adim var. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesinin (UN Global Compact) imzacist olarak;
insan haklar1, calisma standartlari, cevre ve yolsuzlukla
miicadele ana baghklari alundaki 10 temel ilke
dogrultusunda sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.
Sirketimizin siirdiirtlebilirlik yaklasimmimn tiim deger
zincirimizde yayginlastirilmast amaciyla calismalar
yapiyoruz. Siirdiiriilebilir deger zinciri odagindaki
oncelikli konularimiz; deger zinciri yonetimi, finansal
performans ve miisteri memnuniyeti seklindeyken giiclii
insan/giiclii toplum odagindaki 6ncelikli konularmiz ise,
is saghgi ve giivenligi, insan ve ¢alisan haklar1, nitelikli
isgiicii ve yetenek yonetimi, ¢esitlilik ve firsat esitligi. Bu
konular, sosyal, ekonomik ve ¢evresel etki alanlarinda
tiim paydaslarimiz icin siirdiiriilebilir pozitif degerler
yaratma ve bu degerleri yarinlara tagima taahhiidiimiiz
dogrultusunda yaptugimiz calismalar: kapsamaktadir.
Toplumsal cinsiyet esitligi konusuna biiyiik 6nem
veriyoruz. Yonetim kadromuzda ve tiim pozisyonlarda
cinsiyet dengesini korumak i¢in ¢esitli politikalar
uyguluyoruz. Gelecekte, cinsiyet esitligi alaninda daha
fazla farkindalik yaratmak i¢in egitim programlarim
artirmay ve cinsiyet esitligine yonelik projeleri

INSAN & KULTUR -

YAREM BASAK CIMEN KIMDIR?

2006 yilinda istanbul Universitesi Kimya
Muhendisligi Bolumu'nden mezun olduktan
sonra 2008'de istanbul Universitesi isletme
iktisadi Enstitisi’'nde MBA programini
tamamlayan Yarem Basak Cimen, is
hayatina 2008 yilinda Aksa Akrilik'te Genel
Mudur Teknik Asistani olarak basladi.
Sonrasinda Proje Portfoy Yonetim Uzmani,
Yonetim Sistemleri Yoneticisi ve Kurumsal
Gelisim Muduru goérevlerinde bulundu.
Yarem Basak Cimen, 1 Ocak 2022'den
itibaren ise insan Kaynaklari ve Kurumsal
Gelisim Direktoru olarak gorev yapiyor.
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desteklemeyi planlyoruz.

2018 yilinda belirledigimiz Kadm Istihdami ve Kadin
Yonetim Kurulu Uyeligi Politikamiz ile amacimiz,

kadin ve erkek arasindaki firsat esitligini saglamak

ve kadmlarin karar mekanizmalarindaki konumunu
giiclenmek. Bu politika ile ise alim, egitim ve kariyer
planlama siireclerinde cinsiyete dayali olmayan yaklagimlar
gelistirmeyi, sirketimizin yonetim kurulundaki kadin tiye
oranint minimum yiizde 25 seviyesinde tutmayi ve kadin
istthdamimizi artirmay1 hedefliyoruz.

“Ise alimlarda kadin calisan

oranim yiiksek tutacagiz”

Aksa Akrilik olarak ¢esitlilik ve kapsayicilik ilkelerimiz
1ginda tiim insan Kaynaklari uygulamalarimizda cinsiyet
ayrt etmeksizin uctan uca esitligi esas alan siirecler
yiiriitmekteyiz. Tiim calisanlarimizin egitim gelisim
programlart, mesleki belgelendirme calismalari, esnek
calisma olanaklar1, performans yonetimi ve yetenek
yonetimi siirecleri esitlik ve hakkaniyet gozetilerek
yonetiliyor.

2021 yilinda is stratejilerimiz dogrultusunda kurulumuna
basladigimiz ve 2025 yilinda devreye girecek yaurim
projemizde kadin is giiciiniin 6nemini goz 6niinde
bulundurarak ise alimlarda kadin ¢alisan oranint yiiksek
tutmay1 hedefliyoruz. Kadm istihdamini desteklemek
amactyla, 0-66 ay yas araliginda cocugu olan kadmn
calisanlarimiza kreg yardimi yapiyoruz.

Ote yandan Aksa Akrilik olarak ise alim siirecimizde sirket

vizyonumuz ile paralel olarak; istekli, yaratici, sonug
odakh, degisime uyum saglayabilen, gelisime acik, takim
calismasina yatkin ve etkin iletisim kurabilen Kisileri
aramiza katmayi hedefliyoruz. Ise alimlarimizda adaylarin
teknik bilgi, beceri ve ise uygun deneyimle donanmig
olmast, takim calismasina yatkinhgi, 6grenmeye aciklig
gibi ozellikler “nitelikli” is giicii tanimlarimiz olarak
belirleyici oluyor. Ise alimlarda ¢esitliligi ve kapsayiciligt
artirmak icin objektif ve adil bir degerlendirme siireci
uyguluyoruz.

Tiim calisanlarimiza ise alim, ticretlendirme, performans
ve kariyer yonetimi konularinda yas, engellilik, etnik
koken, cinsiyet, inang, cinsel yonelim ayrimi g6z etmeden
esit yaklastyoruz. Insan haklarina saygry1 esas alan insan
kaynaklar1 politikamiz, calisanlarimiza yonelik yapugimiz
yatirimlari ve calisanlarimizla kurdugumuz iletisimin
cercevesini belirliyor; Aksa Akrilik’in temel stratejilerini
destekliyor, hedeflenen is sonuglarinin elde edilmesini
kolaylastirtyor.

“EGitim ve gelisim sureclerimizin ¢atisini olusturan Kurumsal Egitim Akademimiz
kapsaminda yuruttugumuz lider gelisim programlarinda gelecegin liderlerini
yetistirmekteyiz. Liderlik gelisimi uygulamalarimizla, calisanlarimizi Yetkinlik Modelimiz
Isiginda liderlik potansiyel ve performans olcum aracimiz olan ‘Liderlik Potansiyel Envanteri’

ile degerlendiriyoruz.”
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“Tark ogun, calis, guven”

M. Kemal Ataturk




- INSAN & KULTUR Burak Yuzgul INSAN & KULTUR -
Aksigorta insan Kaynaklari ve

Surdurulebilirlik GMY

“GAYRETIMIZ,
CALISANLARIMIZA
‘GOK BASKA" KURUM
KULTURUNU SUNMAK”

Yiizde 87 ¢alisan memnuniyetine
sahip bir sirket olarak, calisanlarina
ihtiya¢ duyduklar ‘Cok Baska’
kurum kiiltiiriini sunmak icin
her giin gayretle calistiklariny
vurgulayan Aksigorta Insan
Kaynaklar ve Siirdiiriilebilirlik
GMY Burak Yiizgiil, “Insan
Kaynaklar uwygulamalarnimizda,
stirekli gelisim ilkesini
benimstyor, ise alimdan

kartyer gelisimine, performans
yonetiminden egitim ve

gelisim firsatlarina kadar

genis bir yelpazede siirekli
vyilestirme hedefliyoruz”

diye konusuyor.
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tirkiye sigorta sektoriinde 1960 yilindan

bu yana hizmet veren Aksigorta, IK

uygulamalariyla ¢alisanlarinin daha esnek ve
ozgiir hissedecekleri, ortak hedefler dogrultusunda
deger iiretebilecekleri ve kendilerini siirekli
gelistirebilecekleri bir calisma ortamr olusturmayt
hedefliyor. 10 bolge miidiirliigii ve 664 calisani ile
bireysel ve kurumsal miisteri portfyiinii genisletmeyi
stirdiiren Aksigorta’da son dl¢iimlere gore calisan
baglilig: yiizde 78, calisan memnuniyeti ise yiizde
87 oraninda. Bu basariy1 yakalayabilmek adina
pek cok calisma gergeklestirdiklerini dile getiren
Aksigorta Insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
GMY Burak Yiizgiil, “Oncelikle Aksigorta olarak
bagli ve sonug iireten bir organizasyon olmak i¢in
cevik, kendi kendini yoneten ekipler olusturduk.
Calisanlarimiza isin gelecegine uygun yetkinlikler
kazandirmakla beraber yetenegi gelistiren, elde tutan
ve tercih edilen bir girket olmak i¢in ¢alisiyoruz. Insan
Kaynaklari uygulamalarimizda, siirekli geligim ilkesini
benimsiyor, ise alimdan kariyer geligsimine, performans
yonetiminden egitim ve gelisim firsatlarina kadar genis
bir yelpazede siirekli iyilestirme hedefliyoruz” diye

konusuyor.

Yiizde 87 calisan memnuniyetine sahip bir sirket olarak,
calisanlarina ihtiya¢ duyduklar: “‘Cok Baska’ kurum
kiiltiiriinii sunmak i¢in her giin gayretle ¢alistiklarini
vurgulayan Burak Yiizgiil, is yapis sekillerini
degistirdiklerini, organizasyonel yapilanmalarini
gozden gecirdiklerini soyliiyor. Ise alimlarda cesitliligi
ve kapsayiciligr arurmak icin uyguladiklar: politikalar

ve programlari aktaran Yiizgiil, toplumsal cinsiyet
esitligi icin gelecekte planladiklart hakkinda ise sunlart
belirtiyor;

“Igveren marka kimligimiz olan

‘Cok Baskalar’s duyurmaya calistyoruz”
Aksigorta’nin basarisinin arkasinda tiim farkl
ozellikleriyle bir biitiinii olusturan, paylasan, is

birligi icinde calisan bir ekip ve onlart destekleyen,
cesaretlendiren liderler var. Aksigorta’da, tiim ¢aligma
arkadaslarimizla birlikte degerli olan1 koruyor,
sigortaciligt her giin yeniden tanimliyoruz. Her biri ‘cok
baska’ yeteneklere sahip olan takim arkadaslarimizdan
aldigimiz ilhamla; isveren marka kimligimizi ‘Cok
Bagskalar’ olarak belirledik. Cok Baskalar1’t duyurmak
ve paydaslarimizca icsellestirilmesini saglamak icin
calismalarimiza devam ediyoruz.

Sektordeki 6ncii konumumuzu ve zengin yetenek
havuzumuzu, dijital kanallari en etkin sekilde
kullanmaya bor¢luyuz. Geng yetenekleri kazanmak icin
mesleki gelisime odaklanan IT Talent Camp, A+ Geng
Akademi gibi staj ve yeni mezun ise alim programlari
uyguluyoruz. Aksigorta olarak calisanlarimizin
kaynaklara en hizh sekilde ulasabilecekleri, geri bildirim
alip verebilecekleri ve birbirlerinden 6grenebilecekleri
gelisim programlari tasarliyoruz. Calisanlarimiz
B-Happy catisindaki sosyal kuliiplerde sosyal baglarini
kuvvetlendirebiliyor. Is kiiltiiriimiiz, caliganlarimiza
inisiyatif alma, ¢6ziim tiretme imkéani tantyor. Smart(@
work ile mekan bagimsiz ¢alismaya, esneklik, 6zgiirliik
ve sonug iirctmeye odaklanilirken, agile diinyamiz
Agiland alunda gerceklestirilen uygulamalarla ¢evik
doniistimii de hayata gecirdik.

“Calisanlar icin mottomuz

“Senin Kariyerin, Senin Aksigorta’n”

2023 yilinda baslatugimiz Aksigorta’nin yeni yetenek
yonetimi yaklasimi cercevesinde Future Club adl bir
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yetenek kuliibii olusturduk. Yonetsel fonksiyonlarda
yer alan Future Club iiyeleri i¢in “Power Up+” ve ekip
yonetme sorumlulugu olmayan Future Club iiyeleri
icin hazirlanan “Rise Up” gelisim programlart hem
genel midiirliik hem de saha ekiplerinde gorev alan
yetenekler i¢in kendini tanima, i¢ motivasyonu artirma
ve isini/ekibini yonetebilme yeteneklerini gelistirmeyi
amagliyor. Bu programlar, calisanlarimiz1 gelecekteki
kariyerlerine hazirlama amaci tastyor. Boylelikle
calisanlarimiz kariyerlerini is hayatnin i¢indeyken de
dogru sekilde planlayabiliyorlar. “Senin Kariyerin,
Senin Aksigorta’n” mottosuyla tiim ¢alisanlarimiz icin
rotasyonu ve yetenck gelisimini destekleyen seffaf bir

kariyer yol haritasi1 sunuyoruz.

Bunun yaninda calisanlarimizi bir araya getirmek

ve sosyal baglarmi giiclendirmek adina ¢esitli
organizasyonlar ve etkinlikler diizenliyoruz. Farklh
ilgi alanlarma yonelik sosyal kuliipler araciligiyla
ortak hobileri paylasan Aksigorta calisanlarinin, sirket
ici ve sirketler arasi sanat/spor organizasyonlarina
katlimlarini destekliyoruz.

“Wellbeing etkinlikleriyle calisanlarin

biitiinsel iyi olmasina destek veriyoruz”
Aksigorta’da sosyal kuliipler B-Happy catist
altinda toplantyor. Calisanlarimiz, B-Happy'nin
farklr alanlardaki pek cok etkinligi ile hep beraber
sosyallesiyor, ¢cok baska bir deneyim yagstyorlar. Bu
kapsamda Sosyal B-Happy ile tadim etkinlikleri,
geziler, hobi ve mutfak atolyelerine katiliyor;
Sanatsever B-Happy ile konser, tiyatro ve miizelere
gidiyoruz. Bunun yani sira hayata hareket katmak
amaciyla tasarlanan Sportif B-Happy ile yiiriiyiisten
kayaga, futboldan tenise pek ¢ok alanda etkinlikler
diizenliyor, turnuvalarda Aksigorta’y1 temsil ediyoruz.
B-Happy aktiviteleri devam ederken yil boyunca
wellbeing ¢alismalari kapsaminda hem fiziksel hem

“GALISANLARIMIZA YATIRIM YAPIYORUZ"

kaslarimizi da gugclendiriyor.

Aksigorta'da biz ‘Surdurulebilir bir yasam icin yeni nesil cozumlerle degerli olani birlikte
korumak’ amaciyla ¢alisiyoruz. Baglh ve sonug Ureten bir organizasyon olmak icin ¢evik
calismayi benimsemis, kendi kendini yoneten ekipler olusturuyor; yeni dunyanin gerektirdigi
beceri ve yetkinlikleri gelistirmek icin calisanlarimiza yatirim yapiyoruz. Aksigorta olarak
yetenekleri gelistirirken ayni zamanda tercih edilen bir sirket olmak icin ¢calisiyoruz. Bugun,

4 farkli jenerasyonun bir arada calistigi bir kurum kultUrine sahitlik ediyoruz. Bu gesitlilik,
bize farkl bakis acilari kazandirirken; ayni zamanda tecrube, dinamizm ve yenilikgilik gibi
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de ¢evrimici pek ¢ok aktivite planliyoruz. Boylelikle
calisanlarimizin fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak
biitiinsel iyi olma hallerine destek oluyoruz.
Calisanlarimizin da yer aldig1 bircok goniilliiliik
caligmasini hayata geciriyoruz. Ornegin; Sabanci
Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda Eyliil

ayindan itibaren haftada bir giin Hatay’a giden
goniillilerimiz ile psikososyal destek merkezindeki
cocuklarla atolyelerde bir araya geldik. Sirket
olarak ¢alisanlarimizin fiziksel ve zihinsel saglhgini
gelistirmeyi hedefleyen AVITA Psikolojik Destek
Hatti ile onlarin is ve 6zel hayatlarina yonelik 7/24
destek sunuyoruz. Bu kapsamda kadinlara 6zel yeni
dogan destek programini da baslattk.

“Sirketici geri bildirim

uygulamamiz, ‘Nabiz’

Calisanlarimizin sirket kiiltiiriinii benimseme diizeyini
olcmek adina ¢alisan bagliligr anketimizde buna yone-
lik sorular hazirliyoruz. Buradan aldigimiz geri bildi-
rimlerle calismalarimizt iyilestiriyoruz. Bunun yan
sira Nabiz adini verdigimiz bir sirket i¢i geri bildirim
uygulamamiz var. 2019 yilindan bu yana aktif olarak
kullandigimiz bu geribildirim ve 6diillendirme uygu-
lamamiz ile kolayca geribildirim gondererek, siirekli
gelisimi destekliyoruz.

[se alim siire¢lerinde, yetkinlik bazli yapilandirilmig
cevrimici ve yiiz yiize miilakatlar, kisilik envanterleri,
yetenek testleri ve gelisim merkezi uygulamalarryla
dogru pozisyona dogru adaylarin yerlestirilmesini
hedefliyoruz. Yeni calisanlarin hizla uyum
saglamalarini ve kurum kiiltiiriine adapte olmalarini
ise Aksigorta’nin dijital araglarla desteklenen
onboarding siireci destekliyor. Is ortakligi yapis
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BURAK YUZGUL KIMDIR?

Marmara Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi isletme BalimU’'nde lisans
egitimini tamamlayan Burak Yuzgul, is
hayatina 2002 yilinda Eczacibasi Baxter'de
insan Kaynaklari Departmaninda basladi.
2007 yilinda AgeSA ailesine katildiktan
sonra insan Kaynaklari Departmant’nin farkli
kademelerinde gérev alarak 1 Nisan 2015
tarihinde insan Kaynaklari Genel Mudur
Yardimcisi ve AgeSA icra Kurulu Uyesi olarak
atandi. 1 Nisan 2022 yili itibariyla ise AgeSA
ve Aksigorta insan kaynaklarini entegre bir
hale getirerek Aksigorta ve AgeSA insan
Kaynaklari ve Surdurulebilirlik Genel Mudur
Yardimciligi gorevini

Ustlenen Yuzgul,

bunun yaninda

cesitli sivil

toplum

kuruluslarinda

yonetim

kurulu

ayeligi

yaplyor.
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kapsaminda diizenlenen birebir toplantilar, kariyer
planlamasi ve performans konularini ele alarak
calisanlarin gelisimine odaklantyoruz. Bunun yani
sira, yonetim kadrosuyla bir araya gelinen toplantilar
planliyoruz. Ilgili yéneticinin ekibinin kariyer, egitim
ve performans planlamalarina odaklanarak uygun
coziimler iiretmesi saglaniyor.

“Kadin calisan sayimizda

yiizde 54’e¢ ulastk *

Hayatin her alaninda oldugu gibi kurumumuz icinde
de toplumsal cinsiyet esitligini savunuyoruz. Cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi ¢alismalari
kapsaminda Aksigorta’da kadin ¢alisan sayimizda
yiizde 54°¢ ulasuk. Sirket olarak, deneyimli ve

yetkin kadin ¢aliganlarin daha iist pozisyonlara dogru
ilerleyerck Aksigorta’da ve is hayatinda yiikselmelerine
destek oluyoruz. Son 3 yilda kadin yonetici oranimiz
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yiizde 31°den yiizde 37’ye cikt. Gelecek hedefimiz
bu orani yiizde 50’ye ¢ikarmak. Gergeklestirdigimiz
Gender Pay Gap analizlerimiz ile maas konusunda
esitligi saglamaya 6nem veriyoruz.

Aksigorta olarak kadinin i yasamina katilimint daima
destekleyen, toplumsal cinsiyet esitligi bilinciyle

esit ve adil bir ¢aliyma ortam1 yaratan bir kurum
oldugumuzu gururla ifade edebilirim. Bu anlamda,
Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Kadinin Giiclenmesi Kurumu ile Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi tarafindan hazirlanan
Kadmin Giiclenmesi Prensipleri S6zlesmesi’nin
(Women’s Empowerment Principles — WEP’s)
imzacisiy1z. Gectigimiz yullarda, Strdirilebilirlik
Akademisi ve Ingiliz denetim sirketi Intertek is birligi
ile yapilan bagimsiz bir denetim sonrasi Is’te Esit
Kadin Sertifikasi’n1 almaya hak kazandik.

“‘Calisanlar, yonetim kurallarina
uymaktan ziyade yenilik
yapma ve katkida bulunma
ozgurlugune sahip olduklarinda
daha uretken olurlar.”

Gary Hamel
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“CALISANLARIMIZIN SESI

SIRKETIMIZIN
GELISIM YONUNU
BELIRLIYOR”

Calisanlarin sesini dwymamin, sirketin
gelisim yéniinii belirlemede kritil; oneme
sahip oldugunu, bu yiizden de diizenli
olarak geri bildirim toplama siirecine
biiyiik énem atfettiklerini dile
getiren Ata Grubu Teknoloji
Sirketleri CHRO’su Seda
Erdem Yilmaz, “Dinamik bir
calisma ortamu olusturarak

ve esnek calisma modellerini
tesvik ederek, cagimizin ve
gelecegin is yapis sekillerine
uyum saglyoruz. Bu yaklasim,
kiiltiiriimiiziin devaml olarak
gelisim icinde olmasiny

saglyor” diyor.
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Seda Erdem Yilmaz

Ata Grubu Teknoloji Sirketleri
CHRO'su

uruldugu 1997°den bu yana finans, konuk

agirlama ve enerji sektorleri basta olmak

lizere kurumsal sirketlerin ihtiya¢ duydugu
yasamsal platform, yazilim ve hizmetleri gelistiren
bir teknoloji sirketi olan Ata Teknoloji Platformlart
(ATP), sirket kiiltiiriinii proaktif iletisim, siirdiiriilebilir
gelisim, yenilikcilik ve sorumluluk degerleriyle
tanimliyor. Gelistirdigi yenilikci teknolojilerle kurumsal
miisterilerinin deger yaratmalarina, esnek ceviklik
kazanmalarina ve inovasyon performansi ortaya
koymalarina yardimcei olan ATP, sirket kiiltiiriiniin
saglikli bir sekilde devam etmesi ve gelismesi icin
calisanlarinin sesine biiyiik 6nem veriyor.

Calisanlarin sesini duymanin, sirketin gelisim
yoniinii belirlemede kritik 6neme sahip oldugunu, bu
yiizden diizenli olarak geri bildirim toplama siirecine
biiyiik onem atfettiklerini dile getiren Ata Grubu
Teknoloji Sirketleri CHRO’su Seda Erdem Yilmaz,
sirket kiiltiirinii zenginlestirmek ve calisanlarin
motivasyonunu artirmak amaciyla, yenilik¢i egitim
programlari ve birbirinden farkli motivasyonel
etkinlikler diizenlediklerini belirtiyor. Sirket i¢inde
hayata gecirdikleri fark yaratan insan kaynaklar: ve
kiiltiir uygulamalariyla ilgili bilgi veren Seda Erdem
Yilmaz, calisanlar arasinda esitlik bilincini artirmak
icin diizenledikleri egitim ve farkindalik programlarr ile
gelecek IK hedefleri hakkinda da sunlari soyliiyor;

“Cesitlilige ve kapsayiciliga olan

baghhgimiz giiclendirmeyi amachyoruz

ATP, causi alunda ATP Zenia, ATP Tradesoft, ATP
Digital ve ATP GreenX markalariyla faaliyet gosteren
ve Tiirkiye, Cin ile EMEA bolgesinde 800’iin
tizerinde referansi bulunan bir sirket. Kurumlari
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dijital olarak doniistiiren ve degisimin risklerini

firsata cevirmelerini saglayan ATP’nin bu yapisiyla
gelecekteki en bityiik hedeflerinden biri, sirketin

ve ¢alisanlarimizin ihtiyaclarina cevap verebilecek
teknolojik yenilikleri daha fazla entegre edebilmek.
Bunun yani sira ¢alisanlarimizin is-yasam dengesini daha
da destekleyecek yeni uygulamalari hayata gegirmek
planlarimiz arasinda yer altyor. Ayrica, siirekli 6grenme
ve kendini yenileme kiiltiiriinii tegvik eden bir ortam
olusturarak, sirket kiiltiiriimiizii daha da giiclendirmeyi
amacliyoruz.

Yeniliklerle beraber, ¢esitlilige ve kapsayiciliga olan
bagliligimiz1 giiclendirmek istiyoruz. Bu kapsamda,
farkl perspektif ve deneyimleri bir araya getirerek, daha
yenilikci ve ¢oziim odakl bir ¢aligma ortami yaratmayi
planlyoruz. Calisanlarimizin cesitlilikleriyle zengin ve
etkilesimli bir sirket kiiltiirii insa etmekte kararliyiz.
Bu yolculukta, sirketimizin ve calisanlarimizin
gelisimine yonelik siirdiiriilebilir ve esnek yaklasimlar
benimseyerek, giiclii bir sirket kiiltiiriiniin korunmasi
ve gelistirilmesine odaklanacagiz. Sirket kiiltiiriimiiz,
bizim icin sadece bir kavramdan 6te, tiim is
stireclerimizin ve kararlarimizin temelinde yer alan bir
rehber niteligi tastyor.

“Hedefimiz calisanlarimizin

esenligine katkidabulunmak”

Bizim icin ¢alisanlarimizin esenligi, mutlulugu ve
baglihgini arurmak, gelisimlerine katki saglamak Insan
Kaynaklari uygulamalarimizdaki temel hedefimizi
olusturuyor. Esnek calisma saatleri, uzaktan caligma
imkanlar1 ve cesitli psikolojik destek programlar:

ile calisanlarimizin esenligine katkida bulunmay1
hedefliyoruz.
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Calisanlarimizin alanlarinda gelismelerini
saglayabilmek adina onlara 6zel bireysel gelisim
yolculuklari tasarlayarak egitimler organize ediyoruz.
Bu egitimler, liderlik egitimlerinden teknik egitimlere
cok farkli alanlarda hem fiziksel hem de online olarak
gerceklesiyor. Aldigimiz bu aksiyonlar sayesinde
calisanlarimizin bagliliklarini ve motivasyonlarini da
artirmay1 hedefliyoruz.

“Acik bir iletisim ortami ekipler

arast is birligini tegvik ediyor”

Yenilikciligi ve yaraticiligi tesvik etmek amaciyla,
calisanlarimizin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri
ve yenilik¢i projeler gelistirebilecekleri acik bir
iletisim ortam1 sunuyoruz. Bu ortam, fikirlerin
serbestce dolasimini ve ekipler arasi ig birligini
tesvik ederken, ayni zamanda yeni ¢oziimlerin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirhyor.

Tiim bu uygulamalarimiz, ¢alisanlarimizin sirkete
olan bagliliklarini ve motivasyonlarini artirmay1
hedeflerken, ayn1 zamanda onlari sirketimizin en
degerli varliklart olarak gordiigiimiiziin bir ifadesi...

Geri bildirime verdigimiz 6nem ve seffafliga olan
inancimiz kapsaminda, iki yildir ‘Great Place

to Work™ anket siirecine katilarak, her iki yilda

da sertifika almaya hak kazandik. Bu da aslinda,
bize, sirket kiiltiiriimiiziin devami i¢in aldigimiz
aksiyonlarin olumlu sonuclarint yansitmakta. Ayni
zamanda, bize gelisim alanlarimiz1 da gostererek,
kiiltiirimiiziin benimsenmesi i¢in yeni bir aksiyon
plant hazirlamamizda yol gosterici oluyor.

“HEDEFIMiZ, GESITLILIGI ARTIRMAK VE
KAPSAYICI BIR i$ YERI KULTURU OLUSTURMAK"

“Sirketimizin gelecek donem insan kaynaklari strateji hedefleri arasinda, ¢esitliligi artirma
ve kapsayicl bir is yeri kulturu olusturma on planda yer aliyor. Liderlik pozisyonlarinda
cesitliligi tesvik eden ise alim politikalarini benimsiyor, farkli yetenek havuzlarina ulasmak
icin yeni kaynaklari kullaniyor ve cesitlilik egitimleri duzenliyoruz. Cesitlilik ve kapsayiciligi
vurgulayan bir dil kullanarak, ise alim surecimizde adil ve ¢esitliligi destekleyen bir
yaklasim benimsiyoruz. Adaylari objektif kriterlere dayanarak degerlendiriyor, her adaya
esit firsatlar sunuldugundan emin oluyoruz.”
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“Calisanlarimizin is ve sosyal

hayatta mutlu olmalar1 6nemli”

Sirketimizde seffaf iletisimi ve paylasilan degerleri
giiclendirmek amaciyla ¢alisanlarimiz arasinda
sosyal baglari kuvvetlendiren bir dizi etkinlik
diizenlemekteyiz. Bu etkinlikler hem ekip ruhunu
beslemekte hem de motivasyonu artirmaktadir.
Ornegin, subat ayinda Diinya Pizza Giinii vesilesiyle
ofiste bir araya gelerek pizza yeme etkinligi
diizenledik. Bu hem keyifli zaman ge¢irmemizi hem
de takim olarak bir arada olmanin mutlulugunu
yasamamizi sagladi. Ayrica, gectigimiz yil sosyal
sorumluluk bilincimizi pekistirmek amaciyla bir
hayvan barinagini ziyaret ettik, bu tiir etkinliklerle
hem topluma katkida bulunuyor hem de takim olarak
birbirimizi daha yakindan tanima firsat buluyoruz.

Yillik iletisim planimizda belirledigimiz 6zel giinler
ve temalar ¢ercevesinde, yaza merhaba partisi, yilbasi
yemekleri ve ¢esitli ekip aktiviteleri gibi etkinlikler
diizenliyoruz. Bu tiir etkinlikler, ¢aliganlarimizin bir
araya gelerek kaynagsmalarini ve sirket kiiltiirtimiiziin
giiclenmesini sagliyor. Ayrica, her bir calisanimizin
ozel giinlerini de 6Gnemsiyoruz; dogum giinleri ve ise
baslama yil doniimleri gibi 6nemli anlar tiim sirketle
paylasarak kutluyoruz. Bu yaklasim, ¢alisanlarimizin
kendilerini degerli ve 6nemli hissetmelerine katki
saglamakta, ayn1 zamanda pozitif ve destekleyici bir
calisma ortami yarattyor. Bizler i¢in 6nemli olan,
calisanlarimizin hem is hem de sosyal hayatta mutlu ve

tatmin olmalarini saglamak...

“2030’a kadar kadin calisan
oranimizi yiizde 50°ye ¢ikaracagiz”
Toplumsal cinsiyet esitligi konusuna biiyiik

INSAN & KULTUR -

SEDA ERDEM YILMAZ KIMDIR?

Bogazici Universitesi'nde isletme
alaninda lisans egitimini tamamladiktan
sonra Fulbright Bursu ile ABD Tulane
Universitesi'nde isletme yuksek lisansi
yapma firsati bulan Seda Erdem Yilmaz,
hem Amerika'da hem de Turkiye'de Ernst
& Young, Peppers & Rogers Group, PwC
gibi sirketlerde cesitli gdrevlerde bulundu.
2011 yilinda Ata Holding bunyesinde
Stratejik Planlama Muduru olarak goreve
basladi. Su anda Ata Teknoloji Platformlari,
Tikla Gelsin, Fiyuu ve ATP GSYO'nun da
icinde bulundugu Ata Grubu Teknoloji
Sirketleri'nde CHRO

olarak gorevine devam

eden Seda Erdem

Yilmaz, inovasyonu

tesvik etmek, is

birligi kaltaranu

gucglendirmek

ve ¢alisanlarin

potansiyelini

gelistirmek

konularinda

calistigi ekiple

birlikte sektérde

onemli adimlar

atiyor. Bu

basarilariyla

da En Etkin 50

CHRO, Altin

Lider Odulleri

ve En lyi

Geng Yetenek

Programi

Odulleri

gibi bircok

odule sahip

bulunuyor.
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onem atfetmekte ve bu dogrultuda kararlt adimlar
atmaktayiz. Kadinlarin is giiciine kaulimlarinin
artirtlmast, liderlik pozisyonlarinda daha fazla yer
bulmalarini tesvik etmek ve kapsayiciligi desteklemek
amaciyla ¢esitli politika ve programlar yiiriitmekteyiz.

Sirketimizde, kadinlarin is giiciine katilimini aktif
olarak tesvik eden ve kariyer gelisimlerini destekleyen
cesitli projeleri hayata geciriyoruz. Tiim ise alim
stireclerimizde aday havuzumuzun yarisinin kadin
adaylardan olugmasi i¢in 6zen gosteriyoruz. Insan
Haklar1, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikamizin temel
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taslarindan biri olarak, 2030 yilina kadar kadin ¢alisan
oranimizi yiizde 50’ye cikarma hedefimiz bulunmakta.

Ise alim siireclerimizde kadin ve erkek adaylar arasinda
esit temsiliyeti saglamaya bityiik 6nem veriyoruz. Aday
havuzumuzu olustururken cinsiyet esitligini gozetiyor
ve bu prensibi tiim ige alim kararlarimiza yansitiyoruz.
Ote yandan ise alim siireclerinde, engelli adaylara esit
firsatlar sunuyoruz. Engelli bireylerin is yerinde daha
rahat ¢calisabilmeleri i¢in uygun fiziksel ortamlarin
saglanmasina 6zen gosteriyor ve gerekli destegi

sagliyoruz.

YESIL
ENERJI,
TEMIZ
GELECE¥

& akfenls
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“YENILIKCI YAKLASIMIMIZ
KADININ GUCUYLE SEKILLENIYOR”

KADIN LIDERLIGIN GUCUYLE...

5 diinyasinda kadinlarm giicii ve etkisi, her gecen giin daha fazla
hissediliyor. Kadim caliganlarimizin basarilaria taniklik etmekten
gurur duyuyoruz. Insan kaynaklari olarak calisanlarimizin
potansiyellerini kesfetmelerine ve en iyi versiyonlarin
sergilemelerine olanak tantyan bir ortam yaratmak icin ¢aba sarf
ediyoruz. Kadmlarin ig diinyasinda kargilastug: zorluklar: agmak,
yeni diinya diizeninde konumlandirmak hem yetkinlik hem de
kiiltiirel agidan desteklemek i¢in kapsamli egitim programlari
hazirliyoruz. Esnek ¢alisma saatleri gibi uygulamalarimizla,
kadin ¢aliganlarimizin is ve 6zel hayat dengesini
kurmalarma yardimei oluyoruz. Bagarmin sirri1, sadece
bireysel yeteneklerde degil, ayn1 zamanda ekip
calismasinda ve birlikte hareket etme giiciinde saklidir.
Atako Tagimacihik’ta, herkesin sesinin duyuldugu,
fikirlerinin deger gordiigii ve yeteneklerinin gelistirildigi
bir kiiltiir yarattyoruz.

Goniil Giirdal
Atako Tasumaciik Insan Kaynaklar Miidbirii
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ADALET B

&2 ATAKO

Transport-Skigping

PAYLASMAK )

P = i
GECMISTEN GELEN, | ROOTS FROM YESTERDAY,
BUGUNU TAKIP EDEN, IN STEP WITH TODAY,
| GELECEGI DUSUNEN. READY FOR TOMORROW. |

I : adinlarin giiciinii ve yeteneklerini
destekleyerek, sektorde fark yaratmayi
tirdiiren Atako Tasimacilik, insan
kaynaklart vizyonunu Atako’yu ortak dil, ortak
kiiltiir anlayis ile gelecege tastyacak, yenilikei,
esnek, deger yaratan ekip ruhu ile yasatmak anlayisi
tizerinde sekillendiriyor.

Kadin calisanlarinin yenilik¢i ve yaraticr bakig
acilarinm, ig siireclerini siirekli gelistirmeye olanak
tamdigim sdyleyen Atako Tagimacilik IK Miidiirii
Goniil Giirdal, onlarin azmi ve kararhhginm,
karsilastiklari zorluklari firsata cevirme becerilerini
giiclendirdigini vurguluyor. Sirket ¢atsi alindaki
tiim ¢alisanlarmin huzurlu ve saglikli bir yagam
siirmeleri icin gereken destegi vermeye 6zen
gosterdiklerinin altim ¢izen Goniil Giirdal,
uyguladiklari insan kaynaklari ve kiiltiir projeleriyle
sirkette ve sektorde nasil bir fark yarattiklarmi soyle
aktarryor;

“Hedefimiz; saghkl adimlar, giivenliyollar™
Lojistik sektoriiniin yogun temposunda,

calisanlarmmzin sagligini korumak ve onlarin
ihtiya¢ duydugu anlarda destek olmak icin saglik
sigortast programi gelistirdik. Atako ailesi olarak
yoga dersleri, kahve esliginde sohbetler, 6zel giin
etkinlikleri ile ¢alisanlarimizin huzurlu ve saghkh
bir yasam stirmeleri i¢in gereken ortami saglamaya
cahistyoruz. Ciinkii biz giiclii bir gelecegin hem
beden hem de ruhsal sagligin beraber yiiriitiilerek
olusturulacagim diisiiniiyoruz.

*> Ogrenen Organizasyonlar Yaratarak
Gelisiyoruz™

Caliganlarimizin gelisimlerini takip etmek icin etkin
geri doniim sistemi olusturuyoruz. Giiglii olduklart
yetkinlik alanlarini parlaurken gelisime acik
alanlar1 icinde bireysel kocluk seanslari planlyoruz.
Biinyemize alacagimiz genc yeteneklerin gelisim
alanlarimi bastan belirlemek i¢in yetkinlik envanter
testleri ile 6grenme yol haritalarini ¢iziyoruz.

Tiim sirket ¢alisanlart olarak veri ve hayal caginda
olusan 21. yiizyll yetkinliklerine sahip olmamiz
gerektiginin farkindayiz.
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ESITLIK VE CESITLILIGIN
GUCUVYLE...

I5 giictimiizdeki cinsiyet esitliginin
ve cesitliligin basarimizin temel
taslar1 olduguna inanryoruz.

Gururla belirtmek isteriz ki

calisanlarimizin %53’ erkek,

%47°s11se kadinlardan
olugsmaktadir. Bu dengeli
dagilim, ig siireclerimize

zenginlik katmakta

ve bizi sektoriimiizde

oncii kilmaktadir.

Selma Caglar

Atako Tasimactlik
Genel Miidliirii
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“Universitelerle is birliklerimiz siiriiyor”
Atako Tasimacilik olarak, tiniversitelerle is
birlikleri gelistirerek protokoller imzaliyoruz.
Profesyonel kadromuzla, meslektasimiz olacak
lojistik 6grencilerine sahada egitimler vererek,
uygulamali egitim imkan1 sagliyoruz. Bagarimizin
temelinde insan kaynagimiza verdigimiz deger

ve siirekli gelisim anlayisimiz yauyor. Bu vizyon
dogrultusunda kurdugumuz Atako Akademi, sirket
ici egitim programlart ile kendi personelimizi en
tist diizeyde yetistirmeyi amacliyor.

“Dogaya sayg1 gosteriyoruz”™

Atako Tagimacilik olarak, cevreye duyarli ve
siirdiiriilebilir lojistik ¢oziimleriyle gelecege yatirmm
yapiyoruz. Yesil lojistik anlayisimizla, dogayt
koruma ve karbon ayak izimizi azaltma konusunda
kararlyiz. Siirdiiriilebilirlik stratejilerimizle, lojistik
sektoriinde ¢evre dostu uygulamalarm énciisii
olmay1 hedefliyoruz. Gezegenimizin yiikiinii
hafifletmek icin dogaya sayg1 gosteriyoruz. Atako
Tagimacilik olarak; antrepomuzun catisindaki
giines panellerimizle 216,390 kWh elektrik
tirettik. Bununla birlikte 209 ton komiir tasarrufu
saglayarak 248 ton CO2 salintmimi azaltuk ve 340
agact kurtardik.

INSAN & KULTUR

442 ATAKO

Transport-Shipping

p
DIJITAL PAZARLAMADA

YENILIKGI YAKLASIMLAR

| akaderrJ

CALISANLARIMIZDAN
DOGRUDAN YANSIMALAR

Dijital doniisiim yolculugumuzda, en son

teknolojileri ve trendleri yakindan takip ediyor,
miisterilerimize 60 yillik sektor tecriibemizin
getirdigi damsmanlik kimligimiz ile

Atako’nun basarisinin ardindaki gercek
kahramanlar, calisanlarmmizdir. Onlarm
goriisleri, deneyimleri ve hikayeleri, isimizin
temel taslarini olusturuyor.

¢Oziimler sunuyoruz.

Dijital pazarlama ekibimiz, Calisanlarimizla gergeklestirdigimiz
yaratict kampanyalar ve etkili ‘zoom-ask” icerikleri sayesinde, onlarin
iceriklerle markamizi dijital dogrudan yansimalarini ve 6zgiin

diinyada en iyi sekilde temsil
ediyor. Atako’nun dijital vizyonu,

bakig acilarini sizlerle paylastyoruz.
Atako’nun kalbinde yer alan bu giiclii

lojistikte miikemmellik ve miisteri sesler, markamizi daha da ileriye

memnuniyetini en iist diizeye tastyor.
cikarmak iizerine kurulu.

Mustafa Yilmaz
Goniil Giirdal Atako Tasunactik; Dyjital
Atako 1asimaclik Pazarlama Uzmant

Insan Kaynaklar: Miidiirii

\
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“ODAGIMIZA ‘BEN DEGIL

BIZ KULTURU'NU
ALDIK”

Sirketin ady gibi tiim faaliyet alanlarinda
‘baki olabilmeyi” ancak ve ancak
‘insana’ yani ¢calisanlara verilen
degerle gerceklestirebileceklerini
soyleyen Bakioglu Holding Insan
Degerleri ve Kurumsal Gelisim
Grup Baskan ve Iera Kurulu
Uyesi Ozgiir Giineri, “Popiiler
kiiltiriin getirdigi ‘mas’ gibi
uygulamalardan uzak, ‘ben
degil biz kiiltiiriinii” odagina
alnus; adil, seffaf ve hesap
verilebilirlik gibi evrensel
degerleri kucaklayan bir

organizasyonuz’ diyor.
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ik

bin 200’iin tizerindeki ¢alisan sayistyla esnek

ambalaj basta olmak iizere insaat, sigorta, bilisim

ve gida sektorlerinde faaliyet gosteren Bakioglu
Holding, 2022 yilinda Insan Kaynaklar1 departmaninin
ismini Insan Degerleri seklinde degistirmesinin yani
stra sirkette insan odakli anlayisa yonelik pek ¢ok yeni
uygulamay1 hayata geciriyor. Calisan katiliminin esas
alindig1 kurum kiiltiiriinde, insan1 “deger” olarak goren
bir anlayisla, Insan Degerleri boliimlerinin liderliginde
ve tiim boliim yoneticilerinin katkistyla hem insan
kaynaklari siirecleri hem ¢alisan deneyimi uygulamalar:
hayata gegiriliyor.
Sirket kiiltiirlerinin temelini, sirket kurucularinin
felsefesi yani; misyon, vizyon ve degerlerin
olusturdugunu dile getiren Bakioglu Holding Insan
Degerleri ve Kurumsal Gelisim Grup Baskani ve
Icra Kurulu Uyesi Ozgiir Giineri, sirketin adi gibi
yer aldigi tiim faaliyet alanlarinda baki olabilmeyi
yegane amac olarak belirlediklerini varguluyor. Bunu
da ancak insana yani ¢alisanlara verdikleri deger ile
gerceklestirebileceklerinin farkinda olduklarini ve
tiim ¢alismalart da bu odakta yiiriittiiklerini soyleyen
Giineri, “Bizim kiiltiiriimiizde 6ziimseyerek is yapmak
cok 6nemli. Popiiler kiiltiiriin getirdigi “mus’ gibi
uygulamalardan uzak, ‘ben degil biz kiiltiiriinii’ odagina
almug; adil, seffaf ve hesap verilebilirlik gibi evrensel
degerleri kucaklayan bir organizasyonuz” diyor.
Dil, din, 1rk, cinsiyet ile insan1 ayristiran noktalardan
degil, insan odagindan bakmay1 Bakioglu Holding’in
liderlik anlayisinin temelini olusturdugunu ifade
eden Ozgiir Giineri, insan kaynaklari ve kiiltiir
uygulamalartyla yaratuklar: farklar ile ¢alisanlar arasinda
esitlik bilincini arturmak i¢in diizenledikleri egitim ve
farkindalik programlari hakkinda su bilgileri veriyor;

“Hedefimiz iyi bir calisan deneyimi”

Bakioglu Holding’in temelleri, 1973 yilinda kurucu
merhum Enver Bakioglunun Izmir’de Bak Ambalaj’1
kurmast ile auld. Yiizde100 ulusal sermayeli aile sirketi
yapistyla Bakioglu Holding, Tiirkiye’deki lider esnek
ambalaj iireticilerinden olmasinin yani sira ingaat,
sigorta, bilisim ve gida sektorlerinde faaliyet gosteriyor.
Bu yapimizla basta Izmir ve Ege Bolgesi olmak iizere,
Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yere sahibiz.

Bakioglu Holding olarak kurum kiiltiiriimiiziin
icsellestirilmesi ve kaliciliginin garanti aluna almabilmesi
adima yogun mesai harciyor, sistemlerimizi ve is

yapis sekillerimizi buna gore sekillendiriyoruz. ‘Bak
Akademi’ de buna en biiyiik katkiyr sunan yapilardan
birisi. Ortak dil, ortak kiiltiir olusturabilmek adina
caliyma arkadaslarimizin ilk ise girdigi giinden itibaren
yanlarinda oldugumuz Bak Akademi ile ¢alisma hayatlart
boyunca onlarin gelisim yolculuguna eslik edip kurum
kiiltiiriimiiziin benimsenmesi adina gerekli faaliyetleri
diizenliyoruz. Ayrica calisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek icin Bak Akademi catist
altinda egitim firsatlart sunuyoruz. Mentorluk Programu,
Profesyonel Hayatta Gelisim Programi, Yonetici

Gelisim Programi, Formen Gelisim Programi, yurtdist
gorevlendirme imkanlari gibi olanaklarla ¢alisanlarimizin
potansiyellerini maksimum diizeyde kullanmalarina
olanak sunuyoruz.

Calisanlarimizin is ve 6zel yasamlari arasinda denge
kurmalarimni desteklemek icin yaptigimiz uygulamalardan
biri de hibrit calisma modeli. Uzaktan ¢alisma
secenckleri, ofis calisanlarimiza trafige kalmamalar:
adma sagladigimiz erken ¢ikis opsiyonu ve sabahlart
sundugumuz kahvalt uygulamalarimizla ¢alisanlarimizin
daha motive sekilde calismalarini, aslinda iyi bir calisan
deneyimini yasamalarint hedefliyoruz.
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Calisanlarimizin fiziksel, zihinsel ve duygusal sagligin

desteklemek icin ise ¢esitli esenlik programlarimiz
var. Saglik sigortasi, esenlik webinarlart gibi
programlarla ¢alisanlarimizin genel iyilik hallerini
gelistirmeye yonelik ¢alismalar yiiriitiiyoruz. Tiim
bu calismalarimizin odaginda ¢alisanlarimizin

olmasindan hareketle, ‘seninle baki’ isveren markamizin

catist altinda tiim bu faaliyetlerimizin iletigimini
gerceklestiriyoruz.

“Mobil calisan portalimiz ‘Bakbi’ ile

etkilesimi canli tutabiliyoruz”

(alisanlar arasindaki iletisimi kolaylagtirmak icin
etkin kullandigimiz i¢ iletisim platformlar: ve dijital
iletisim araclarimiz bulunuyor. Bu konuda 6rnek
verecegimiz en etkili uygulamamiz, “Bakbi’ mobil
calisan portalimiz. Sirketlerimize ve Insan Degerleri
uygulamalarmna iligkin tiim siireclere tek tik ile hem
mobil aplikasyondan hem web portaldan her an her
yerden ulasabilecekleri bir yap1 hedefledik. Boylelikle
caliganlarimiz organizasyonda olan her tiirlii gelismeyi
aninda, zaman ve mekan fark etmeksizin 6grenebiliyor
ve etkilesimi canli tutabiliyoruz. Mobil aplikasyon

gibi son donemde hayatimiza aktif bicimde dahil olan
dijital duyuru panolart ile sirket kiiltiiriimiize iligkin
bilgileri paylastyor, basar1 hikayelerini ve degerlerimizi
vurguluyoruz.

(Caligma arkadaglarimizla olan iletisimi, takimdashgi ve
birlikte yarattigimiz sinerjiyi giiclendirmek amaciyla
cesitli kurumsal etkinliklerde bir araya geliyoruz. Bu
etkinlikler arasinda kidem torenleri, yilbas1 kutlamalart,

“GALISANLARIMIZIN ZIHINSEL DONOSUMUNE GOKCA ALAN ACACAGIZ"

“Hizin ve teknolojinin giderek arttigi calisma hayatinda dnumuzdeki dénem daha fazla
degerlerimize siki sikiya tutunup var olus amacimiza odaklanacagiz. Yapay zeka ile gelen
bilginin demokratiklesmesi yani daha genis kitlelere yayillmasi, sektorimuz icin firsat haline
ddénmesiicin ¢calisanlarimizin zihinsel donusumune ¢okga alan agacagiz. Onlarin gelisimine
her zamanki gibi yatirim yapmaya devam ederken, wellbeing olarak ¢cok¢ca duydugumuz iyilik
hallerini her zamankinden ¢ok daha fazla odaga alacagiz. Teknolojinin gucunden yararlanarak
katma degerli islere odaklanmalari, kendileri icin anlam yaratmalari ve potansiyellerini kesfedip
daha doyumlu bir yasam surmeleri icin dijital dondsumun her bir calisanimizin en guglu kasi
haline gelmesi adina, dijitallesmeyi hayatlarinin parcasi halinde getirecek yapilandiriimis egitim
programlarimiz ile onlari tesvik edecegiz. TuUm yénetim sureclerimize, bu hiz ve degisimin
Isiginda, insani odaga koyarak bakmak, bizim en 6nemli stratejimiz olacak.”

52 / www.kadindostumarkalar.org

festivaller, ISG Bilgi Yarismast, aile senlikleri, sirket
ici sosyal kuliiplerimize katilim gibi aktiviteler yer
alyor. Yine 8 Mart, 23 Nisan, 29 Ekim gibi 6zel
giinlerde de bazen hediye uygulamalarimizla bazen

deneyim bazh ¢alismalarla ortak degerlerimiz etrafinda

bir araya geliyoruz. Tiim bu etkinlikleri; kurumsal
degerlerimizi, kurum kiiltiiriimiize ait unsurlar1 daha
somut sekilde gostermek ve farkli platformlarda

calisanlarimizla paylasmak icin de gerceklestirdigimizi

belirtmek isterim.

Ote yandan topluma ve cevreye olan
sorumlulugumuzun bilinciyle Yonetim Kurulu
Baskanimizin kurucusu oldugu ve hala aktif Yonetim
Kurulu Baskanligt'nt yiiriittiigi Ege Orman Vakfi
ile is birligi icinde olmaktan gurur duyuyoruz. Yeni
ise baslayan, bebek sahibi olan, yakin kayb1 yasayan
her bir calisanimiz i¢in Ege Orman Vakfi araciligiyla
diizenli sekilde fidan bagisinda bulunuyoruz, yeni
ormanlarin yaratilmasina ¢alisanlarimizla birlikte
destek oluyoruz. Onlar1 da bu siirecin bir parcasi
haline getiriyoruz.

Sirket ici iletisimi giiclendirmek iizere diizenli

olarak calisanlarimizin goriislerini almak icin ise geri
bildirim mekanizmalar1 olusturduk. Anketler, Proje
Bazli Odak Grup Calismalari, Odagimiz “Sensin’
Gortismeleri, “Seninle Biitiintiz” Gortismeleri gibi
uygulamalarla calisanlarimizin seslerini duyurmalarini
sagliyoruz. Diizenli olarak ¢alisan baghligr anketleri
aracihgiyla, calisanlarimizin goriislerini aliyor ve
degerlendiriyoruz. Bu geri bildirimler, i¢ iletigim
stratejimizi gelistirmemize ve calisanlarimizin
ihtiyaclarina daha iyi yanit vermemize yardimetr oluyor.

INSAN & KULTUR -

0ZGUR GUNERI KIMDIR?

Dokuz Eylul Universitesi EndUstri
MUhendisligi BolumuU'nden mezun oldugu
yaz ayindan bu yana, yaklasik 27 yildir is
hayatinda olan Ozgur Guneri, hep Uretim
sektorunde calistl. Bir endustri mUhendisi
olarak farki insanin yaratacagina olan
inanclyla, Universite son siniftan itibaren
ilgi alani agirhkh bicimde insan Kaynaklari
alanioldu. 27 yildir 6zde, insani ve degisen
dunyadaki ihtiyaclarini anlama gayretinde
olan Guneri, Bakioglu Holding'de 20 yih
geride biraktl. insan Degerleri, Egitim

ve Organizasyonel Gelisim, Kurumsal
iletisim ve itibar Yonetimi, is Saghg &
Guvenligi ve Cevre Bolumlerinin bagh
oldugu merkezi yapida, insan Degerleri ve
Kurumesal Gelisim Grup Baskanligi ve icra
Kurulu Uyeligini es zamanli yurtten Ozgur
Guneri, 20 yasinda bir kiz annesi olarak da
dunyanin sadece insanlar icin degil tum
canlilar icin daha guzel, yasanabilir bir

yer olmasina her rolu ile katki koymaya

calisiyor.
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“Egitimlerle kurum

kiiltiiriimiizii giiclendiriyoruz”

Bak Akademi Egitimleri, Insan Degerleri ve Kurumsal
Gelisim ¢atist altindaki en 6nemli faaliyetlerden birisi
diyebilirim. Kurumumuza yeni katilan ¢alisanlari,
kiiltiire entegre etmek i¢in de pek cok egitim
calismamiz var. Aramiza yeni katilan her bir calisma
arkadasimiza yiiz yiize, 6rneklerle zenginlestirilmig

ve interaktif bir egitim olan ‘Kurum Kiiltiirii ve Etik
[Ikeler Egitimi’ veriyoruz. Yine aramiza yeni katilan
arkadaglarimizin 2. ve 6. aylarinda ger¢eklestirdigimiz
Oryantasyon Siireci Degerlendirme Anketlerinin

yani sira Insan Degerleri ve Kurumsal Gelisim Grup
Baskanlig ile birebir gerceklestirdigimiz “Seninle
Biitiiniiz’ goriismeleri sayesinde, ¢aliganlarimizin ise
adaptasyon ve sirket kiiltiiriine uyumlanma seviyeleri
hakkinda bilgi sahibi oluyor; gelisime acik noktalarda
destekleyici aksiyonlar aliyoruz. Yoneticilerimize ve
liderlerimize yonelik iletisim ve liderlik egitimleri
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diizenliyoruz. Bu egitimler, liderlerin etkili iletisim
becerilerini gelistirmelerine ve sirket degerlerini
calisanlara aktarmalaria yardimer olurken, ayni
zamanda ¢alisanlarla daha giiclii bir bag kurmalarini
sagliyor.

Bakioglu Holding ve tiim Grup Sirketlerimizde, ‘iyilik
halini’ kadin erkek ayrimi yapmadan, insan odakl
olmanin bir geregi olarak goriiyoruz. Hem bireysel hem
kurumsal boyutta “iyilik halinden’ bahsedebilmemiz
icin “anlamdan ve amactan’ bahsetmemiz gerektigine
inaniyoruz. Bir insanin hayat amaci ve ugrastigi ise
atfettigi anlam duygusu, en altta derinlerde aslinda
onun degerleriyle baglantillidir. Her birimizin ise

giris siirecinde tecriibe ettigi ve animsayacag iizere;
ise giriste yapilan miilakatlar, kisilik envanterleri,
yetkinlik degerlendirmeleri vb. araclar ile adayin
degerleri ile kurumumuzun degerlerinin 6rtiismesine
biiyiik onem veriyoruz. Ciinkii kurumun degerleriyle

INSAN & KULTUR -

bireyin degerlerinin ortiismedigi noktada

o birlikteligin uzun siireli olmayacagina
inaniyoruz. Grubumuzda, tiim is
siireclerimizde tiim kararlarimizda, bu
degerlerden dogru hareket ediyoruz.
Degerleri bizle uyumlu olan arkadaslarimiz
gruba dahil olduktan sonra isteki anlam
duygusunu bulmasini saglayacak sistemleri,
uygulamalari ve gelisim yol haritalarini
devreye aliyoruz.

“Siirdiiriilebilir olmak icin

kapsayicilik, cesitlilik ve hakkaniyet
iizerine daha fazla calistyoruz”
Kiiltiiriimiiz inanclarimizdan,
degerlerimizden, sozlerimizden, birbirimize
nasil davrandigimizdan giiciinii alryor.

Bu kiiltiiriin izlerinde her bir ¢calisma
arkadasimizin katkisi var. Giiclii kurum
kiiltiiriimiizii korurken, yiiksek anlam duygusuyla ve
iyilik haliyle ¢alisugimiz siirece organizasyonel anlamda
stirdiiriilebilirligimizin de devam edecegine inantyoruz.
Farki, insanin yaratacagina inancimiz sonsuz.
Calisanina, i¢inde bulundugu topluma, yani 6ziinde
insana deger veren bir kurum olmamizin esas

oldugunu her zaman tecriibe ettik, etmeye devam
ediyoruz. Bu deger anlayisimiz bizi tiim ayrigmalardan
uzaklastirarak, odaga insan1 ve yetenegi almamizi
sagladi. Bu da beraberinde adaleti ve esitligi getiriyor
elbette. Biz, siirdiiriilebilir sistemler yarattigimizda

ve bunu siirdiiriilebilir bir organizasyonla
gerceklestirdigimizde farki yaratacagimizi
diisiintiyorum. Siirdiiriilebilir organizasyon yaratma

ve organizasyonun saglam bir kurum kiiltiirii i¢cinde
nesilden nesile varligini siirdiirebilmesi icin de

kapsayicilik, cesitlilik ve hakkaniyet tizerine her
gecen giin daha fazla ¢alistyoruz. Tiim yaptigimiz
egitim ve gelisim faaliyetleri de bunu destekler sekilde
tasarlaniyor.

Kapsayicilik, cesitlilik ve hakkaniyet boyutunu bir
ornekle somutlastirmak isterim. Pek cok kurumda
sadece yasal zorunlulukla ger¢eklestirilen yeti kaybi
bireylerin istihdam siireci, Grubumuzda insana deger
ve kapsayicilik bakis agisiyla isletiliyor. Yeti kaybi

olan arkadaslarimizi, sadece sinirlandirilmis roller icin
istihdam etmiyoruz. Egitim ve Organizasyonel Gelisim
boliimiimiizde, Insan Degerleri ve Idari Isler beyaz
yaka rollerde, Ithalat & ihracat Operasyon gibi farkl
farklh boliimlerimizde, yeti kayb1 olan ancak yetkinlik
ve degerler itibartyla birebir ortiistigiimiiz cok kiymetli
arkadaslarimiz aramizda.
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“TUM ISTIHDAM VE
IS SURECLERIMIZ

IS ETIGI ILKELERIMIZLE

UYUMLU”

Cok uluslu, cok kiiltiirlii bir sirkete
doniistim paralelinde, Tiirkiye ve diger
tilkelerdeki tiim tesislerindeki calisan ve
paydaslart icin baglayici nitelige sahip
Is Etigi Ilkeleri’ni olusturduklarm
aciklayan BANTBORU ISC,
Siirdiiriilebilirlik ve Dis Iletisim
Miidiirii Seda Ece Hekimoglu, 3

kwtada, 5 farkl iilkede yer alan tim
lokasyonlarinda istihdam ve is
stireclerinin, gecerli yerel yasalarin
yanu sira bu ilkelerle tam uyumlu

oldugunu vurguluyor.
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Seda Ece Hekimoglu

BANTBORU ISC, Surdurulebilirlik ve
Dis iletisim Madurua

ANTBORU, 500’¢ yakin calisantyla otomotiv
B ve sogutma iiriinleri endiistrilerinde 6nem

tastyan boru sistemlerinin diinyada taninmis 5
tiretici markasindan biri. Otomotiv ve sogutma iiriinleri
endiistrilerindeki global sirketlerin ¢6ziim ortagi olan
BANTBORU nun 2024 itibariyla kiiresel ayak izi ABD,
Almanya, Giiney Afrika, ingiltere ve Macaristan olmak
tizere 3 kitada, 5 farkli lokasyonda iiretimle yeni bir boyut

kazandh.

Kiiresel anlamda gelisimini siirdiirme siirecinde farklilik
ve kapsayicilik yol haritasina uygun olarak toplumsal
cinsiyet esitliginde i yasam dengesi icin egitimler, at6lye
calismalart diizenleyen sirket, oniimiizdeki donemdeki
egitim programlarini ise ¢alisanlara yonelik farkindalik,
kadin ¢alisanlara yonelik kisisel geligim, is-yasam
dengesi gibi konularda egitim ve atolye ¢alismalart
gerceklestirme hedefi tizerine kuruyor. BANTBORU
ISC, Siirdiiriilebilirlik ve Dis Iletisim Miidiirii Seda Ece
Hekimoglu, sirket kiiltiirii ile bu kiiltiiriin devam1 i¢in
gelecekte bu adimlara neler eklemeyi amacladiklarin
soyle aktartyor;

“Kiiresel biitiinliigiimiizii

Is Ftigi Ilkeleri ile saghyoruz”

Sanayi tiretiminde 50 yil askin koklii gecmisi olan
BANTBORU, faaliyet gosterdigi alanda isinin ve
gelisiminin temelini; 6zgiin yaraticiliga, is ortaklartyla
sagladig giivene ve daha iyi bir diinya ve yasam i¢in
stirdiiriilebilirlige katki yapma amact tizerinde kuruyor.
Bu hedeti sirketin ortak degerleriyle pekistiren sirket,
yeni kurumsal sloganint ise “Yaratcilik, Giivenilirlik,
Siirdiiriilebilirlik’ olarak 6zetliyor.

Sirketimiz var olus amacin, ‘is ekosistemlerimiz

icin daha fazla katma deger, daha fazla iiretim ve
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istihdam, daha siirdiiriilebilir bir gezegende daha iyi

bir toplumsal yasam i¢in kendimizi siirekli gelistirmek”
olarak tanimhyor. Cok uluslu, cok kiiltiirlii bir sirkete
doniisiimiimiiz paralelinde, Tiirkiye ve diger iilkelerdeki
tiim tesislerimizde ve ortak girisimlerimizde gorev yapan
her kademedeki tiim ¢aliganlarimiz ve paydaslarimiz
icin baglayict nitelige sahip BANTBORU s Etigi
[Ikeleri dokiimanimizi olusturduk. Miisterilerimizin
bizden beklentilerini en iyi sekilde yerine getirmek, is
ekosistemlerimiz i¢in daha fazla katma deger, daha fazla
tiretim ve istihdam, daha siirdiiriilebilir bir gezegende
daha iyi toplumsal yasam icin kendimizi ve i5 yapis
sekillerimizi siirekli gelistirmeye devam ediyoruz.

Ise alimlarda ve cahisma ortaminda ayrimeiligin
onlenmesi, sirket ve tedarikgileri biinyesinde irk, etnik
ya da ulusal koken, ten rengi, milliyet, cinsiyet, din

ya da inanclar, engellilik, yas, medeni durum, cinsel
yonelim, cinsel kimlikleriyle herkese esit davranilmasi
BANTBORU I Etigi ilkelerimiz kapsaminda baglayic
bir ilkemizdir. 3 kitada, 5 farkli iilkede yer alan tim
lokasyonlarimizda istthdam ve is siireclerimiz, gecerli
yerel yasalarin yani sira bu ilkelerle tam uyumludur.

“Cahsanlar, en degerli varhgimz “

BANTBORU, calisanlarini ‘en degerli varlig1” olarak
kabul eden bir kurulus. Sektoriimiizde kadin istihdaminin
artirilmasi genel hedefine deger vermekle birlikte, ise
alimlarda ve ¢alisma ortaminda tam cinsiyet esitligive esit
ticret politikalaryla hareket ederek, iltimas, ayrimeihk

ve yipratic davranislar konularinda sifir tolerans
politikasini benimsiyoruz. Diinyanin en biiyiik kurumsal
siirdiiriilebilirlik inisiyatifi BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi
(UN Global Compact) katilimcist ve kadinlarin
giiclendirilmesi alanindaki en 6nemli kiiresel platform
Kadmin Giiclenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisty1z.

www.kadindostumarkalar.org / 57



- INSAN & KULTUR

“KADIN ISTIHDAMINI ARTIRACAGIZ”

“2023 yil itibariyla toplam kadromuzda
yUzde 11, idari kadrolarimizda yuzde 36,
ara kademe yonetici kadromuzda yuzde
44, (st yonetim kadromuzda yUzde

24 ve ydnetim kurulumuzda yuzde 25
kadin oranimiz bulunuyor. BANTBORU
bUnyesinde 2022 yilinda 44 olan kadin
calisan sayimiz, 2023 yilinda 49'a
yUkseldi ve bugun itibari ile 57'dir. Gerek
ofis, idari ve teknik, gerekse Uretim
alanlarinda kadin istihdaminin artmasi
icin calismayi surdurecegiz.”

Oneri Odiil Sistemimiz, siirekli ve katlimer geligimi
tesvik etmek, calisanlarimizin uzmanlik ve 6nerilerini

degerlendirmek ve motivasyonu artirmak i¢in
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kullandigimiz kurumsal mekanizmalarimizdan biri.

Tiim ¢alisanlarimiz sesleri duyurmak istedikleri
zamanlarda sirket iist yonetimine kolaylikla ulasabiliyor.
Ayrica calisanlarimizin is ve kisisel gelisimini
saglayacak konularda egitim ve gelisim aktiviteleri
diizenliyor ve kariyer planlamalarina yardimer olacak
bir ortam hazirliyoruz. Sirket etkinliklerimiz ve i¢
egitimlerimizle motivasyonu, kiiltiir birligini, aidiyet
duygusunu giiclendiriyoruz. Ote yandan Calisan
Memnuniyeti Anketlerimiz, BANTBORU da is barigini,
caligan memnuniyetini ve ¢aligma arkadaslarimizin
sirket i¢indeki sosyal baglarinin giiciinii 6l¢timlemekte
kullandigimiz temel gostergemizi olusturuyor ve bu
gostergeyi cok onemsiyoruz.

“Koken veya cinsiyet ayrimi
yapmadan esit firsatlar sunuyoruz”
Toplumsal cinsiyet esitligi i¢in st diizey liderlik,

BANTBORU nun DNA’sinda var. Calisma hayatinin
her noktasinda firsat esitligini gozetip, temel insan
haklarma dayal bir calisma ortami sunuyoruz.
Sirketimizde kadin erkek calisanlar arasinda maas ve
haklar ile ilgili esitlik s6z konusu. Calisanlarimizin
yasam kalitesini ve standartlarini kurulusun olanaklar:
ol¢tisiinde gelistirerek, dengeli ve adil bir ticret ve
yan hak politikasinin uygulanmasini sagliyoruz.

Calisanlarimiza din, dil, irk, mezhep, yas, renk, milliyet,

etnik ya da sosyal koken veya cinsiyet ayrimi yapmadan
esit firsatlar sunarak esit davrantyoruz.

2018 yilinda hazirlanan ve 2021 yilinda yenilenen
BANTBORU s Etik Prosediirii’ miizii, toplumsal

cinsiyet esitligi, kadin istihdaminin ve kadin liderliginin

desteklenmesi, iletisimde cinsiyet ayrimciligt gibi
konular da dahil olmak tizere is etik kurallart ile ilgili
taahhiitlerimizi ve uygulamalarimizi acik, net ve
anlagilir bir sekilde ortaya koyan BANTBORU s Etigi
IIkeleri kitabimizla 2022 yilinda giincelledik. Gerekli
egitim calismalarini da gergeklestirip, BANTBORU
Etik Kurulu ve Sikayet Hatti’n1 olusturarak, 2023
yiltitibariyla egitim planlarimizda is etigi kurallar:

ve toplumsal cinsiyet esitligi konularina yer vermeye
basladik. Ik Is Etigi Anket Uygulamasi’ni da 2023’te
gerceklestirdik.

2022 yilinda UN Global Compact Cesitlilik ve
Kapsayicilik Atolyesinde yer aldik ve kapsayici caligma
ortami, kadin liderligi, is hayat1 6zel yasam dengesi,
anneligin profesyonel yetkinlige katki saglamasi gibi
oncelikle genel normlarla baslayarak belirledigimiz yol
haritamizda farkl alanlarda sirket ici seminer ve atolye
caligmalarimiz1 gergeklestirdik. 2024 yilinda da bu
yolculugumuza devam ediyoruz.
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SEDA ECE HEKIMOGLU KIMDIR?

2002 yilinda Sakarya Universitesi’'nden aldidi
Cevre MUhendisligi diplomasinin ardindan,
2008 yilinda Yeditepe Universitesi'nde is
Saghgi ve is Gavenligi alaninda yuksek
lisansini tamamlayan Seda Ece Hekimoglu,
2016 yilinda katildigi BANTBORU
bunyesinde ISC, Surdurulebilirlik ve

Dis iletisim MUduru olarak gérevini
surduruyor. UNGC ve WEPs ile kurumsal
iliskiler konularina sirket icinde liderlik
yapan Hekimoglu, 2022 yilinda BantBoru
adina UN Women ve WEP's Odaginda
“Toplumsal Cinsiyet Esitligine Duyarli

insan Kaynaklari Politikalar ve Butceleme”
webinari, Moldova'da dizenlenen UN
Women “isyerinde, Pazarda ve Toplumda
Kadinlari Guglendirmek” konulu konferansi
ve UNWomen Turkiye “Toplumsal Cinsiyete
Duyarli Satin Alma Zirvesi"nde otomotiv
sektdérunu ve kurumunu temsilen
konusmaci olarak katilim gosterdi.
Hekimoglu, ayni zamanda UNGC Denetim
Kurulu Yedek Uyesi olarak gorev aliyor.
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Tiim bu hassasiyetlerle BANTBORU’da kadin
liderligini ve kadin istihdamini destekleyen pek

cok somut 6rnek vermek miimkiin. 2004 yilinda

Kalite Kontrol Sefi olarak BANTBORU ailesine

kaulan arkadagimiz Berna Cakir Er, 19 yillik ¢alisma
gecmisinde bircok kilit yonetim pozisyonunda yer
alarak kazandigt yetkinliklerle 2020 yilindan bu yana
BANTBORU Kalite Miidiirii olarak gorevine devam
ediyor. Kalite Takim Lideri olarak yonetim sorumlulugu
iistlenen Ozge Topbas arkadagimiz, 2022 yilinda
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BANTBORU nun ABD Spartanburg iiretim tesisinde
Fabrika Midiirii gorevine atand1 ve sirketimizin
ABD’deki en iist yoneticisi olarak gorevini siirdiiriiyor.
Bir diger kadin ¢alisma arkadasimiz Nurcan Giirkan,
calisan yetkinliklerini destekleme politikalarimiz
kapsaminda Almanca dil egitimi sonrasinda Almanya
lokasyonumuzda Yurtdist Muhasebe Operasyonlari
Sorumlusu olarak goreve basladi. Bunlar gibi sirket
biinyesindeki diger bircok orta ve tist kademe yonetici

kadin caligma arkadasimiz, gerek Tiirkiye merkezimizde

gerekse yurtdist lokasyonlarimizda, kariyer gelisim
oykiileriyle yer aliyor.

“Is ve kurum kiiltiiriimiiziin

gelisimi siirdiirecek”

Uluslararasi biiyiime hamlemizle BANTBORU, Ar-

Ge ve iiretim giiciiniin yan1 sira kurum kiiltiiriinii de
ihrac eden, ¢alisanlarina kendi biinyesinde uluslararasi
kariyer firsatlar: sunan bir sirkete doniisiiyor.
Bitytimemizi, farkli cografyalarda, farkli kiiltiirleri catist
altina alan bir yapiyla stirdiiriiyoruz.

Bu dogrultuda 6niimiizdeki donemde, biiyiiyen is
kapasitemiz paralelinde, is ve kurum kiiltiiriimiiziin
gelisimini de is yapis sekillerimiz, ortak calisma
becerilerimiz, etik ilkelerimiz ve ortak degerlerimizle
uyumlu sekilde siirdiirecegiz. Bir yandan buna yonelik
gelisim programlarimizi planlarken, bir yandan da
sirketimizin bu alanlardaki gelisimini yakindan takip
ediyoruz. Bundan sonraki siirecte Etik Komitesine
yapilan ilgili bagvurularin sayisi gibi yeni gostergeler
eklemek, farkliliklar ve kapsayicilik altinda uygulanan
pratiklerin benimsenmesi icin uyum oranlari ve bireysel
hedefler belirlemek gibi adimlarla bu alandaki ele alma
giiciimiizii daha da artirmay1 hedefliyoruz.

Yarim Asirdir Baki Kalmamizi Saglayan
En Onemli Degerimiz “insan”.

Esnek ambalaj sektorundeki SO yili asan yolculugumuzda ve

faaliyet gosterdigimiz her alanda “en iyiye” ulasarak ulkemize
deger katan saygin bir sirketler toplulugu olarak
"baki kalma” misyonumuzda, bizi basaridan basariya tasiyan

en 6nemli degerimiz “insan”.

cakioglu

HOLDING

seninle m baki



- INSAN & KULTUR INSAN & KULTUR -

Nursel Olmez Ates

Borusan Holding insan, lletisim ve
Surdurulebilirlik Grup Baskani

“BORUSANX ILE

CALISMAKTAN MUTLULUK

DUYULACAK BIR ALAN
INSA EDIYORUZ”

BorusanX kiiltiir doniisiimii projestyle
belirledikleri deger ve prensiplerle seffaf bir
calisma ortamu yaratmayt hedeflediklerini
dile getiren Borusan Holding Insan,
Iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Grup
Baskan Nursel Olmez Ates,
“Borusanlilarin refah ve huzur icinde
olduklar, calismaktan mutluluk
duyacaklar bir alan insa ediyoruz.
Ayni zamanda gelecege her

anlamda yasanabilir bir diinya ve
refah icinde bir toplum birakmak

icin ¢cok stk calisryoruz” diyor.
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yilin1 kutlayan Borusan Holding, 200 yil ve

otesinde Grup olma idealiyle hayata gecirdigi
kiiltiir doniisiimii projesi BorusanX ile ¢alisanlart icin
seffaf bir caliyma ortami1 yaratmay1 hedefliyor. Ayni
zamanda Borusanhlarin refah ve huzur icinde olduklari,
calismaktan mutluluk duyacaklar: bir alan insa etme
amacinda olan Holding’in gelecek donem hedefleri
arasinda, siirdiiriilebilir bityime, yenilikcilik ve miisteri
memnuniyeti de oncelikli olarak yer aliyor.
Bundan iki y1l 6nce 200 yillik Grup olma amacina
yonelik kiiltiir dontisiimii projesi olan BorusanX’i
hayata gecirdiklerini hatirlatan Borusan Holding Insan,
[letigim ve Siirdiiriilebilirlik Grup Bagkani Nursel
Olmez Ates, bu proje ile tiim Grup sirketlerinde
mevcut kiiltiirel 6gelerini yeni diizen ¢alisma,
liderlik kiiltiirii ve yiiksek performans kiiltiirii odag:
ile yeniden tanimlamayt, en ideal olan1 tasarlamayi
hedeflediklerini varguluyor. “Ug yil siirmesi planlanan
ve oldukca koklii bir degisimi tanimlayan bu proje,
Borusan’in 200 yillik bir sirket olma yolculugunda
kiiltiirel anlamda lokomotif gorevi iistlenecek™
diyen Olmez Ates, Borusanlilarm aktif katlimiyla
gerceklestirdikleri kurum kiiltiiriinti doniistiirmeye
yonelik olan BorusanX’in olumlu etkisini simdiden
almaya basladiklarini soyliiyor. Nursel Olmez Ates,
2024 Mart ayinda gerceklestirdikleri BorusanX Kiiltiir
Alg1 Anketi’'nde BorusanX’in, calisanlarin bagliligin
ve kurum kiiltiiriine olan katkisini artirmada 6nemli
bir rol oynadigini gordiiklerini dile getiriyor ve
sunlart ekliyor: “Buna gore degerlerimiz ve kiiltiirel
prensiplerimizin yasanma diizeyinde grup genelinde
yiizde 22’lik bir artg gerceklestigi ortaya ¢ikiyor.
Kiiltiirel prensiplerimiz arasinda doniistiiriicii olarak
belirledigimiz ve gelisimine 6zellikle odaklandigimiz
prensiplerin yasanma diizeyinde ise yiizde 34’liik bir
gelisim gozlemliyoruz.”
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunu da
stirdiiriilebilirlik odak alanlarindan insan bashiginin
altinda ele alirken gerek Holding gerek Grup sirketleri
olarak farkl1 basliklarda projeler gerceklestirdiklerini

B uyil 11 iilkede 14 binden fazla calisaniyla 80.

aktaran Olmez Ates, Grup biinyesinde ic iletisimi
giiclendirmek, ise alimlarda cesitliligi ve kapsayicilig
artirmak, calisanlar arasinda esitlik bilincini olusturmak
icin uyguladiklar: politikalar ile programlar hakkinda da

su bilgileri veriyor;

“Gelecege iklim, insan ve inovasyon

odakli kapsayici bir stratejiyle ilerliyoruz”™

Borusan Holding olarak bizim i¢in ¢ok 6nemli bir
senenin i¢indeyiz. 1944’ te ¢iktigimiz yolculukta bugiin
11 iilkede 14 binden fazla Borusanl ile biiyiik bir
Grubuz. ilk giinkii heyecanla “Biz Aslinda Daha Yeni
Basladik” diyerek 80. yilimizt kutluyoruz. 80 yillik
birikimimizden ilham alarak daha siirdiiriilebilir bir
diinya icin yiiziimiizii gelecege dondiik ve kendimize
200 yas hedefi koyduk. 200 yil ve 6tesinde Grup olma
vizyonuyla gelecege yon veren bir kurulus olmak icin
kararli adimlar atarak iklim, insan ve inovasyon odakl
kapsayici bir stratejiyle ilerliyoruz. Siirdiiriilebilirlik
calismalarimizin etki alanini genisleterek yarattigimiz
degeri kat kat biiyiitmeyi hedefliyoruz. Amacimiz
gelecek nesillere her anlamda yasanabilir bir diinya
birakmak. Bu farkindalikla yapilan ¢alismalarin cok
daha biitiinciil ve kapsayici olmasi gerektigine inaniyor,
kendimizi siirekli giincel tutuyoruz.

Birbirine dokunan, birbiriyle uyum i¢inde ¢alisan
disiplinleri yonetiyorum. Siirdiiriilebilirlik, iletigim,
insan odaginda toplumsal cinsiyet esitliginden is
giivenligi ve saghgina kadar kapsamli bir calisma
alanim var. Tiim bu ¢alismalarimizda ayrica toplumsal
fayday1 gozeten de bir anlayis benimsiyoruz. Gelecege
her anlamda yasanabilir bir diinya ve refah i¢inde bir
toplum birakmak 6nceligimiz ve bunun icin ¢ok stki
calistyoruz.

“Yuvarlak Masa ile BorusanX’1

daha iyi 6ziimseme firsat olusuyor”

Calisanlarmn sirket kiiltiiriinii ne kadar benimsedigini
olcmek ve yeni kaulan calisanlart kiiltiire entegre etmek
icin bir¢ok yontemler kullaniyoruz. Borusan Grubu’na
kaulan tiim yeni ¢alisma arkadaslarimizin BorusanX’i
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tanimlayan deger ve kiiltiirel prensiplerimizi
oziimsemesi ve bu yolculugun bir parcasi olabilmesi
icin meveut oryantasyon siirecimize ek olarak Yuvarlak
Masa uygulamamizi hayata geciriyoruz. Bu uygulamada
Grup sirketlerimizde calisan kiiltiir elgileri ile yeni
calisma arkadaslarimizi bir araya getirip degerlerimizi
ve kiiltiirel prensiplerimizi bireysel yansimalarryla
birlikte ele almalarini sagliyoruz. Bu sayede, hem

yeni ¢aligma arkadaslarimiz mevcut organizasyon ile
tanismanin bir adim 6tesine gecen bir iliski baslatyor

hem de BorusanX kiiltiirimiizii daha iyi anlayarak
oziimseme firsatt buluyorlar.

Buna ek olarak, her seviyeden yeni yoneticilerimiz
Kiiltiir Liderligi Gelisim Programina dahil oluyorlar.
Bu gelisim programt ile bir lider olarak BorusanX
kiiltiir yolculugundaki roliinii anliyor ve liderlik
araclarina yeni yontemler ekleyerek kendini
gelistiriyor. Bu anlamda organizasyona da rol model
oluyorlar. Calisanlarimizin gelisme ve ilerlemeyi ne
kadar hissettigini ve benimsediklerini de donemsel
olarak gerceklestirdigimiz kiiltiir algt anketi, ¢alistaylar
ve ¢esitli icgorii toplama araclariyla sistematik olarak
degerlendiriyor ve aksiyon ihtiyaclarini hayata
geCiriyoruz.

Borusan olarak, fayday1 bityiitme gayesiyle hareket
ediyoruz. Bunun icin ¢calisma arkadaglarimizla diizenli
olarak acik ve seffaf bir sekilde iletisim kuruyor,
kaulimeiligr tegvik ediyor, Grubumuz degerleriyle
ortiisen ¢ahismalar 6diillendiriyor ve tamtiyoruz. iklim,
insan, inovasyon odagindaki basaril sonuclar elde eden
stirdiiriilebilirlik projelerini takdir icin olusturdugumuz
Gelecege Ilham Odiil programi da bu sekilde ortaya
cikt. Borusanhlarin fikirlerini, projelerini faydaya
doniistiiriip birlikte biiytitmek istiyor, gelecege ilham
olan projelere 6diil veriyoruz. Her yil Grubumuzun

“GESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK KAPSAMINI GENISLETMEY] HEDEFLIYORUZ"

Sirketimizin gelecek dénem hedefleri arasinda, surdurulebilir buyume, yenilikgilik ve
musteri memnuniyeti 6ncelikli yer aliyor. Bu hedeflere ulasmak icin insan kaynaklari
stratejilerimiz de belirleyici olacak. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik Borusan'in en

kuwvvetli oldugu alanlardan biri. Ozellikle toplumsal cinsiyet alaninda yaptigimiz basaril
calismalarimizla 6n plana ¢ikan bir kurumuz. Esitlik konusunda derinligi artirmak

icin Borusan Esittir kapsaminda “reborn” calistaylari duzenleyerek, ¢esitlilik, esitlik ve
kapsayicilik kapsamini genisletmeyi hedefliyoruz. Kadin liderlik orani ve hem ofiste hem
de sahada kadin calisan sayimizi artirmak bizim i¢in son derece énemli. 2030 yilina kadar
yuzde 40 olarak hedefledigimiz kadin liderlik oranimiz 2023 yilinda yuzde 29 oldu. Bu
oldukga basaril bir gelisme ve bu orani artiracagiz.
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gecmisini, basarilarini kutladigimiz Borusan Giinii,
degerlerimizi ve vizyonumuzu paylagsmak icin de firsat
sunuyor.

“Borusan Esitlik Okulu ile

farkindaligi artirmay1 hedefliyoruz”

Borusan olarak toplumsal cinsiyet esitliginin
saglandigt, kadin ve erkegin tam anlamiyla esit ve yan
yana oldugu bir diinya hedefliyoruz. Bu dogrultuda
hayata gecirdigimiz ilk toplumsal cinsiyet odakl
projemizin iizerinden tam 12 yil gecti. Bu siirecte pek
cok degerli calismay da hayata gecirdik.

Ayni zamanda 2012 yilindan bu yana WEPs
imzacistyiz. WEPs Anket Skorumuz: Improver
olarak kayda gecti. Cinsiyet esitliginin 6nemi,
somut adimlarin atilmasi, politika ve uygulamalarin
tanttilmasina yonelik ¢alismalarimiz bulunurken
uygulama detaylarinda daha yiiksek efor sarf
etmek, bu konudaki ilerlemenin 6l¢iilmesi ve
raporlanmasi gelisim alanimiz olarak yer aliyor.
Biz de bu amagla 80. yilimiz1 kutlarken 8
Mart Diinya Kadinlar Giinii’'nde 6nemli
bir adim atarak KONDA Arasturma ile
Borusan Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Alg1 Degisim Raporu’nu yayimladik.
Rapor, toplumsal cinsiyet esitligi
konusundaki algilarda 10 yillik
degisimi gozler oniine seriyor.
Sirketimizde kadinlarmn is giiciine
katilimini tesvik eden ve kariyer
gelisimlerini destekleyen projeler
ortaya koyuyoruz. Toptalent

kariyer platformuyla birlikte

hayata gecirdigimiz Borusan Esitlik
Okulu ile toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindalig artirmayi
hedefledigimiz bir platform yarattk.
Borusan calisanlariin goniillii
olarak yer aldig1 projemizde
toplumsal cinsiyet esitligi konusunu
farkli basliklarla ele alryoruz. Online
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NURSEL OLMEZ ATES KIMDIR?

istanbul Universitesi Endustri MUhendisligi
BolimU'nden mezun olmasiyla birlikte 20
yili askin bir stredir, insan odakli bir ydonetim
anlayisiyla farkli sektorlerde liderlik rolleri
Ustlenerek, kurumsal alanda katki saglayan
Nursel Olmez Ates, kariyerine Migros Turk
T.A.S.de Metod Organizasyon ve Planlama
Departmani’nda uzman yardimciligi pozisyonu
ile basladi. Burada Ar-Ge, Planlama, Proje
Yonetimi departmanlarinda yonetici olarak
calisti ve pek cok yenilikgi insan
kaynaklari projesini devreye ald..
2003 yilinda Migros'un yurtdisi
operasyonlarindan Ramstore'a
insan Kaynaklari ve Kurumsal
iletisimden Sorumlu Genel
MUdur Yardimcisi olarak
' atandi. 2008 yilinda Tarkiye'ye
-~ donerek Kogtas ve Ford
Otosan'da insan Kaynaklari
ve Kurumsal iletisim
Direktoru olarak kariyerine
\devam etti. 2018 yilinin Mart
‘ayinda Borusan Holding
insan Kaynaklari
Grup Baskanligy,
Kasim 2019'da ise
Borusan Holding
insan Kaynaklari ve
Kurumsal iletisim Grup
Baskanligi gorevlerini
Ustlenen Nursel Olmez
Ates, Agustos 2022
itibariyla sorumluluk
alanini genisleterek
Borusan Holding

insan, iletisim ve
Surdurulebilirlik
Grup Baskani oldu.
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olarak diizenlenen ve iicretsiz olan egitimi tamamlayan
katlimeilara ise sertifika veriliyor. Ozellikle grup
sirketlerimizde kadin is giiciinii tegvik eden pek ¢ok
calismamiz bulunuyor. Agir sanayi, geleneksel olarak
erkek egemen bir alan olarak goriilmiis ve ne yazik

ki bu durum, kadinlarin bu sektorde yeteneklerini

ve potansiyellerini tam olarak kullanmalarinin 6niine
gecmistir. Son yillarda bu alanda faaliyet gosteren tiim
sirketlerimiz bu kaliplar1 yrtkmak ve kadimlarin agir
sanayide daha aktif rol almalarini tesvik etmek icin
mentorluk programlarindan farkindalik egitimlerine,
esnek calisma modellerinden kadinlara ve ¢cocuklara
ozel tesislere kadar bircok yaratic proje ve caligmay1
hayata gecirdi.

“Kapsayici Is llan1 Hazirlama ve

Miilakat Sorular1 Rehberi’ni hazirladik™

[se alimlarda ¢esitliligi ve kapsayicihigr artirmak icin
bazi programlar uyguluyoruz. Toplumsal sorumluluk
calismalarimizla birlikte, is yapma prensiplerimizin
temel bir unsuru olarak kucakladigimiz, “kapsayicilik,
firsat esitligi ve adalet” vizyonunu pekistirip
giiclendirerek yolculugumuza devam ediyoruz.
Borusan Esittir platformumuzu toplumsal cinsiyet
esitligi temasinin 6tesine tastyarak cok daha kapsayici
bir konuma getirmek amaciyla calismalara basladik.
Bu calismalarin ilk ¢iktisi olarak da Kapsayicr is [lant
Hazirlama ve Miilakat Sorulart Rehberi’ni hazirladik.

“LIDERLIGIN TANIMINI DEGISTIRDIK”

Borusan olarak, is ilanlarimizin hazirlanmasi siirecinde
kapsayicilik, esitlik ve adalet ilkelerini temel aliyoruz.
[lanlarimizin, diisiince, cinsiyet, nesil, din, dil, irk,
etnik kimlik, cinsel yonelim ve engellilik durumu
ayrimi yapmadan yalnizca yetkinlik bazli kriterleri
icermesi, sirket kiiltiiriimiiziin bir yansimasidir. Ayni
zamanda, BorusanX kiiltiir yolculugumuzla da paralel
olarak ige alim siireclerinde kapsayicilik, firsat esitligi
ve adalet ilkelerinin benimsenmesi; miilakatlarda bu
ilkelerle celisebilecek sorular sorulmamasi ve yorumlar
yapilmamasi adina bu rehberi hazirladik.

Bu y1l yayimladigimiz Borusan Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Algi Degisim Raporu’nun yani sira esitlige
adanmig 10 yili agkin yolculugumuz, Borusan Esittir
Platformumuz, Cinsiyet Gozliigii Programimiz,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Hane Ici Siddet
Rehberimiz, Borusan Esitlik Okulu gibi farkindalik
yaratan projelerimizle toplumsal cinsiyet esitligi temelli
algilart degistirmek icin ¢alistyor, 200 yillik bir sirket
olma hedefimize dogru ilerlerken insan kaynaklart
politikalarimizdan iletisime kadar genis bir yelpazede
projeler iiretiyoruz. Oniimiizde uzun bir yol oldugunu
biliyor, umudumuzu ve inancimiz1 giiglii tutuyoruz.
Esit bir gelecek hayal ediyor ve bir an bile inancimizt
yitirmeden, durmadan yorulmadan farkindaligr artirmak
icin ¢aligmaya devam ediyoruz.

“Yetenek yonetiminde, Alpha programimizla geng yetenekleri kurumumuza kazandirmak
ve tutundurmak 6n plana c¢ikiyor. 2018 yilindan gunumuze 100’0 askin Alpha geng
yetenegdi kurumumuza kazandirdik. Ayrica cok deger verdigimiz bir kultUr dénusumu
programimiz var. BorusanX kultur donustimunde liderligin tanimina vurgu yapmak
isterim, “gl¢ odakli” degil “guclendiren liderlik”, “potansiyeli ortaya ¢ikaran”, “ben bilirimci”
degil “6grenen liderlik” olarak tanimlamalari degistirdik. Boylece lider ve kusak arasinda
kapsayiciligi artirmis da oluyoruz. Bunlar elbette, calisan icin kurum deneyimini iyilestiren

ve guclendiren bir etkiye sahip.”
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"Herkesin bir oykusu vardir,
onlari dinleyin ve anlayin.”

Ellyn Shook
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“GALISANLARIMIZI
KALIPLARI KIRMAYA,
SINIRLARINI ZORLAMAYA
TESVIK EDIYORUZ”

ugiin 60 ilde 11 bine yakin ¢aligan1 bulunan
B CarrefourSA; samimiyeti, cesareti, tutkuyu

ve siirekli gelisimi en 6nemli kurumsal
degerleri olarak goriiyor. Hiper, Siiper, Gurme, Mini
konseptlerindeki 1000’den fazla magazasinda ve www.
carrefoursa.com Online Market’inde miisterilerinin
ihtiyag ve beklentilerini en dogru sekilde karsilamak icin
calisan CarrefourSA, farkli bakis acilari, farklr is yapis
bicimleri ve ¢ok ¢esitli tecriibelerden en dogru sekilde
faydalanmaya 6zen gosteriyor.

CarrefourSA Insan Kaynaklari ve Siirdiiriilebilirlik
Genel Midiir Yardimcist Bahar Tura, insan kaynaklart

ve yaraticthigini artirmak icin gelistirdikleri 6ne ¢tkan
projelerden de soyle bahsediyor;

“Aramizayeni katlanlar icin

mentorluk ve kocluk siireclerimiz var”

Sirketimizin en 6nemli odak noktasi miisterilerimizin
ihtiya¢ duyduklari tiim iiriinlere dogru iireticiden, dogru
fiyata ulagmasim saglamak... 50 binden fazla iiriini
‘Dogrusu CarrefourSA’da’ anlayisimizla dogru kalitede
ve dogru fiyata, yilda 205 milyonu askin miisteriye
ulastirryoruz. Bunu yaparken de ¢evreye, insana ve
ekonomik kalkinmaya deger katan ¢alismalar1 “Dogrusu’
vizyonuyla hayata gegciriyoruz.

ve siirdiiriilebilirlik stratejilerinin temelinde, sirketin

H ayata g ecirdiklert insan k ay nak lar% ve kiiltiir T [% i : Zé 2 : k%‘; misyon, vizyon ve degerlerine uygun ekip arkadaslarini Sirket kiiltiirtimiizii giiclii tutmak ve yaymak oldukca
uygulamalanyla f arkly bakis acilary ile - 7 7 : g%%i;i 7 gf'é i § 3 bir araya getirmenin yatugini ifade ediyor. Budogrultuda ~ 6nemli. Bu kapsamda yeni katilan calisanlarimiza
cesit li tecriibelerden en dogru se Lilde E o 5 éﬂ%ﬁ; %@3?%‘35% §: % odak noktalarmnin nitelikli isgiictinii kazanmak ve sirket kiiltiirimiizii dogru sekilde aktartyor ve siirekli
faydalanmaya ézen gisterdiklerini dile i B ﬁ:ﬁg“:ﬁ%ﬁi ‘:‘i‘::f; i ‘§ i yaurim yapmak, ¢alisanlarm is yasamindaki gelisimlerini ~ gelisimlerini destekliyoruz. Genel miidiirliigiimiiz,
. . G e - » v
getiren Carre fou +SA Insan Ka yna Llar S i ﬁ‘f‘i;& ﬁ“ﬁ“&r i ﬁ?ﬁi ‘fg §§§ desteklemek, organizasyon yapisini gelistirmek ve magazalarimiz ve depolarimizda oryantasyon
oo Siirdiirilobilirlil Cenel Midiir .‘. i ﬁd‘?“w}% :%::;_éigysg: ,3,3&; i é; ¥ gﬁglendirmek: calisanlarmn motijfasy(.)n v.e bagl}hgml programindan itibaren yol afkadasl (Buddy), mentorluk ve
IR ; ﬁ{.‘fﬁw : :ﬁ;\‘ HER S artirmak oldugunu vurguluyor. ‘Kariyerin Dogrusu kocluk programlarint yiiriitiiyoruz. Alaninda uzman olan
Yardimcisi Bahar Tura, CarrefourSA M (SR i i i oyt S . O\
! . . e {é e #ﬁ? S it CarrefourSA’da’ soylemini destekleyecek sekilde tiim is ekip arkadaslarimizi i¢ egitmen olarak konumlandirtyor,
Akademi ile mesleki ve teknik g F:J.‘;J‘:;’i’ ,;:J"" 3 §§ g{‘ stireclerinde isin dogrusunu yapmak icin farkl egitimler boylelikle calisanlarin sahip oldugu bilgi, birikim ve
egltlmlerln yam sira kisisel s :.'ff :H»‘:?? i : : ve programlarla yetenek havuzlarini giiglendirdiklerini tecriibeyi diger calisanlarla paylasmalarini sagliyor,
g elisimlerini destekleyecek i e ’ th :§§ é} : de aktaran Tura, “Calisanlarimizi her zaman kaliplart karsiliklt 6grenmeyi tesvik ediyoruz. CarrefourSA
iceriklert calisanlarla Zh T Y & kirmaya ve sinirlarint zorlamaya tegvik ediyoruz. Akademi ile mesleki ve teknik egitimlerin yani sira kisisel
pay lastiklarin belirterek, - : ‘:, Perakende gibi Z(.)I'hl., dinamik ve hizli bir s<?l?t6rd.e ge.rek gelisimlerini destekleyecek icerikleri de calisanlarimizla
“Cabisanlarumizi her zaman i S ku.rumsa.l gerftk 'tl'Cal‘l olarak her ala.nd.a yenilikleri takip paylastyoruz.
R : ediyor, sirketimizin karakterine ve ihtiyaclarma en uygun
kaliplar kirmaya ve R - % : . . . - N o s
i &é; i WA olan gelismeleri hizlica sahiplenerek sistemlerimize Diizenli olarak gerceklestirdigimiz ¢alisan baglihg:
surlariny zor la”,nay a , i‘},ﬁ ¢ ; uyarliyoruz” bilgisini veriyor. anketlerinde, sirket kiiltiiriimiize dair degerlendirmeler
. . 4
tesvik ed”y oruz [ - T de yapiyoruz. Ayrica, diizenli araliklarla yapugimiz ¢alisan
vurgusu yapryor. - Sirket kiiltiiriiniin devamu igin attiklari adimlar ile nabiz yoklamalari sayesinde, ¢alisan baghlig ve kiiltiir
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gelecekte bu adimlara eklemeyi diisiindiikleri yenilikleri
aktaran Bahar Tura, calisan mutlulugunu, bagliligim

yonetimiyle ilgili aksiyonlarimizi gozden gecirmeye
imkan buluyoruz. Yeni katilan ¢alisanlarimiz icin yol
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arkadashigi programinin yani sira saha ekiplerimiz icin
mentor magazalar uygulamamiz da bulunuyor. Boylece
kiiltiirel adaptasyon ve geligimi, bir iK fonksiyonu
olarak sinrrlandirmadan, tiim ¢alisanlarimizin birlikte
sahiplenmesini sagliyoruz.

“Kariyere Log-in MT ile

hedefimiz “Yeni Neslin Sabancist’”

CarrefourSA olarak geng yetenekleri sirketimize
kazandirmay1 da 6nemsiyoruz. Bu kapsamda da geng
yetenekler icin farkh programlar hayata geciriyoruz.
Orzellikle genc yetenekler icin hayata gecirdigimiz Kariyere
Log-in MT programinda, tiim is hayatlari boyunca
faydalanabilecekleri cok kapsamli ve derinlikli egitim
programlart sunuyoruz. Bu yil 4. kez diizenledigimiz

ve bugiine kadar 46 geng yetenegi sirketimize
kazandirdigimiz ‘Kariyere Log-in MT” adli programimiz
aracihigyla, “Yeni Neslin Sabancist’ vizyonumuzu ve
degerlerimizi yansitan, perakende sektoriinde kariyer
yapmak isteyen geng yetenekleri sirketimize alarak
gelecegin liderlerini yetistirmeyi amacliyoruz. Binlerce
basvuru arasindan titiz elemelerle programa dahil olan bu
geng yeteneklerimiz, ¢alistiklart birimden bagimsiz olarak
saha calismalarindan tiretici goriismelerine, program ve

uygulama egitimlerinden kisisel gelisim ¢alismalarma
kadar ¢ok genis yelpazede egitimlerden faydalantyorlar.

Program sonunda ise MT lerimiz i¢in bir kariyer ve gelisim

planlamasi hayata gegiriyoruz. Burada kiiresel kurumsal
danigmanlik sirketlerinin iist diizey yoneticiler ve miidiir
alt seviyeler icin uyguladigi envanterleri uyguluyoruz.

Bu calisma ile ¢alisanlarin potansiyel degerlendirmelerini

bagimsiz bir programla destekliyoruz. Gergeklestirilen
bu envanterlerde calisanlarimiz i¢in gelisim planlart
hazirlaniyor. Ise alim siireclerimizden terfi siireclerimize

kadar olan tiim asamalarda da bu envanterleri uyguluyoruz.

“C-Mobil ile 11 bin cahisantmiza

tek bir noktadan ulasabiliyoruz”

60 ilde faaliyet gosteren ve 11 bin ¢alisani olan bir marka
olarak, iletigimi siirekli hale getirmek elbette kolay bir
is degil. Ancak sansliy1z ki i¢ iletisim sistemlerimiz bu
konuda oldukca giiclii. Tamamen 6z kaynaklarimizla
hayata gecirdigimiz C-Mobil uygulamamiz sayesinde
11 bin calisanimizin tamamina tek bir noktadan
ulagabiliyoruz. Buradan hem islerimizle ilgili
duyurularimizi paylasabiliyor hem de calisanlarimizin
sesini duyabiliyoruz.

“BIZIM ICIN iSiN CINSIYETi YOK”

“Cesitlilik ve kapsayicilik konusunda sektérumuzun en iddiali sirketlerinden birisiyiz diyebilirim.
Biz her seviyede cinsiyet dengesini gozeterek planlama yapiyoruz. Geldigimiz noktada Genel
Mudurligumuzde galisanlarimizin yarisindan fazlasinin kadin oldugunu séylemekten mutluluk
duyuyorum. Bu orani magaza ve depolarimizda da yakalamak i¢cin calismalarimiz devam
ediyor. Ayrica hicbir is kolunda cinsiyet ayrimi yapmadan gdrevlendirme yapiyoruz. Kadin depo
mMudurdmuz, kasabimiz, balikgimiz, forklift operatorlerimiz var. Bizim igin isin cinsiyeti yok;
yeterli egitim ve dogru ekipmanlar sunuldugu takdirde kadinlar da agir olarak tanimlanan isleri
rahatlikla yapabilir.”
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Ekipler arasi sosyal etkilesimi artirmak amaciyla
kurdugumuz kiirek, yelken, bowling, basketbol ve kosu
kuliiplerimizin yani sira, 10 yildir faaliyet gosteren bir
tiyatro grubumuz da bulunmakta. Ayrica, “Yaza Merhaba’
ve “Yaza Veda’ partileri diizenleyerek calisanlarimizla

bir araya geliyoruz. Bunlara ek olarak, iist yonetimin

de kaulimryla magaza ve depolarimizi ziyaret ederek,
cahisanlarimiza kidem plaketleri takdim ediyor ve
kutlamalar gerceklestiriyoruz. Bir diger uygulamamiz ise
bu sene baslattgimiz ‘CarrefourSALI Sohbetleri’. Her
ay sah giinleri yapugimiz online yayinlarda icra Kurulu
Uyelerimiz, calisanlarimizdan gelen sorular yanitliyor ve
sorumluluk alanlarina dair giincel bilgileri tiim ¢aliganlarla

paylastyor.

Cok uzun zamandir basili olarak yayimladigimiz ancak
pandemi ile birlikte ara verdigimiz CarrefourSA Postast
dergimizi de online olarak tekrar yayimlamaya basladik.
Bu derginin igerigini tamamen calisanlarimiz olusturuyor.
Sirkete dair haberlerle birlikte; evlilik, hayvan sahiplenme

gibi pek ¢ok kisisel mutluluk da bu online dergi sayesinde
tiim sirketimiz ile paylasiimis oluyor.

“Kadinlar tarafindan yénetilen 13 magazamiz var”
Toplumsal cinsiyet esitliginin toplumlarin gelisiminde
anahtar rol oynadiklarmi biliyoruz. Bu bilingle Birlesmig
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Giiclenmesi Birimi ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ortakligryla olusturulan Kadinm Giiglenmesi
Prensipleri Platformu’nun imzacilar: arasinda yer alan
ilk Tiirk gida perakendecisi olarak, Kadinlarm Giicii
CarrefourSA min Giicii cati projesini hayata gecirdik.
Bu ¢au alunda ‘Gelecegin Kadin Kasap/Balik Reyon
Gorevlisi” projesi kapsaminda verdigimiz egitimlerle

su ana kadar 20°den fazla kadin kasap istihdam
gerceklestirdik. “Giiclii Kadin Magazalar” projesi
kapsaminda tiim siirecleri kadinlar tarafindan yonetilen
13 magazamiz bulunuyor. Pandemi ile siirekli hale
getirdigimiz ‘Esnek Calisma Modeli’ ile de 6zellikle
anne olan calisanlarimizin ig ve aile hayatlarini
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anlayistyla bagdastirilsa da biz bu konuyu CarrefourSA
olarak yillardir en iist diizeyde sahipleniyoruz. Ozellikle
dezavantajl bireylerin istihdama katilmasi; onlarmn
yasadiklari sorunlarla ilgili farkindalik yaraulmasi ve bu
sorunlarin ¢oziimiine iligkin somut proje ve uygulamalarin
hayata gecirilmesi, oncelik siralamamizin en iistiinde yer
altyor. Bu bireyleri fiziksel engelli olarak degil, fiziksel
farkliliklart olan kisiler olarak goriiyor ve bu farkliliklarin
is hayatlarinda bir engel teskil etmesini istemiyoruz. Bu
durum, is kiiltiirimiizdeki insan odakl yaklasimimizin bir

gostergesi. CarrefourSA olarak ‘Dogrusu’ yaklagimmnin

dengelemelerinde kolaylik saglayarak kadinlarin ig wzanularindan birisi de bu. “Yasam Igin Dogrusu’nu

hayatndan uzaklasmalarinm éniine geciyoruz yapma iddiasini ortaya koyarken bunu insana ve diinyaya

Ayrica CarrefourSA olarak toplumsal cinsiyet esitligi ile dokunan her alanda sahipleniyor ve uyguluyoruz. Biz

ilgili egitimlerimizin yam sira [s Diinyast Aile I¢i Siddete aslinda bu soylemle sadece CarrcfourSA cin degil

Kars1 (BADV) Projesi’nin bir iiyesi olarak sirket icinde bu l(ilah@anlar'l‘mlz, bzyllle i, t e‘da;lkv(;llerlmlz, duI?Yi(llIIll'Z;
konuda da bilin¢lendirme calismalar: gerceklestiriyoruz. sacast tim paydasiarimiz iGin dogrusunun pesindeytz.

Buyolda da sadece fikirlerimizle degil, icraat ve

“1 down sendromlu istihdam etmek” projelerimizle, icinde bulundugumuz topluma pozitif
Kapsayicilik ve cesitlilik konusu 6zellikle pandemiyle Katk saglyoruz.

baslayan donemde modern insan kaynaklart yonetimi

BAHAR TURA KIMDIR?

Ingiliz dili ve edebiyati mezunu olan Bahar Tura, 28 yildir farkli sektorlerde

insan kaynaklarinin her alaninda deneyim kazanma firsati oldu. Otomotiv
sektoru ile basladigi calisma hayating, ilag sektdru, sanayi ve hizmet, son
olarak da perakende sektortu deneyimleri ile devam etti. Bahar Tura,

2019'dan beri CarrefourSA insan Kaynaklari ve SturdurUlebilirlik
Genel Mudur Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi olarak ise alim, yetenek
yonetimi, &zluk-bordro, Ucret yonetimi, organizasyonel gelisim,
egitim, endustriyel iliskiler ile is saghgi guvenligi, cevre, kalite ve
surdurulebilirlik sureclerinden sorumlu olarak gérev yapiyor.
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m Carrefour (§p

kariyer merkezi,

Bu kapsamda down sendromlu bireyleri istihdam
ettigimiz CarrefourSA+ 1 Mutluluk projemiz ile is
hayatinda da engelleri kaldirtyor ve kapsayici bir politika
izliyoruz. Magazalarimizin i¢inde yer alan Lezzet Arast
restoranlarimizda istihdam ettigimiz down sendromlu
calisma arkadaslarimizin sayisi su anda 9. Hedefimiz
ileride acilacak olan tiim restoranlarimizda en az 1 down
sendromlu bireyi istihdam etmek.

[sitme engelli calisanlarimiz igin isaret dili ile
tasarladigimiz video egitim, oryantasyon egitimi, miisteri
bilgilendirme kartlari, ise alim ve performans siireclerinde
verdigimiz terciimanlik destegini kapstyor. “Ellerin

Sesi” olarak adlandirdiginiz bu uygulamayr ayrica tiim
sektoriimiiziin de hizmetine bedelsiz sekilde sunmaktan

gurur duyuyoruz.
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“CARREFOURSA KARIYER SEPETIM STAJ PROGRAMI
ILE X KUSAGININ SAYISINI ARTIRACAGIZ”

“Geng istihdami konusunda énemli
calismalar hayata geciriyor, geng
yetenekleri sirketimize kazandiracak staj
ve kariyer firsatlarini cok 6nemsiyoruz.
CarrefourSA Kariyer Sepetim Staj
Programi'nda da basarili genc¢
yeteneklere staj donemi sonunda is
imkani sunuyoruz. Bunun yani sira istiraki
oldugumuz Sabanci Holding bunyesinde
gerceklestirilen Sabanci Holding Yeni
Neslin Kariyer Deneyimi Staj Programi,
Seed Management Trainee Programi

ve Seed Dijital Management Trainee

Programi icerisinde egitim alan ve
CarrefourSA is kulturine uyum saglayan
gencleri ekiplerimize dahil ediyoruz. Su
an yuzde 10'una yakin bir kismi X kusagi
genclerden olusan c¢alisan profilimizde
bu sayinin kisa sure icinde hizla artacagini
ongoruyoruz.”
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ipek Baylav
Edenred Turkiye CHRO'su

“BASARIMIZIN
ILK ANAHTARI
INSAN'A YATIRIM”

Sirket catist altindaki insan
kaynaklar wygulamalarine “bir
calisan ne ister?” sorusundan
ziyade ‘insan olarak ne beklenir,
dogrusu ve ideali ne olmalidir?’
diisiincesiyle gerceklestirdiklerini dile
getiren Edenred Tiirkiye CHRO’su
I'pek' Baylav, “Edenred Tiirkiye
ekibi olarak bizim icin basarimin
ilk anahtart ‘insan’a yatirun.
Riiya Takimimizin memnuniyeti
icin acik iletisimden toplumsal
cinsiyet esitligine kadar kapsaml
calismalarimiz siirdiirecegiz”
diye konusuyor.
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emek karti sektoriinde diinyada 62 yildir,
Tiirkiye’de ise 32 yildir faaliyet gostererek,

caligan baghligi ve yan haklar alaninda sirketlere
kurumsal gider yonetimi saglayan
Edenred Ticket Restaurant, basariya giden yolun
calisan memnuniyetinden gectiginin bilinciyle
hareket ederek insana yaturim yapmaya devam etmeyi
amachyor. Bugiin Tiirkiye nin her ilinde 35 bini askin
kurumsal miisterinin 1,5 milyonu askin ¢alisanina
hizmet veren Edenred Tiirkiye, Riiya Takiminin
memnuniyeti i¢in acik iletisimden toplumsal cinsiyet
esitligine kadar pek cok kapsamli calismay1 hayata
gecirmeyi hedefliyor.

Kurum kiiltiiriiniin odak noktasina calisanlari
koyduklarimni sdyleyen Edenred Tiirkiye CHROsu
Ipek Baylav, “Is diinyasini, herkes icin daha iyi

bir yer haline getirmek hedefimiz. Bu dogrultuda
sundugumuz giivenilir, etkin, esnek ve modern
hizmetlerimizle tiim paydaslarimiza fayda sagliyoruz.
Bu fayda, sirket biinyesinde gerceklestirdigimiz,
insant merkezine alan ¢alismalarin bir yansimasi.
Dolayisiyla sirketimizde yapugimiz her calismayla
hem arkadaslarimiza 6rnek olabilmek hem de bunu is
diinyasina entegre edebilmek istiyoruz” diyor.

Insan kavraminin 6nemine odaklanarak, ayrimeiliga
kars1 global diizeyde daha gelismis girisimler
tistleneceklerini de sozlerine ekleyen Baylav, insan
kaynaklari stratejileri ile bu alanda gelecek donemde
uygulamay1 planladiklar ¢alismalar hakkinda sunlari
aktartyor;

“Odagimiz her seyden

once her zaman, insan”

Edenred Ticket Restaurant olarak Tiirkiye’de farkl:
ihtiyaclar icin cesitli kartlarimiz meveut. Ticket

Restaurant Yemek Karti ile 6gle yemegi harcamalarinda,
Ticket Car Akaryakit Coziimleri ile akaryakit alimlarinda,
Ticket Compliments Hediye Karu ile tesvik ve
odiillendirme programlarinda sirketlere tasarruf saglyor
ve hem kurumlarin hem de ¢alisanlarinin hayatlarini
kolaylastirtyoruz. Tiirkiye ¢apinda 60 bin iiye restoran ve
kafede, binlerce akaryakit istasyonunda hizmet veriyoruz.
“Baglar1 zenginlestirerek gii¢lendiriyoruz. Daima, daha
iyisi icin” seklinde ifade ettigimiz var olus amacimiza
uygun olarak tiim paydaslarimiz i¢in siirdiiriilebilir deger
yaratmay1 amacliyoruz.

Tiim bunlar1 yaparken Edenred Tiirkiye olarak
odagimizda her seyden 6nce her zaman “insan’ var. “bir
calisan ne ister?” sorusundan ziyade “insan olarak ne
beklenir, dogrusu ve ideali ne olmahdir?” diisiincesiyle
calismalarimizi gergeklestiriyoruz. Bu calismalarimizi,
istikrarli bir sekilde devam eden, herhangi bir bitig
tarihi olmayan, canh ve dinamik bir degisim programi
veya yolculugu olarak tanimliyoruz. Bu yolculuk, en
basinda her kademeden tiim ¢aligsanlarimizi dinleyerek,
ihtiyaclarini anlayarak ve bunun i¢in onlara 6nemli
oranda vaktimizi ayirarak bashyor. Kiiciik fokus gruplar
organize ediyoruz; farkli departmanlardan ekipleri bir
araya getirerek arkadaslarimizi egitimler ve workshoplar
ile destekliyoruz. Daha énemlisi aldiklart egitimleri
giinliik hayatlarinda uygulayabilmeleri icin ortamlar
olusturuyoruz.

“Icra kuruluna orta kademedeki

yoneticilerimizi de dahil ediyoruz”

Bu yolculukta, ‘Riiya Takimimizin her bir iiyesi bu
yapugimiz degisimleri fark ediyor mu, modernize
ettigimiz i§ yapis tarzimiz her kademede esit oranda
isliyor mu’ diye anlamak icin nabiz yoklama anketleri
yapiyoruz. Dahast, global diizeyde her iki senede bir
calisan memnuniyeti anketi diizenliyoruz. ‘Edenred’in
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“EGITIM-GELISiM PROGRAMLARINA
GOK KIYMET VERIYORUZ"

“EQitim ve gelisim olmadan ¢alisanlarimizi
istedikleri noktaya getirme sansimiz

yok, mevcut islerini layikiyla yapma
sanslari da yok. Dolayisiyla egitim-gelisim
programlarina ¢cok kiymet veriyoruz. Bunu
performans ydnetim sistemimiz aracilidiyla
takip ediyoruz ve aslinda sadece onlar
adina karar vermiyoruz, onlarin da kendi
adlarina karar vermesi icin elimizden
gelen destegi sagliyoruz. Mentorluk
egitimleri, liderlik egitimleri, teknik
egitimler, kisisel gelisim egitimleri ile her
alanda onlari gelistirmeye calisiyoruz. Ayni
zamanda Ruya Takimimiza yeni dahil olan
arkadaslarimiz, tum oryantasyon programi
ve egitim sureclerini Edenred Dijital
Universitesi adini verdigimiz platform
Uzerinden almaya basliyorlar.”
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Sesi’ adin1 verdigimiz ‘Eden Voice” adli bu anketle,

hem arkadaslarimizin gectigimiz son iki sene i¢indeki
uygulamalarimizi degerlendirmelerini bekliyoruz hem

de “Peki neyi daha farkli yapalim? Hayatinizda neler
degisiyor? Bizden beklentiniz nedir?” sorularii sorarak
onlara danistyor ve aldigimiz geri bildirim dogrultusunda
da somut aksiyonlara geciyoruz.

Donemsel olarak, farkli konulart merkezine alan anketler
gerceklestiriyoruz. Arkadaslarimizin cevaplarina gore
uygulamalarimizi nasil gelistirmemiz gerektigine dair
bilgi sahibi oluyor, destek aliyoruz. Bunun yaninda
kurum kiiltiiriimiizde silo mantugini kirarak, herkesi

tek bir takim haline doniistiirdiik ve dolayisiyla karar
verme siirecine arkadaslarimizi dahil ettik. Bu girisim,
ozellikle yeni katilan arkadaslarimizin sirket kiiltiiriini
benimsemesi i¢in ¢cok degerli.

Ote yandan bu senc itibartyla icra kurulumuzu
genisletiyor ve kurula orta kademedeki yonetici
arkadaslarimizi da dahil ediyoruz. Boylece, tiim Edenred
Tiirkiye ekibinin, sadece operatif tarafta degil, sirketin
stratejilerinde de s6z hakkina sahip oldugunu gostermek
istiyoruz. Amaclarimizdan biri de karar alma siirelerinde
nasil sorgulama yaptigimizi yasayarak tecriibe etmelerini
saglamak. Edenred Tiirkiye olarak aldigimiz hicbir karar
sadece yonetim ekibinden ¢ikmis degil, calisanlarimizin
da kararlar1 ve yonlendirmeleriyle yolculugumuzu
siirdiiriiyoruz.

“Sosyal sorumluk projelerinin

onemli ayagimi calisanlarimiz olusturuyor”

Acik iletisim siireciyle iicret politikasindan kariyer
yonetimine attgimiz her adimu seffaf bir sekilde
paylastyoruz. Pozitif veya negatif, her seyi agik
yiireklilikle konusarak biitiin sorulari cevaplamaya
calistyor, gri alanlar birakmamaya 6zen gosteriyoruz.

Saygi, miisteri tutkusu, girisimei ruh, hayal giicii ve
sadelik olmak iizere bes ana degerimize bagl kalmayi
ve tiim faaliyetlerimizi bu degerler ¢ercevesinde
stirdiirmeyi 6nemsiyoruz. Bu kapsamda; 6zellikle
kurum kiiltiiriimiize entegre ettigimiz dayanisma ve
goniilliiliik ilkelerini merkezine alan calismalarla Riiya
Takim olarak paylasugimiz degerleri giiclendiriyoruz.

Kurumumuzun ‘Ideal insan, Ideal Diinya ve [deal
Gelisim’ felsefesi tizerine hayata gecirdigi kurumsal
sosyal sorumluk projelerinin ¢cok énemli bir ayagini,
calisanlarimiz olusturuyor. Bu projelerimize
calisanlarimizin her zaman goniillii olarak kaulmalarma
onem veriyor ve onlari tesvik ediyoruz. Edenred’in
diinya capinda dayanisma ve yerel topluluklar:
desteklemek adina ilan ettigi ‘Ideal Hafta’da
sirketimizin faaliyet gosterdigi tiim iilkelerdeki
Edenred ¢alisanlar1 goniillii olarak birbirinden degerli
ve anlamli sosyal sorumluluk projelerine vakitlerini
aytriyor. Yine tiim diinyadan Edenred calisanlarinin iyi
bir amac icin kogmasini, yiiriimesini, bisiklet siirmesini
veya yiizmesini tesvik eden ‘Edenraid’ etkinligimiz
kapsaminda da sosyal sorumluluk projelerine imza atan
kuruluslarla ortak calismalar gerceklestirerek onlara
destek oluyoruz.

“Kurum kiiltiiriimiizde

mesleklerin ve isin cinsiyeti yok”

Edenred Ticket Restaurant olarak ¢alisma
prensibimizin temelini cinsiyet degil, esitlik ve cesitlilik
olusturuyor. Bilgi birikimi ve donanimina sahip kadin,
erkek her ¢alisanin kariyerinde yiikselebilmesi i¢in
firsat sunuyoruz.

Edenred, global diizeyde de kadin istihdamina bityiik
onem veriyor, faaliyet gosterdigi 45 iilkede kadim

INSAN & KULTUR -

IPEK BAYLAV KIMDiR?

Lisans egitimini Maryland Universitesi'nde
Uluslararasi iliskiler ve Psikoloji bélimlerinden
cift anadal yaparak tamamlayan ipek
Baylay, is hayatina 1999 yilinda Antal
International Danismanlik sirketinde ise
Alim Danismani olarak basladi. Ardindan
PriceWaterhouseCoopers insan Kaynaklari
Danismanligl bunyesinde Kidemli Danisman
olarak gorev yapti ve farkli sektor ve
cografyalardaki uluslararasi firmalara insan
kaynaklari dénusumu, organizasyonel
gelisim, secme ve yerlestirme alanlarinda
danismanlik hizmeti verdi. 2005 yili itibariyla
ila¢ sektérdnde insan kaynaklari ve kurumsal
iletisim alanlarinda farkli

liderlik gorevleri Ustlendi.

2017 yilinda ING Bank

buUnyesinde Bireysel

Bankacilik, Kobi

Bankacilig, Ticari

Bankacilik, Kurumsal

Bankacilik ve Sube

Operasyonlarindan

sorumlu insan

Kaynaklari Grup

Muduru olarak

calisti. Ardindan

BDP Lojistik

firmasinin insan

Kaynaklari

ve lletisim

Direktorlugu

gorevini

Ustlenen ipek

Baylav, Haziran

2022'den bu

yana ise Edenred

Turkiye'de insan

Kaynaklari Direktéru

olarak gorev yapiyor.
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Unrivaled Gold Series

EBLC- Exclusive Business English Camp

Profesyoneller icin Londra, U.K
100 ders saati ile konforlu yasam alaninda etkin dil 6grenimi

Dilbilimci Seda Yekeler tarafindan, “Yek Metot” ile verilen BSLA egitimleri,
is insanlarina 6zel hazirlanan programlari ile Ingiltere’deki,
“Exclusive Business English Camp” deneyiminde konaklamali olarak verilmektedir.

et 'Y
Dream Teome

esitlik ve ¢esitlilik konularinda egitmeyi ve bilgilendirmeyi
taahhiit ediyoruz. Bu ilkelere daha ¢ok sirketin uymasi,
ilkelerin is diinyasina daha fazla yayilmasini desteklemek

calisan sayisinin artmasini saglayacak hedefler belirliyor.
Calisanlarmin yiizde 53’1, yonetim kurulunun yiizde
50’si kadin olan Edenred Tiirkiye ise bu hedeflere yogun

cabalar harcamadan dogal bir bicimde ulagmis durumda.
Ciinkii bizim kurum kiiltiiriimiizde mesleklerin cinsiyeti
olmadigy gibi kadin calisan ve erkek calisan kavramlart

da bulunmuyor. Edenred’de yalmizca pozisyonlarin
gerekliliklerine gore yapilan ise alimlar ve 6zlik haklarmi
esit bir bigcimde alan calisanlar bulunuyor. Odak noktasina
insant1 koyan egsitlikci yaklagimimizla is diinyasim tiim
caligma arkadaslarimiz i¢in daha iyi bir yer haline
getirebilmek; esitligi saglamanin ig hayatinin normali
oldugu yarinlar i¢in calismaya var giiciimiizle devam
edecegiz.

“Herkes icin hakkaniyetli,

adil bir calisma ortami sagliyoruz”

Firsat esitligi ve cesitlilik kurum kiiltiiriimiiziin temel
parcalar1. Dil, din, irk ve cinsel kimlik gozetmeksizin
herkes i¢in hakkaniyetli, adil bir caliyma ortami yaratmaya
ozen gosteriyor, yetenekli her insanim yiikselmesine
firsat tantyoruz. Bu bakis agismi resmilestirmek amaciyla
imzaladigimiz global diizeyde bir anlasma olan “Cesitlilik
Bildirgesi” ile de calisanlara hicbir sekilde ayrimerlik
yapmayacagimizin soziinii veriyoruz. Bu bildirge ile

ise alim, egitim ve kariyer yonetiminde yer alan tiim
yoneticileri, ardindan da kademeli olarak tiim ¢aliganlart
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amactyla ¢alisanlarimizi, miisterilerimizi, tedarikcilerimizi
ve is ortaklarimizi bilgilendirmek icin calistyoruz.
Sirketimizde engelli ¢alisanlarimiza kapimiz sonuna kadar
acik. Her biri kendi alaninda harika performans gosteriyor
ve basartya ulasmamiza ortak oluyor. Fiziksel engelleri
bulunan caliganlarimiza hayatlarini kolaylastirmak adima,
bireysel ihtiyaclart dogrultusunda, esnek calisma saatleri
ve uzaktan ¢aligma gibi uygulamalar getiriyoruz. Bu farkh
ve esnek uygulamalar sayesinde, engelli caliganlarimizin da
engin tecriibe ve deneyimlerinden maksimum oranda fayda
sagliyor, onlarla daha da giizel oldugumuza inantyoruz.

ADIMLARIMIZI
KORUNCUKLAR
iGiN ATIYORUZ Y

"N, Karuneuk

- B

-Seda Yekeler tarafindan verilecek olan 70 saatlik BSLA Egitim programi

-Seda Yekeler tarafindan verilecek olan 30 saatlik BSLA Egitim programi (Tlirkiye’de kisiye 6zel)
-Sabah kahvaltisi ve aksam yemegi

-Konaklama

-Sosyal aktiviteler (yoga, saglikli beslenme programi, key note speaker programlari, transferler)
-Egitim sonu kisiye 6zel degerlendirme raporu ve dil ehliyeti

1. Grup 5 Temmuz

2. Grup 2 Agustos

3. Grup 6 Eyliil

Tdm sorulariniz ve detayl bilgi almak igin, +90 546 4281416, info@yekelergroup.com
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“AMACIMIZ,

CALISANLARIMIZIN
‘IY1 KI BURADAYIZ!
DEMELERI...”

Benimsedigi kurumsal degerlere ve
kurum kiiltiiriine uygun olarak tiim
calisma arkadaslarvyla #Birlikteyiz
#SeninleBirlikte séylemine uygun
sekilde hareket ettiklerini dile
getiren Esas Gayrimenkul Insan

ve Kiiltiir Kidemli Direktorii Asl
Kemal, calisma arkadaslary icin
gurur duyarak “iyi ki buradayiz!”
diyecekleri bir yaprya ulasmayt
amacladiklarini, bunun icin de
sirket degerlerini giinliik hayata
vyerlestiren keyifli ve mutluluk
veren bircok wygulamayt

hayata gecirdiklerini séyliiyor.
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Ash Kemal
Esas Gayrimenkul Insan ve Kultur
Kidemli Direktoru

urti¢inde ve yurt diginda toplam 3 milyar
YEuro yaurimla, ¢evre dostu olan ofis, konut ve

alisveris merkezi projelerine imza atan Esas
Gayrimenkul’iin, ¢alisanlart icin vizyonu, gurur duyarak “iyi
ki buradayiz!” diyeceklerti, ilham veren, anlam bulduklari
ve giiven duyup inanarak bir parcasi olmak isteyecekleri,
vazgecilmez bir yapiya ulasmak. Tiirkiye genelinde 7
alisverig merkezi, 3 ofis binast ve 1 konut projesini hayata
geciren, 20 AVM ve ofis ile 1 milyon metrekareye yakin
kiralanabilir alant yoneten sirket, calisma arkadaslart ile
birlikte biiyiimeye ve siirekli 6grenmeye, yapilan isten ve
isyerinden keyif alnmasinin 6nemine inantyor. Sirket,
benimsedigi kurumsal degerlere ve kurum kiiltiirine
uygun olarak tiim calisma arkadaglartyla #Birlikteyiz
#SeninleBirlikte soylemine uygun sekilde hareket ediyor.

Olusturduklart deger 6nermesiyle giivenilir, insan odakls,
cevik, inovatif, topluma duyarl, siirdiiriilebilirlik, yiiksek
performansa odakli, kapsayici ve keyifli bir kiiltiir sunarak
gelecegi sekillendiren bir sirket olmayr amacladiklarim
dile getiren Esas Gayrimenkul Insan ve Kiiltiir Kidemli
Direktorii Ash Kemal, insan kaynaklart ve kiiltiir
uygulamalariyla nasil fark yaratuklarin, sirketin gelecek
donem hedefleri ve insan kaynaklari stratejilerinin neler
olacagi hakkinda su bilgileri veriyor;

“Onceligimiz, calisma arkadaslarimizin
degerlivefikirlerinin

onemsendigini hissetmeleri

Sirketimiz, yenilik¢i ve samimi uygulamalartyla #Birlikteyiz
#SeninleBirlikte isveren markasini kurum iginde ve

kurum disinda giiclendirip, biitiinsel yetenek yonetimi
sirecleri uyguluyor. Degerlerimizi birlikte sahiplenerek
giiven kiiltiirtindi, tiretkenligi, performansi ve otonomiyi
artirryoruz.

INSAN & KULTUR -

Uygulamaya devam ettigimiz ve her giin bir yenisini
eklemek icin ¢abaladigimiz cokca uygulamamiz bulunuyor.
Bunlardan bazilarmi; kurumsal esenlik programimiz,
hobi kuliiplerimiz, calisan deneyimi platformumuz, ¢evik
takimlar, tersine mentorluk, oneri sistemimiz, tanima ve
takdir programlarimiz, gelisim programlarimiz, calisan
deneyimi odak grup ¢aligmalarimiz, takim ruhunu
giiclendiren motivasyonel etkinliklerimiz, i¢ iletisim
platformumuz, ilham veren Ceviklik Giinii, Teknoloji ve
Inovasyon Giinii gibi 6zel giin etkinlikleri olugturuyor.
(alisma arkadaglarimiza kendilerini degerli hissettirmek
ve fikirlerini 6nemsemek onceligimiz. Bunu yaparken

de “herkes i¢cin” yaklagimini benimsiyoruz. Kurum

ici anket ve deneyimler sonucunda kalict olarak hibrit

ve esnek saatlerde ¢alisma modeline gectik. Ofise

gelip gelmeyeceklerine, hangi giin ve saatlerde ofiste
calisacaklarma calisma arkadaslarimiz kendileri karar
veriyorlar. Ayrica kalict olarak hibrit ¢alisma modeline
gecmemize ragmen, 6nemli bir biitce ile calisma
arkadaslarimizin sesini duyarak hayata gecirdigimiz, yeni
nesil sosyallesme ve calisma alanimiz olan Hubitat’t hayata
gecirdik.

“Fsenlik Izni uygulamasina gectik”

(alisma arkadaslarimiz i¢in hayata gecirdigimiz pek

cok 6zel uygulama var. Sevdiklerimizle birlikte dogum
giiniimiizii diledigimiz gibi ge¢irebilmemiz icin

hepimizin hediyesi bir giinliik dogum giinii iznidir.

Esas Gayrimenkul’de insan odakl, kapsayict ve giiven
merkezli yaklasimimiz ile Esenlik izni uygulamasina
gectik. Kendimizi iyi hissetmedigimiz durumlar, nemli
giinler, kurum ve kuruluslardaki islemler, okul toplantlart,
tasinma, ailevi nedenler, kadin ¢aligma arkadaslarimizin
regl donemindeki dinlenme ihtiyaclari gibi muhtelif
gerekgelerle calisma saatleri icinde ihtiyac duyulan siireleri
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ASLI KEMAL KIMDIR?

Istanbul Universitesi Sosyoloji
Bolumunden 2003 yilinda mezun
olduktan sonra, 6grenimine Yildiz
Teknik Universitesi'nde insan Kaynaklari
Yonetimi yUksek lisans programi ile
devam eden Asli Kemal, 20 yili asan
insan kaynaklari alanindaki kariyer
yolculugunun yaridan fazlasini AVM
yonetimi sektérinde ve son 6 yildir

Esas Gayrimenkul'de insan ve Kultur
departmani liderligi yapiyor. Asli Kemal
ayni zamanda son 5 yildir sirket icinde ve
disinda génullt mentorluk, son 2,5 yildir
da Ceviklik Kogu gérevlerini surduruyor.
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esenlik izni kapsaminda kullanabiliyoruz. 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii'nii ve 19 Kasim Diinya Erkekler Giinii'nii
kutluyoruz. Dini bayramlarda sivil toplum kuruluslart
aracihigi ile olusturdugumuz temalr hediyelerimizi tiim
calisma arkadaslarimiz ile paylastyoruz. 23 Nisan ve 19
Mays kutlamalarinda calisma arkadaslarimizin cocuklarma
tematik hediyeleri isme 6zel gonderdik, bu yil calisma
arkadaslarimizin cocuklarini Anitkabir’e gotiirerek giiniin
anlamimi destekleyen torende birlikte olduk.

#SeninleBirliktelyiyiz

Acil Saglik Hizmeti ile hem calisma arkadaslarimizi hem

de yakinlarim giivende hissettiririz. Ozel saghk sigortast
policelerimiz ve hayat sigortasi teminatlarimiz tiim ¢alisma
arkadaslarimiz i¢in ayni kapsamdadir.

Kurumsal Esenlik programimiz #SeninleBirliktelyiyiz
kapsaminda saglikli yasam felsefesini destekledigimiz bir
zindelik programimiz 2021°de hayatimiza girdi. Uygulama
ilk saglik 6l¢timlerimiz yapilarak baslad, ihtiyaclara
yonelik kisiye 6zel giinliik spor aktiviteleri hazirlandi. Bu
receteler cercevesinde calisma arkadaslarimiz aktivitelerini
yapmaya basladi. Bu aktiviteleri her ay sirket ici yarigmaya
doniistiiriilerek saghgma en ¢ok dikkat eden calisma
arkadaslarimiz 6diillendiriliyor.

Bir diger uygulamamiz, yilda 2 defa gerceklesen deger
yaratan proje Odiil siirecimiz. Uygulamaya alman veya
almabilecek 6neri, 6neri sahibi tarafindan C seviye
yoneticiler ve direktorlere akarilir. Her bir oneri/projeyi
titizlik ve dikkatle dinleriz, degerlendiririz. Bu proje/
oneri sirkete katma deger yaratacak bir ¢alisma olursa

bu arkadaslarimz bityiik 6diil/tesvik odiilii gibi 6diillere
hak kazanir. Hak kazanan ya da kazanamayan calisma
arkadaslarimiz Insan ve Kiiltiir departmani tarafindan
sertifika ile tesekkiir ederiz.
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“Calisan Deneyimi Skorumuzda
yiizde 77’lik basari elde ettik™
Calisma arkadaslarimizin sirket kiiltiiriinii ne kadar

benimsedigini 6l¢mek i¢in bazi araclar kullaniriz.

(alisan deneyimi platformumuza icinde yer alan iklim

ve kiiltiir boyutundaki anketler bunlardan bazilar:.

Belirli frekanslarla sirket genelinde nabzi tutariz. NPS
olctiigiimiiz bir IK metrigidir. Bu skoru her yil daha
yukartya tastmis olmak ¢alisan deneyimi aksiyonlarimizin
basarisinin en 6nemli gostergesidir. Calisan Deneyimi
Skorumuz ise 4 farkh boyutta gonderilen anket
sonuclarindan olusmaktadir. 2023 yilinda sirket genelinde
yiizde 77’lik bir basari elde ettik. Bu yil bu skoru yeni
uygulamalarla yiikseltmeyi hedefliyoruz.

(alisma arkadaslarimizin geri bildirimleri ile yeni sistemler
ve uygulamalar gelistirir ya da var olanlart iyilestiririz.

“ISE ALIM SURECINDE
GESITLILIGI DESTEKLIYORUZ”

“Insan ve kaltdr departmani
stratejilerimizi sirket stratejileri ve
amaclari ile paralel seffaf bir sekilde
yurutmekteyiz. Her zaman ise alim
surecinde adil ve gesitligi destekleyen
bir yaklasima sahibiz. Hedeflerimizi
hayata gecirecek azimli, 6z sorumluluk
sahibi ve tutkulu calisma arkadaslarimizi
takimimiza katma ve elde tutma
gayesindeyiz. Calisma arkadaslarimizin,
potansiyellerini gerceklestirebilecekleri
dogru yerlerde gorev aliyor olmasi hem
kisisel basarisi hem de sirketimizin
basarisidir.”
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(alisan Deneyimi Platformumuz aracihgy ile anonim olarak
2 yilda bir Calisan Memnuniyeti Anketi yapmaktay1z.
Sirketimizin insan odakli vizyonunu ileriye tastyacak geri
bildirimlerle yoneticilerimiz ile aksiyon planlarimizi hazirlar,
bunlar1 hayata gegiririz.

Cok lokasyonlu bir sirket olarak sirket icinde etkilesim
halinde olmay1 hep 6nemseriz. Dijitallesme ve i¢ iletisimi
gliclendirme amaciyla kullandigimiz calisan deneyimi
platformumuz tiim calisma arkadaglarmz tarafindan
oldukga aktif kullaniliyor. Bebek sahibi olanlar, terfi alanlar,
dogum giinii olan arkadaslarimiz1, cenazesi olan ¢alisma
arkadaslarimizi ve is yil doniimii olan calisma arkadaglarmiz
duyurarak iceride bu gibi degerli konularm bilinmesini

ve kendileri arasinda iletisim kurulmasin saglariz. Ayrica
degerlerimizi tiim isletmelerimizde tiim ekip arkadaslarimizla
giinliik hayaumiza yerlestirmekten keyif aldigimiz ve
mutluluk duydugumuz bir¢ok uygulamamiz var. Deger
Sampiyonlari, Degerli Fotograflarin Hikayesi, Esaslilar
Anlatiyor, E-sash Sohbetler, Calisan Deneyimi Biiltenleri
uygulamalarimiz ile cahisma arkadaslarimizla ¢ok giizel, etkili
ve keyifli anlar paylastyoruz.

“Tiim siireclerimizde herkes esittir”
Siirdiiriilebilirlik vizyonumuz kapsaminda odaklandigimiz
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kalkinma amaclarindan biri de Toplumsal Cinsiyet Esitligi.
Bu alanda kurumsal olarak YANINDAYIZ Dernei ile giiclii
is ortakliklart yapmaktayz. STK’nin farkindahk yaratan
seminer, atolye ve egitimlerini tiim calisma arkadaslarmmizi
dahil ederek gerceklestiriyor, yeni katilanlara da ayrica
seminerler veriyoruz.

Tiim caligma arkadaslarimizi cinsiyetten bagimsiz, insan
olarak goriiriiz ve esit davranir, tiim siireclerimize dahil
ederiz. Terfi, yetkilendirme, egitim, ise alma, 6nerileri hayata
gecirme gibi siireclerde esit yaklasiriz. Sirketimiz i¢inde
cinsiyetci ifadelerden uzak bir iletigim dili kullanilmasim
ozendiririz. Birlesmis Milletler’in sahipligini yaptigi Kadinlari
Giiclendirme Platformu’nda (WEP’s) taahhiit veren kurumlar
arasinda taahhiit veren sirketler arasinda yerimizi aldik.

Kapsayc1 bir kurum kiiltiiriimiiz var. I ilanlarimizda ve

secme kriterlerimizde cinsiyet ifadesi yer almaz. Ise alim, terfi,
ticret kararlarinda ise cinsiyetten bagimsiz performans ve
potansiyel degerlendirme odakli yaklasiriz. Direktor ve tizeri
kadin calisma arkadaglarmuzdaki kadin orant ise yiizde 42,
yonetici ve lizeri seviyedeki kadin ¢alisma arkadast oranimiz
yiizde 40’tr.

“Sendiliileiletisimi giiclendirdik™

Esitlik bilincine yonelik Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Farkindalk Atolyeleri uzun zamandir en 6nemli
giindemlerimizden biri. Yeni ¢ahisma arkadaslarimizin dayil
i¢inde bu at6lyelere katulmasini 6nemsiyoruz.

Ayrica sirket icinde sen dili ile iletisimi giiclendirdik ve gorev
riitbelerinden arindik. Calisma arkadaslarimzi “Hamm” ve
“Bey” kimliklerine ihtiya¢ duymadan, birbirimize sadece
ismimizle hitap ederiz. Engelli ¢calisma arkadaslarimizin
seciminde ise oncelikle kendini gelistirmeye istekli, kariyer
yolunu belirleme motivasyonu olan adaylar: ekibimize dahil
etmeyi tercih ediyoruz. Engelli calisma arkadaglarimiz sirket
icinde bir farklilik hissetmeden calismaktadirlar.

“Is yasaminda
dengeli bir yaklasim,
calisanlarin saglgi ve
mutlulugunu artirarak

daha uretken bir ortam
yaratir.”

Amy Cappellanti-Wolf
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“CALISANLARIMIZIN

MOTIVASYONU VE

MUTLULUGU BUYUMEMIz

iCIN COK GNEMLI”

Calisanlar ile biiyiiyen bir grup
sirketi olduklariny belirten FDN
Grubu Yonetim Kurulu Uyesi
Furat Fidan, calisanlarinin
motivasyonu ve mutlulugunun
sirketin biiyiimesi adina ¢ok
onemli oldugunu séyleyerek,
“Bu amacla calisan
motivasyonu konusunda

uzun zamandur siiregelen

pek ¢cok uygulamamiz var”

vurgusunu yapryor.

86 / www.kadindostumarkalar.org

Firat Fidan
FDN Grubu Yénetim Kurulu Uyesi

tomotiv sektoriinde faaliyet gosteren ve
O yetkili saticilik, arag kiralama, lojistik, ingaat,
sigortacilik sektorlerindeki faaliyetlerini 34
yili askin siiredir devam ettiren FDN Grubu, sosyal
sorumluluk iceren her davranist yonetim anlayist olarak
benimsiyor. Bu anlamda toplumsal cinsiyet esitligi ve
egitimde firsat esitligini sosyal sorumluluk kapsaminda
odagna alan sirketin kiiltiiriiniin odaginda ise calisanlar
bulunuyor.
Harika bir sirket kiiltiiriiniin, yalmzca yiiksek performans
gosteren ekip ¢alisanlarmi elde tutmak i¢in degil, ayni
zamanda bu performansi gosterenlerin potansiyellerini
en iist diizeye ¢ikarmak icin de amacladigini soyleyen
FDN Grubu Yonetim Kurulu Uyesi Firat Fidan, “Bu
kapsamda toplumsal bir etki olusturmak amaciyla hayata
gecirdigimiz her projede calisanlarimizla birlikte hareket
ediyor, siirece onlari dahil ediyoruz. Sirketimizdeki
esitlik bilincinin yam sira, kadim destekleyen farkli
platformlar ve egitim dernekleri ile calisarak
etki alanimizi genisletiyoruz. Hedefimiz bu
etki alanini gelistirip, bir iist seviyeye tasimak”
seklinde konusuyor.
Odaklandiklar1 toplumsal cinsiyet esitligi
ve egitimde firsat esitligi konularini
gelistirmenin diginda ilerleyen donemde
cevresel konularda da farkindalik projeleri
gelistirmeyi ve tiim bu ¢aligmalart
calisanlariyla birlikte hayata gecirmeyi
hedeflediklerinin altni ¢izen Firat Fidan,
calisan mutlulugunu, baghhgini, yaraucihigint
artirmak i¢in 6ne ¢ikan projeleri ile insan
kaynaklart ve kiiltiir uygulamalart hakkinda su
actklamalarda bulunuyor;

“‘Sebepsiz Mutluluk Giinii’nii
calisanlarimiz ¢ok sevdi”

FDN Grubu sirketlerinden ASF Otomotiv
causi altinda lider markalarin yetkili satciligimi
bir diger deyisle sifir ara¢ satusini ve servisini
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gergeklestiriyoruz. Arag kiralama markalarimizdan Fransiz
mengseili Europcar markamizla ise 34 ilde 91 ofisimizle
hizmet vermekteyiz. Diisiik maliyetli arac kiralama
sektoriiniin Avrupa lideri olarak bilinen Ispanya merkezli
Goldcar markamizla da farklr illerdeki ofislerimizde
miisterilerimize kiralama deneyimi sunuyoruz. FT Lojistik
markamizla lojistik hizmetleri ve her marka araca hizmet
veren servisimiz bulunuyor. Ayni sekilde sigorta ve ingaat
sektorlerinde de yer aliyoruz.

Grup biinyesinde, calisanlarimizin motivasyonunu
saglamak bizler i¢in ¢ok kiymetli. FDN Grubu, calisanlar:
ile biiyiiyen bir grup sirketi. Onlarin motivasyonu ve
mutlulugu sirketimizin biiyiimesi adina ¢ok 6nemli.
(alisan motivasyonu konusunda uzun zamandir

siiregelen uygulamalarimiz var. Bunlardan biri “Aklima
Bir Fikir Geldi” uygulamast. Bu projemizle yil icinde
calisanlarimizdan uygulamaya almabilecek fikirlerini
bizlerle paylasmalarini istiyoruz. Bu teknolojik bir fikir
veya sosyal sorumluluk projesi icin bir 6neri olabilir.
Sonrasinda uygulamaya almabilecek ve en ¢ok begenilen 3
fikri 6diillendirerek, fikirleri uygulamaya geciriyoruz.
‘Sebepsiz Mutluluk Giinii’ uygulamastyla da her ay, kura
ile belirledigimiz bir calisanimiza mesai saatleri icinde
siirpriz yaparak minik bir hediye ile yanina gidiyoruz.
“FDN’de sebepsiz mutluluk her an sizi bulabilir”
mottosuyla baslatugimiz bu ¢alisma ¢alisanlarimiz
tarafindan da memnuniyetle karsilantyor.

Her aym son cuma giinii, FDN Grubu’nda “Sansli Cuma’
giiniidiir. Calisanlarimiza kendi online akademimiz
tizerinden bir soru paylastyoruz. Soruya ilk dogru

yamit1 veren ekip arkadasimiz Sansli Cuma’nin kazanant
oluyor. Her calisanimiz i¢in hazirlanmig olan isme 6zel
dogum giinii hediyeleri ve Kadim Dayanisma Vakfi'na
onlar i¢cin yaptigimiz bags sertifikalart da dogum giinii
etkinliklerimizi olusturuyor.

(alisan motivasyonunu artirmak adia bir¢ok etkinlik
diizenliyoruz. Waffle, 1slak hamburger veya sinema
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etkinligi gibi farkli kurgular planliyoruz. Ozel giinlerde

de yine ekip arkadaslarimizin isteklerine gore yilbasi
ctkinlikleri, gala geceleri gibi etkinlikler diizenliyoruz.
Calisanlarimizin bizlere bircok konuda iletmek
istediklerini paylasmalarina olanak taniyan Calisan

Memnuniyet Anketi sonuglart ile de yeni aksiyon aliyoruz.

“Egitimde firsat esitligi misyonuyla

FDN Akademi’yi kurduk™

Cagimizda en 6nemli unsurlardan biri kesinlikle egitim.
Bizler de bu konuda aksiyon almak adina, online egitim
platformumuz FDN Akademi’yi kurduk. Calisanlarimiz
sirketimizde ise basladiklari ilk giinden itibaren bu
platforma kaydediliyor. Is hayatindan kisisel gelisime
binden fazla egitimin bulundugu bu zengin platforma
erisebiliyorlar.

Hem yonetim anlayisimiz hem de sirket kiiltiiriimiiz geregi
calisanlarimizin geri bildirimlerini cok 6nemsiyoruz.
Bu noktada sirketteki gelismeler hakkinda herkese
tam ve eksiksiz bilgi verme konusunda oldukca hassas
davraniyoruz. Her ekip arkadasimizin dogum giiniinii
sirket kiiltiiriimiizde yer alan ve toplumsal cinsiyet
esitligini benimsemelerini saglayan Kadm Dayanisma
Vakfi’na yaptigimiz isme 6zel bagus sertifikalarimiz

ile kutluyoruz. Sirketimizle ilgili tiim yapilanma,
proje, yenilik, haber gibi siirecleri ic iletisim yoluyla
calisanlarimiza iletiyoruz. Cahisanlar arasinda seffaf
iletisimi tesvik etmek icin diizenli iletisim kanallart
olusturuyoruz. Bu kanallar, sirket ici iletigimler,
biiltenler, sosyal medya kanallari ve web sitemiz olarak
ozetleyebiliriz.

“Uckeziistiiste

‘Kadin Dostu Marka’ iinvanina sahip olduk™
Grubumuzun en giiclii sosyal sorumluluk proje
konularindan biri toplumsal cinsiyet esitligi. FDN Grubu
olarak toplumsal cinsiyet esitligi i¢in 2018 yilinda Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri (WEPs) Platformu’nun imzacist
olarak ilk adimmmuzi atuk. Toplumsal cinsiyet esitligine
verdigimiz degeri; Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinm Giiclenmesi Birimi (UN WOMEN)

ve Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UN
Global Compact) ortakligtyla olusturulan WEPs imzacilart

“OTOMOTIVDEKI ALGIYI KIRMAK iGN KADIN GALISANLARIMIZI ARTIRDIK”

“Tum organizasyonel yapilanma, terfi, egitim, Ucret gibi konularda toplumsal cinsiyet
esitligini onceliklendiriyoruz. Otomotiv sektérunde hepinizin bildigi erkek egemen bir
endustri algisi var. Bizler bu algiyi kirmak adina hizmet verdigimiz her alanda kadin ¢alisan
oranlarini artirdik. Kadin satis danismanlarimiz, kadin servis danismanlarimiz var. Ayni
zamanda dogumdan sonra tekrar ise dénus oranlarimiz dikkate deger sekilde yuksek.
Amacimiz kadin ¢alisanlarimizi bu noktada desteklemek ve gelistirmek.”
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arasinda yer alarak kiiresel capta tasdik ettik. Bu kapsamda
kadinin giiclenmesi prensiplerini sirketimizde uyguluyor,
kadinlarin ve erkeklerin is hayatunda gerek ticret gerekse
sosyal haklar noktasinda esit oldugunu benimsiyoruz.
Cinsiyet esitligi konusunda ilgili STK’lar ve Birlegmis
Milletler Kadin Birimi (UN Women), Kadin Dayanisma
Vakfiile is birliklerimiz ise devam ediyor.

Toplumsal cinsiyet esitligini ilke edinen sirketimiz,

sosyal sorumluluk projeleri ile 6zellikle sosyal medyada
farkindalik olusturuyor. ilk olarak 2021 yilinda ‘Kaliplara
Sigmayan Kizim Var Benim’ projesi ile Kadin Dostu
Marka iinvanina sahip olduk ve her yil yeni gelistirdigimiz
projeler ile Kadin Dostu Markalar Platformu tarafindan
odiillendirildik. 2024 yih itibartyla 3 kez tist iiste bu
tinvana sahip olmanin gururunu yastyoruz. Toplumsal
rollerin cinsiyete bagli olarak sekillenmemesi gerektigine,
cinsiyet esitligi konularinda insanlarin bilin¢lendirilmesine
ve farkindalik olusturulmasima katki saglamak

amactyla hayata gecirdigimiz projeler neticesinde layik
goriildiigiimiiz ‘Kadin Dostu Marka’ tinvanimizin getirdigi
sorumlulukla hareket ediyoruz. Ayrica kadm dernekleri ve
vakiflarla da is birligi icinde projeler iiretmekteyiz.

“Oncelikli degerlerimiz farkindalik

projelerimize 1s1k tutuyor”

Gelecekte de yine projelerimiz ve is birliklerimiz

ile farkindalik diizeyini artirmay1 hedeflemekteyiz.
Gectigimiz yillarda oldugu gibi ilerleyen donemde de
kadin ¢alisan oranimizin artmasi ve yonetim pozisyonlarma
kadin ¢alisanlarimizin gelmesi i¢in ¢alismaya devam
edecegiz. Sirketimizdeki kadin ¢alisan orammizi yiizde
50 ve iizerine ¢ikarma hedefimiz bulunuyor. Ucret,
terfi, egitim, organizasyonel yapilanma, ise alim gibi
konularda da toplumsal cinsiyet esitligi misyonumuz ile
hareket ediyoruz. Kurum olarak énceliklendirdigimiz
degerlerimiz, hayata gecirdigimiz farkindalik projeleri
ozelinde de bize 151k tutuyor.
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FIRAT FIDAN KiMDIR?

Virginia Polytechnic Institute State Universitesi
EndUstri ve Sistem MUhendisligi bolumunden
2002 yilinda mezun olduktan sonra MBA
egitimini American University Washington
D.C'de Uluslararasi Pazarlama ve
Girisimcilik alaninda yapan Firat

Fidan, ayni zamanda yan dal

olarak isletme Lisans mezunu. is
hayatina kurucu ortagi oldugu

VPI BROS e-ticaret girisimi ile

baslayan Fidan, ardindan FT

Tuning ve Agras Otomotiv

Kurucu Ortagi, FDN

Grubu Yonetim Kurulu

Uyeligi, ASF Otomotiv

Yonetim Kurulu Uyeligi,

FAZ Oto Kiralama &

Agras Oto Kiralama

Yonetim Kurulu Uyeligi :
godrevlerinde bulunarak 1
profesyonel hayatini A

devam ettirdi. Faz Oto =

Kiralama A.S. catisi fi

altinda 2002 yilindan

bu yana Avrupa’nin en

buUyuk arag kiralama

sirketi Europcar’in Turkiye

temsilciligini yaruttu. 2022

Kasim ayinda ise ispanya

merkezli Goldcar markasini

sirket bunyesine dahil etti.

Su an Europcar Turkiye ve

Goldcar Turkiye CEO'su

olarak gdrev yapan Fidan,

otomotiv sektorunun yani sira

is dunyasinin farkl kollarinda

aktif rol aliyor.
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Fibalilar ile kurduklar bag
gliclendirmek icin gecen yil
olusturduklar isveren markasi ‘Fiba
Farkinda’ ile pek cok uygulamayu
hayata gecirdiklerini dile getiren
Fiba Grubu Insan Kaynaklart
Direktorii Aylin Yazgan f}/icik,
“Calisanlarimiza her calisma
gliniinde ‘Iyl ki Fibalyyym’
dedirtmenin pesinde

kostugumuz, gelisimlerinin,
mutluluklarimn takipgisi
oldugumuz bir deneyim
yolculugu olan ‘Fiba

Farkinda’ kapsanminda

yeni projelerle

calismalarimiza

devam ediyoruz”

diye konusuyor.
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Aylin Yazgan iyicik
Fiba Grubu insan
Kaynaklari Direktoru

tinyada 11 iilkede 72 sirketle finans, enerji,
D perakende, gayrimenkul, turizm sektorlerindeki

faaliyetlerini siirdiiren ve 50 ulustan 13
binden fazla calisani bulunan Fiba Grubu, bu ¢esitliligin
icinde ortak degerleri sahiplenmek, birlikte aym
hedefler dogrultusunda ¢cahsmak amaciyla pek ¢ok IK
uygulamasima imza atiyor. Yenilikgiligi ve girisimciligi
destekleyen, toplumsal sorumlulukla hareket eden, is
birligini bnemseyen, esitlikci, kapsayict ve insant merkeze
alan bir yaklagima odaklanan Fiba Grubu, esitlik ve
girisimcilik degerlerinin kurum kiiltiirtindeki yerinin
giiclenmesi i¢in proje gelistirmeye devam ediyor.
Yenilikcilik ve girisimcilik, var olusumuzun temel taslar1”
diyen Fiba Grubu Insan Kaynaklar1 Direktorii Aylin
Yazgan lyicik, toplumsal sorumluluk almayr ise is yapis
sekillerinin ayrilmaz bir parcasi olarak tanimliyor. Insani
her seyin merkezine alip her bireyi degerli hissettirmek,
onlarin gelisimine katkida bulunmak ve toplumda olumlu
degisimler yaratmak i¢in ¢abaladiklarini belirten Yazgan
Iyicik, Grubun bu niteliklerini goriiniir kilmak ve daha da
giiclendirmek icin isveren markast deneyim yolculuguna
baslattklarmi hatirlatarak, “Calisma arkadaslarimizin
katkistyla gerceklestirdigimiz odak grup calismalari ve
anketler sayesinde, her bir Fibalinin istek ve ihtiyaclarmin
farkinda olarak isveren markamz ‘Fiba Farkinda’yt
olusturduk. Lansmanimi Nisan 2023 ’te yaparak yeni
bir doneme basladik. “Fiba Farkinda” Fibahlar ile
kurdugumuz bag giiclendirdigimiz, her calisma giiniinde
“Iyi ki Fibaltyim® dedirtmenin pesinde kostugumuz,
gelisimlerinin, mutluluklarmin takipcisi oldugumuz bir
deneyim yolculugu oldu. Pek ¢ok yeni uygulamayi farkl
sirketlerimizden katilimin oldugu Fiba Farkinda
Aktivasyon Ekibimizle hayata gecirdik ve yeni
projelerle calismalarimizi devam ettiriyoruz” diye
konusuyor.

INSAN & KULTUR -

Fiba Grubu’nun gelecekteki biiyiime ve basarisini
desteklemek icin gecen yil baglatuklart IK Planlama
Toplantilar ile de 6nemli IK stratejileri belirlediklerini
soyleyen Aylin Yazgan lyicik, “Giindemimizi,
grubumuzun ve istiraklerimizin 6nceliklerine uygun
olarak olusturuyoruz ve gelecekteki IK ve kiiltiir
ihtiyaclarmi planliyoruz. Odak konularimiz arasinda; IK ve
kurumsal strateji entegrasyonu, IK performans metrikleri
ve analitik yolculugumuz, yonetim fonksiyonlarimizin
gelistirilmesi, ¢esitlilik ve kapsayicilik konulart yer

altyor. Y1l boyunca elde ettigimiz sonuclar: takip ediyor,
ilerlemeyi raporlayarak sonuclart degerlendiriyor ve
gerektiginde stratejilerimizi giincelliyoruz” diyor.

Aylin Yazgan lyicik, hayata gegirdikleri ve gelecek donem
icin planladiklart insan kaynaklari ve kiiltiir uygulamalar
hakkinda su bilgileri veriyor;

“Programlarimizla birbirimizden

ogrenme kiiltiiriinii destekliyoruz”

‘Fiba Farkinda” isveren markasi deger énermemiz
kapsaminda hem calisanlarimiz hem de potansiyel
adaylarimiz i¢in yeni deneyim yolculuklart tasarliyoruz.
Geng istihdamint desteklemek i¢in Fiba Way Geng
Yetenek Programi’ni ilk defa grup adina kurgulayarak
baslatuk. Staj imkani sundugumuz genc yeteneklerin,
birden fazla departman veya sirkette caligmalarma olanak
sagliyoruz ve mezunlar havuzunda bu gencleri tutup
istthdamda 6ncelik veriyoruz.

‘Fi’bana Gore’ esnek yan haklar uygulamamizi hayata
gecirdik ve calisanlarimiza “Senin hakkin sana uysun!”
diyerek haklarini kendi ihtiyaglarina gore sekillendirme
firsati sunduk. Ayni zamanda ¢alisma arkadaslarimizin
kariyer gelisimi ve kisisel egitim ihtiyaclarinin farkinda
olarak geligim firsatlart yaratiyoruz. Ozyegin Universitesi
Yiiksck Lisans Programlarina yiizde 100 burslu olarak
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Fiballar,
dans kuliibil aktiviteleriyle

katilim imkan1 sunuyoruz, farkli alanlarda tiniversite

akademisyenleri ile sertifika programlar ve seminerler

gerceklestiriyoruz. Grup geneli liderlik yaklasimimi
destekleyen Fiba Impact Liderlik Gelisim Program’mi
baglatuk. Thtiyac olan pek cok farkli baslikta grup
sirketlerimizden her calisanin kendi istedigi ile secip
kaulabilecegi egitimlerimiz yiikseck memnuniyet skoru
alarak devam ediyor.

Birbirinden 6grenme kiiltiiriinii desteklemek icin Fiba i¢
Egitmenlik Programini tasarladik. Bu alandaki diger bir
uygulamamiz ise Fiba ¢ Kocluk Programi. Géniillii olarak
i¢ ko¢ olmak isteyen yoneticilerimiz i¢in Adler Central
Europe tarafindan verilen ICF sertifikali kocluk egitimi
diizenlenmekte, egitimlerini tamamlayan Fibali i¢ koglarin
grup icinde diger Fibahlara birebir kocluk vermelerini
sagliyoruz.

Is yapig bicimlerimizi ve kiiltiiriimiizii doniistiirmenin
temelinde de daha fazla diyalog ve geri bildirim yer aliyor.
Bu sebeple geri bildirim, takdir ve tesekkiir kiiltiiriiniin
yayginlastirilmast ve siirekli diyalogu tesvik etmek icin
Let’s Talk markasini olusturduk. Tiim calisanlarimizla
diizenli olarak bu konuda bilgi paylagimlari yapiyor,
egitim programlart ve deneyim paylasim workshoplart
diizenliyoruz.

“GONOULLD ‘ESITLIK ELCILERIMiZ
ESITLIK ODAKLI PROJELER YURUTUYOR”

“Fiba Isimiz Esitlik Platformu catisi altindaki génulld ‘Esitlik Elcilerimiz’ kadin istihdami,
kariyer gelisimi, calisan destekleyici mekanizmasi ve benzeri konularda esitlik odakl cesitli
projeler yurutuyor. Bu kapsamda karne gunu izni, esnek calisma, kres ve bakim destegi gibi
uygulamalari devreye aldik. Yonetim Kurullarimizdaki kadin sayisini artirmak icin Yonetim
Kurulunda Kadin Dernedi'nin (YKKD) mentorluk programina katilimi destekliyoruz.”
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“Fiba Goniilliilerimiz heryil

yaklasik 50 projenin icinde yer aliyor”

Hayatimiza daha fazla enerji ve eglence katmak, is ve
ozel yasam dengemizi desteklemek icin dans, kiirek,
kitap okuma gibi sosyal kuliiplerimizde bir araya
geliyoruz. Grubumuzun girisimeilik, goniilliliik ve
esitlik degerlerini yansitan ¢alisan platformlarimiz ile de
calisan mutlulugunu, baghhgini ve yaraticiligim artir-
may1 hedefliyoruz.

Calisanlarimizin inisiyatifi ile baslatlan Fiba
Goniilliileri, yillardir geng nesillere mentorluktan
ihtiyac sahiplerine destek vermeye uzanan genis bir
yelpazede projeler iireterek hayata geciriyor. Grup
genelinde 300°den fazla goniillityle 6 odak alaninda her
yil ortalama 50 sosyal fayda saglayan proje yiiriitiiliiyor.
Tiim bu calismalarla Fiba Goniilliileri, Ozel Sektor
Goniillileri Dernegi (OSGD) tarafindan verilen

16. Goniilden Odiiller’de iki diile layik goriildi.

En Basarih Goniilliiliik Programi Odiilii ile biiyitk

odiile layik goriilen Fiba Goniilliileri, afet doneminde
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DIFibg. .
Sonaiteer

lyi hikayeler birakir

“FIBA FIKIR FABRIKASI ILE IKi PROJEMIZ
SIRKETLESME ASAMASINA GELDI”

“Kurum kultirumuzun bir parcasi olan
girisimcilik degerinin tum calisanlarimiz
tarafindan benimsenmesiicin 2 yil dnce
Fiba Fikir Fabrikasi programini baslattik.
Fiba Fikir Fabrikasl, Fiba Grubu sirketleri
arasinda duzenlenen ve calisanlara
girisimcilik dUnyasinin kapisini aralayan
bir kurum ici girisimcilik programidir.
Yaklasik 1 seneye yayilan bu programla
Fiba Grubu’nun kokeninde yatan
girisimcilik ruhunun tum calisanlar
tarafindan benimsenmesini ve is yapis
tarzlarini dinamik ve rekabetgci bir hale
getirmelerini hedefliyoruz. Bu kapsamda
iki projemiz sirketlesme asamasina geldi
ve yolculuklarina ayri birer sirket olarak
devam ediyor.”
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FibaWAY

Way of Advertturous Youth
Genc Yetenek Programi

Fiba WAYliler, farkh etkinliklerle dolu
sta) seriverinde keyifli vakit geciriyort

AYLIN YAZGAN IYICIK KIMDiR?

yiiriittiikleri “#VarGiictimiizle Fiba Goniilliileri Deprem
Seferberligi” projesi ile En Basarili Goniilliiliik Projesi
odiiliiniin de sahibi oldu.

“Calisan Baghiligi ve Deneyimi Anketi

geri bildirimler i¢in cok 6nemli”

Sirket ici iletigim ve paylasilan degerlerin gii¢lendirilmesi
amactyla da yapugimiz pek ¢ok uygulama var. Giinliik

is rutinlerimiz icinde biraz soluklanip kahvelerimizi
yudumlarken sohbet etmek ve belli araliklarla bir araya
gelmek icin Kahve Bahane Sohbetleri diizenliyoruz. Ayrica
tiim Fibalilar arasinda iletisim ve dayanismay1 artirmak
amact ile Ozyegin Universitesi Cekmekoy kampiisiinde
Fiba Oyunlar1 diizenleniyoruz. Son giin Fibalilarin aileleri
de aramiza kauliyor, konserler, cocuklar ve yetiskinler icin
farkl aktivitelerle festival tadinda bir deneyim yasiyoruz.
Ttim grup ¢alisanlarini ortak bir platformda bir araya
getirecek olan Fibal.and grup portal projemiz de

devam ediyor, yilin ikinci yarisinda lansmanini yaparak

Lisans derecesini Middlesex Universitesi insan Kaynaklari Yonetimi ve
Pazarlama alaninda cift ana dal yaparak alan Aylin Yazgan lyicik, kariyerine
1999 yilinda Profil International sirketinde insan kaynaklari danismani
olarak basladi, daha sonra Kog¢ Toplulugu’na katildi. Ko¢ Grubu'ndaki 19
yillik kariyerim boyunca Kog Allianz'da insan Kaynaklari Yoneticiligi, Kog
Holding'de de Yonetim Gelistirme Yoneticiligi yapti. 12 yil boyunca Kogtas
insan Kaynaklari Direktorliga gorevini strdirdi. Aralik 2021'den
beri Fiba Grubu insan Kaynaklari DirektorlUgu gérevini yuriten
Yazgan lyicik, Uluslararasi Kocluk Federasyonu (ICF) onayh kocluk
okullarindan biri olan Adler Central Ko¢luk egitimlerini ve 1.500 saati
askin sirket ve grup icin kocluk hizmetini tamamladi. Hali hazirda
paralel olarak da Adler Central Europe ICF Onayli Profesyonel Kogluk
Okulu'nun Sertifika programlarinda fakulte lideri olarak gdrevini

surduruyor.
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uygulamaya alacagiz. Tiim grup sirketlerimizden
calisanlarimizin kauldiklar: ortak gelisim katalogu
egitimlerimizle de hem bilgi ve becerilerin arttirilmasimi
hem de sosyallesme ve sinerji yaratmay1 hedefliyoruz.
Fibalilarin ¢alisan deneyiminden duyduklari memnuniyeti
ol¢mek i¢in ise Fiba Bence — Calisan Baghhgi ve
Deneyimi Anketini her sene 2 defa yaparak calisanlarimizi
dinliyoruz. Bu anketlere isveren markast bilinirligi,
cesitlik ve kapsayicilik, karum icin girisimcilik firsatlari,
calisan platformlari gibi 6nem ve 6ncelik verdigimiz
bagliklarda her yil konu 6zelinde spesifik sorular ekleyerek
calisma kiiltiirimiiz ile ilgili cahsanlarimizin degerli geri
bildirimlerini altyoruz.

“Fiba Isimiz Esitlik Platformu ile

amacimiz farkindahigi artirmak”

Fiba Grubu olarak toplumsal cinsiyet esitligini, {ilkemizin
ckonomik ve sosyal acidan kalkinmasinda vazgecilmez
bir unsur olarak gormekteyiz. Birlesmis Milletler WEP’s
imzacist, Yeniden Biz Dernegive %30 Kuliibii kurucu
tiyesi olarak dikkat ¢ekilen noktalara egiliyor, sirketler
biinyesinde kadim yonetici havuzunu gelistirmek igin
Yonetim Kurulunda Kadm Dernegi'nde yer aliyoruz.

Bu kapsamda Fiba Isimiz Esitlik Platformu ile pek

cok farkh proje hayata geciriyoruz. Fiba Isimiz

Esitik Platformu ile caliganlarimizdan baglayarak tiim
paydaslarimizda farkindaligr aruracak ¢esitli projeler
hayata geciriyoruz. Toplumun her kademesine yayilan
cinsiyetci soylemlere dikkat cekmek, daha esit bir
toplum icin farkindalik yaratmak amaciyla Esitlik¢i Dil
ve Davranis Kilavuzu’nu yayinladik. Sabanci Universitesi
Kurumsal Yonetim Forumu’nun Is Diinyast Ev i¢i Siddete
Karst (BADV) Projesi’ne katilan Fiba Isimiz Esitlik
Flcilerimizin ¢ahgmalariyla Fiba Grubu Ev i¢i Siddete
Karsi Politikasi’n1 hazirladik. Politikamizla birlikte
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ESITIZM o0

‘Gondelik hayatin iginde basit ve olagan g8rd0gamiz pek gok eylem,
st Oste eklendiginde gorinmeyen, devasa ve esitsiz emek yiklerine donisiyor

Slz de bu yokieri fark etmek ve sorumluluklan paylasmak igin «Egit Bakim Esit Zihin Yok
Farkindalik Rehberisni inceleyshilir, kend| zihin yikinizii QR kodu akutarak
com.ir web ilirsini

#YUkOImasin

Bakim
Emegi
Herkesin . 22

Isimiz esitlik

siddetin tiirlerine iliskin farkindaligr artiracak bir kaynak
niteligi tastyan Fiba Ev I¢i Siddetle Miicadele Rehberi’ni
yayimladik. Bu ¢alismalarimizla Kadin Dostu Markalar
2024 Farkindalik Odiilleri’nde iki odiiliin de sahibi olduk.
Fiba Isimiz Esitlik Platformu “Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Bilinci” kategorisinde diil alirken, Fiba Ev I¢i Siddetle
Miicadele Rehberi de “Kadina Karsi Siddetle Miicadele”
kategorisinde odiile layik goriildii.

Ote yandan 2019°dan bu yana tiim ¢ahsanlarimiza
toplumsal cinsiyet esitligi egitimlerini Anne Cocuk Egitim
Vakfi (ACEV) araciligy ile veriyoruz. Grubumuzda ise
baslayan herkesin ACEV tarafindan hazirlanan Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Farkindalik Egitimleri’ni tamamlamasini
bekliyoruz. Ise ahmlarda cesitliligi ve kapsayicilig
arttrrmak icin uyguladigimiz politikalar ve programlar da
var. Departman, fonksiyon bazinda kadin-erkek sayisint
dikkate alarak ise alimlarda esitligi saglamaya ¢alistyoruz.
Tiirkiye’nin kadin calisan ve kadin yonetici orant en yiiksek
gruplarmdan biriyiz. Yonetim kurulundaki kadin oranimizi
ontimiizdeki bes yil icinde en az yiizde 33’e cikarma
taahhiidiimiiz bulunuyor.

www.kadindostumarkalar.org / 95



- INSAN & KULTUR

Elif Ozgur

MAPFRE Sigorta insan ve
Organizasyon Direktéru

“YAKLASIMIMIZ,
'HER DAKIKANIN ANLAMA
DONUSTUGU YER' OLMAK”

Her bir calisamin fikirlerinin énemsendigi,
esit haklar ve yetenek gelisimi iizerine
odaklamilan bir ortam yaratmayt
amacladiklarint belirten MAPFRE
Sigorta Insan ve Organizasyon Direktorii
Elif Ozgﬁr, ““‘Her dakikamin anlama
doniistiigii yer’ olma yaklasimyyla
Jfaaliyetlerini siirdiiren bir sirketiz.
Mutlu bir calisma ortamu yaratmak,
grubumuz MAPFRE nin kurum
kiiltiirtinde yer alvyor. Sahip ¢ikilan
bu kurum kiiltiirti de aslinda
hepimizi biiyiik bir ailenin ferdi
yapryor” diye konusuyor.
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agiile tiim elementer sigorta branglarmda hizmet

veren MAPFRE Sigorta, sektoriin anahtar kelimesi
olan giiveni her seyden once kendi ¢alisanlarina saglamay1
amacliyor. Sirket kiiltiirtiniin temelini, calisanlara verdikleri
deger ve onlarm yeteneklerini Gnemseme iizerine kuran
MAPFRE Sigorta, bu kiiltiiriin devam i¢in bir dizi adim
atiyor. “lyilik, mutluluk ve saglik gibi kavramlar sirket
kiiltiiriimiiziin bir parcasi” diyen MAPFRE Sigorta Insan
ve Organizasyon Direkeorii Elif Ozgiir, her bir caliganin
fikirlerinin 6nemsendigi, esit haklar ve yetenek gelisimi
tizerine odaklanilan bir ortam yaratmay: amacladiklarmi
belirtiyor. Cahsanlarin yeteneklerini, ¢esitli egitim
programlari ve seminerlerin yani sira yapilandiriimig
akademi miifredatlar: ve giiclii dijital egitim kaynaklart ile
desteklediklerini aktaran Ozgiir, “Ayrica organizasyon
yapisint daha cevik ve esnek hale getirerek verimliligi
artirtyor ve yoneticilerimizin ve yonetici adaylarmmizin
liderlik potansiyellerini destekleyerek gelecege hazirliyoruz.
Sosyal sorumluluk bilincimizi giiclendirmek adma ¢esitlilik
ve firsat esitligi politikalarimizi siki bir sekilde uyguluyor,
ozel programlarla topluma ve ¢alisanlarimiza katki
sagliyoruz. “Goniilliiyiim’ ¢atsi alunda gerceklestirdigimiz
projelerle sosyal sorumluluk alaninda 6ncii adimlar
attyoruz. Kadin liderligini daha da desteklemeyi, cesitlilik
ve temsiliyeti artirmay1 ve sosyal sorumluluk projelerimizi
genisleterek toplumsal farkindaligi artrmayr hedefliyoruz.
Bu adimlarla sirket kiiltiirimiizii giiclendirerek,
calisanlarrmizin mutlulugunu ve basarilarii desteklemeye
devam ediyoruz” diyor.
‘Her dakikanin anlama doniistiigii yer” olma yaklagimiyla
faaliyetlerini siirdiiren bir sirket olduklarinin vargusunu
yapan Elif Ozgﬁr, calisanlarmm sirket icin harcadiklart
her bir dakikanm 6neminin ve anlaminin farkinda olarak
hareket ettiklerini belirtiyor. Fikirlerin 6nemsendigi, esit
haklarin verildigi, yeteneklerin gelistirildigi mutlu bir
caligma ortami yaratmanin MAPFRE nin kurum kiiltiiriinde
yer aldigimi dile getiren Ozgiir, “Sahip ¢ikilan bu kurum
kiiltiirii de aslinda hepimizi biiyiik bir ailenin ferdi yapryor”
diyerek, sirket catist alunda uyguladiklari insan kaynaklar
caligmalari hakkinda sunlari aktartyor;

Tﬁrkiye sigortacilik sektoriinde 75 yildir yaygim acente
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“Wellbeing, uygulamalarimzda

o6nemli bir yer tutuyor”

MAPFREnin basarisinin ¢alisanlarimizin mesleki,

kisisel gelisimlerine ve refahlarina bagh oldugunu
biliyoruz. Bu nedenle de verdigimiz soziin bir parcast
olarak ¢alisanlarimizin mutlulugunu 6nemsiyor ve
yaraticiliklarmi, gecirdikleri her bir anu, yenilikgi fikirlerini,
MAPFRE Sigorta’da anlama doniistiiriiyoruz. Biitiinsel
sagliga odaklanan ‘wellbeing’ kavrami insan kaynaklar
uygulamalarimizda 6nemli bir yer tutuyor. Bu kapsamda
calisma arkadaslarimizin fiziksel refahia, giivenligine ve
psikolojik saghgina yonelik uygulamalarimizi 4 kategoride
ele aliyoruz. Saglik, koruma, gelisim ve motivasyon
basliklart altinda diyetisyen hizmetinden check-up
destegine, yeni anne kocluk programindan psikolojik
destek hizmetine ve esnek calisma sisteminden spor kuliibii
gibi sosyal kuliip aktivitelerine kadar genis bir ¢apta, pek
cok farklr uygulamayi hayata geciriyoruz.

Sirketigi iletisim ve paylasilan degerlerin giiclendirilmesi,
kurum kiiltiiriimiiziin temel bir parcasim olusturuyor. Bu
amacla diizenledigimiz ¢alismalarla, calisanlarimiz arasinda
daha yakin iliskiler kurmayn, fikirlerin paylagilmasini ve
motivasyonun artirilmasini hedefliyoruz. Yilhk strateji
toplanularimizdan, CEO ile kahve sohbetlerine, IK bolge
ziyaretlerinden, motivasyon aktivitelerine kadar genis bir
yelpazede etkinlikler diizenliyoruz. Bu calismalar, sirket
ici iletisimi giiclendirmenin yam sira calisanlarimizin
degerlerimize daha fazla baghhk hissetmelerini saglyor.

“Cabisanlarimiza kil tiiriimiiziin

degerlerini siirekli hissettiriyoruz”

Calisanlarimizin motivasyon ve bagliligini iyilestirmesinin
yani sira is birligine dayah bir calisma ortam ve kiiltiiri
yaratmak adma yiiriittiigtimiiz takdir programmizdan
da bahsetmek isterim. Bu programmuzin alunda sirket
icinde ¢ahisanlarin birbirleri ile anhik takdir ve tesekkiir
mesajlarini paylasabilecekleri online bir platformumuz
var. Donem donem uyguladigimiz “en motive ¢alisma
arkadasina tesekkiir mesaji gonder” gibi kampanyalar
ile bu platformu siirekli giindemde tutuyoruz. Her
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donem, en fazla bireysel egitim tamamlayan, en fazla
goniillityim ¢alismasina kaulan, en fazla tesekkiir mesaji
alan arkadaslarimiz1 6diillendirmek bu bashk alunda
yiiriittiigiimiiz ¢alismalardan sadece birkaci. Ekip
basarilarini, kriz yonetiminde bagliligi, kazamlan bir

odiilii, inovatif fikirleri ddiillendirmek de yine programimiz

alundayer aliyor. Bizler, paylastlan degerlerimizin ve
birlikte olusturdugumuz kiiltiiriimiiziin isimizin temelinde
olduguna inaniyoruz ve bu dogrultuda kiiltiiriimiiziin

degerlerini siirekli hissettiriyoruz.

Tiim bu ¢calismalarimizin ¢cahisanlarimiz tarafindan
begenilmesi bizim icin cok onemli. Calisma
arkadaslarimizin motivasyon diizeyini arurmak,
ihtiyaclarini karsilamak ve yiiksek performansi tesvik
etmek icin alan geri bildirimleri dikkate aliyoruz. Her
uygulamamizin sonunda dijital olarak almig oldugumuz
geri bildirimlerin ve yillik deneyim ve baglilik 6l¢iim
anketlerinin yani sira, Kirmizi Kutu ismini verdigimiz

“STRATEJIMIZiN BASINDA, CALISAN DENEYIMINI

GUGLENDIRMEK VE KULTUREL LIDERLIK DONUSUMU VAR”

“Grubumuz MAPFRE, 5 ayri jenerasyon ve farkl Ulkelerin farkl kesimlerinden gelen
calisanlardan olusan bir mozaik. Tum farkliliklari kucaklamak ve farkl gruplarin, harmoni
icinde birbirlerini yukariya tasiyarak calismalarini saglayabilmek, bu alanlarin hepsinde
birden caba sarf etme gerekliligini dogruyor. Yakin gelecek icin insan kaynaklari
stratejimizin basinda, calisan deneyimini ve verimliligi guclendirmek ile kulturel liderlik
donusumu yer aliyor. Grubumuz MAPFRE'nin sUrdurdlebilirlik politikalarinin en dnemli
bilesenlerinden birini de bu cesitlilik ve kapsayicilik yaklasimi olusturuyor. Cesitlilik ve
Firsat Esitligi Politikamiz kapsaminda en az kadin konusu kadar Uzerinde durdugumuz
bir diger konu da engelli toplum bireylerine odaklanan ¢calismalarimiz. Ayrica kulturel ve
jenerasyonlar arasi ¢esitlilik konularinda ¢alismalarimizi surdudruyoruz.”
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anlik geri bildirim uygulamamiz, calisanlarimiz icinden
goniilliiliik esastyla gorev alan ve calisma arkadaslarimizi
temsil eden Kiiltiir Elgileri uygulamamiz, IK ekibinin
diizenli yiirtittiigii yonetici ve ¢alisan goriismelerini
oncelikli olarak sayabilirim. Bu uygulamalar, sirketimizin
caligan esenligine yonelik organizasyonlarint daha iyi bir
sekilde planlamamiza yardimer olurken, ¢aliganlarimizin
duygularina ve 6nerilerine sayg1 gostermemizi sagliyor.
Boylece saglikh, esitlik¢i bir is ortami olusturmak ve
calisanlarimizin mutlulugunu artirmak i¢in gerekli
aksiyonlar1 belirliyoruz.

“Kadin ¢alisan oranimiz yiizde 54,33

MAPFRE Sigorta olarak kisilerin bireyselligine saygt
gosterilmesinde, insanlarin farkhiliklarmm kabul
edilmesinde ve her tiirlii ayricalik veya ayrimeiligim
ortadan kaldirilmasinda esitliligi ve firsat esitligini

esas altyoruz. Irk, yas, cinsiyet, medeni durum, uyruk,
din veya diger fiziksel veya sosyal durumlardan dolay:
calisanlar arasinda herhangi bir ayrimeilik olusmasima
izin vermiyoruz. Hatta aksine ¢alisanlarimizin farkl bakig
acilarin ortaya koymasini saglayarak bunu, yaraucilik ve
inovasyonun artmasina katkida bulunan bir deger olarak
gordigiimiizii taahhiit ediyoruz. Bu kapsamda kadinlarm
calisma hayatinda giiclendirilmesi, her kademede gorev
almalar, esit haklara sahip olmalar1 gibi konulara biiyiik
onem atfediyoruz. Bugiin kadin ¢alisan oranimiz yiizde
54,33. Yonetim kadrolarinda bulunan kadinlarm orant
ise yiizde 47,6’y1 buluyor. Elbette bu oranlari artirmaya
devam edecegiz.

MAPFRE “Bloomberg Cinsiyet Esitlik Endeksi'ne
kiiresel ortalamanin ¢ok iizerinde bir puanla girme
basarist gostermis bir grup. MAPFRE Sigorta olarak,

bu konuda pek ¢ok ilke imza atmanm gururunu
yastyoruz. Bu anlamda, Kadin Dostu Markalar listesine
giren ilk sigorta sirketiyiz. Yine Firsat Esitligi Modeli
Sertifikast’ni sigorta sektoriinde alan ilk sirketiz. Ayrica
gectigimiz yil PERYON iin Insana Deger Odiilleri’nde,
Yasam Kalitesini Destekleyen Uygulamalar kategorisinde
odiile layik goriildiik. Bunlarm yaninda “Kadinlarin
Giiclenmesi Prensipleri”nin imzacist olmaktan ve Is’te

INSAN & KULTUR -

ELIF 026UR KIMDIR?

Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi ve
Endustri iligkileri BolumU'nden mezun olan
Elif OzgUr, profesyonel is hayatina 2008 yilinda
IK danismanlik sirketinde basladi. MAPFRE
Sigorta ailesine 2011 yilinda katilarak burada
stratejik IK, akademi yénetimi, IK donistmu
ve dijitallesmesi, isveren markasi, organizasyon
ve yetenek yonetimi, kultur donusum projeleri
basta olmak Uzere pek ¢cok alanda liderlik rolt
ustlendi. Temmuz 2020 tarihinden itibaren
de MAPFRE Sigorta insan ve Organizasyon
Direktéra ve icra Komitesi Uyesi olarak
calisan deneyimini guclendirecek ve calisma
hayatinin donustimune katki saglayacak
yenilikgi uygulamalari hayata gegirmek
tutkusu ile kariyer yolculuguna devam ediyor.
Turkiye Kadin Girisimciler

Dernegdi, Egitim ve Gelisim

Platformu Dernegi,

Turkiye insan Yonetimi

Dernegdi, Kadin

Sigortacilar Dernegi,

YASED gibi farkh dernek

ve vakiflarda aktif olarak

godrev alan Elif Ozgur,

ozellikle dijital

doénusum

ve gesitlilik,

kapsayicilik

konularina

ilgi duyuyor

ve genclere

gonullu

kogluk

yaplyor.
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Esit Kadin sertifikasina layik goriilmekten de biiyiik
mutluluk duyuyoruz.

Calisanlarimizin liderlik yeteneklerini ortaya

ctkarmak, gelistirmek ve birer MAPFRE Lideri olarak
profesyonel yasamlarina devam etmeleri i¢in ¢alistyoruz.
Kadinlarm sirketimizde her kademede gorev almasin
destekledigimizin en 6nemli gostergelerinden biri, kadin
calisanlarin liderlik yonlerini daha da gelistirmek i¢in
tasarladigimiz ve 2018 yilindan bu yana devam ettigimiz
Kadin Liderlik Programi. Bu egitimlerimizle sirketimizde
dengeli liderlik yaklagimi yaratmaya, cesitliligi anlamaya ve
bundan kazanim elde etmeye, kadin yoneticilerin kurum ici
ve diginda yaratuiklart veya yaratmak istedikleri etkiye katki
sagliyoruz.

“Yeni Anne Koc¢luk Programi’na

hic aravermeden devam ediyoruz”

Cinsiyet esitligini saglama noktasinda hayata gecirdigimiz
bazi uygulamalarimiz var. Kadin ve erkek arasindaki ticret
farkini ortadan kaldirmayi amaglayan ‘Equal Pay Gap’
metodolojisi ile aynt isi yapan kadin ve erkekler arasinda
iicret esitsizligini ortadan kaldirmay: amachyoruz. ise ahm
siireclerimizde ise; kisa liste adaylarinda, departmandaki
cinsiyet esitligini saglamak iizere temsiliyet orani az

olan cinsiyetin avantajima olacak sekilde 3’e 1 oraninda
aday secenegi sunulmasini dikkate aliyoruz. Yonetim
seviyesinde ¢alisan kadin sayisini artirmak amaciyla,
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yonetici pozisyonlart i¢in paylastlan kisa listede agirliklt
oranin kadin adaylardan olusmasini bekliyoruz. Kadm
yonetici sayimizi sistematik olarak arttrmak icin Kadin
Liderlik programi uyguluyoruz. Ttim bunlarin yani sira
kadinlarm yasamlarini kolaylastiracak cesitli projeler de
yiiriitityoruz. Esnek calisma saatleri, doguma hazirlik
kursu, okulun ilk giinii izni, babalik izni, kreg yardimu, siit
odalar1 ve yeni anne kog¢luk programi bunlardan bazilar:.
Anne-Baba Okulu Programimiz kapsaminda ise
ebeveynlere cocuklarinin ihtiyaclar ve geligim
donemleriyle ilgili bilgilerin aktarildigt seminerler
diizenliyoruz. Saglikla Yasam Programimiz kapsaminda
basladigimiz Yeni Anne Kogluk Programi’miza hig ara
vermeden her yil devam ediyoruz. Her sene 2 donem olarak
en az 6 yeni anne calisanimiza sundugumuz bu programla
anneler, annelik yolculugunda direksiyona gecmek,

7/24 annelik i¢in yetkinlikler ve beceriler, ise doniis ve
adaptasyon siireci, aile olmay1 6grenmek gibi konularda
destek alabiliyor.

Sirkette cesitlilige deger veren yaklasimi ve bilinci yonetim
ekiplerinden baslayarak yaymak, bu zihniyeti yonetim
tarz1, ¢alisma ortami ve kurum kiiltiiriine entegre etmek ve
cesitlilik konusuna duyarli rol modeller yaratmak icin pek
cok seminer, egitim ve etkinlikler diizenliyoruz. Ornegin
belirli periyodlarda cinsiyet odakli cesitlilik ve kapsayicilik
egitimlerimiz oluyor.

2013 yilindan itibaren sirketimizde global calismalar
dogrultusunda ‘Kurumsal Engellilik Program1®
yiiriitityoruz. Bu proje ile engellilere duyarl: bir kiiltiir
yaratilmasi, MAPFRE Sigorta icerisinde daha fazla

engelli istihdam edilmesi, engellilerin yasam kalitesinin
arttirilmast, engellilere yonelik tiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesini amacliyoruz. Engelli ise alimlarmi son
derece hassasiyet ile takip ediyoruz. Yasal sinirlarm diginda
toplam ¢alisan sayrmizin en az yiizde 3’tiniin engelli
calisanlardan olugmast icin global bir hedefi de takip
ediyoruz. Bunlarin yani sira ise alimlarda kariyerine yeni
baslayan engelli adaylar icin baz1 ayricaliklar sunuyoruz.
Engelli stajyerler icin en az yiizde 2’lik bir kontenjan
ayiriyoruz. Ayrica MAPFRE Sigorta’da daha 6nce staj
yapmis engelli adaylara secim siirecinde 6ncelik tantyoruz.

KADIN DOSTU
MARKALAR

Kurumsal Uyelik Donemi basladi!
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W AReKeAL AR { BCRCH
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Gulcgin Tekin
Maxion inci Jant Grubu iK ve
Ortak Fonksiyonlar Direktoru

“BAGLILIK VE AIDIYET
DUYGUSUNU
NESILDEN NESILE
AKTARIYORUZ"

Baglhlik ve aidiyetin, Maxion
Inci Jant Grubu’nun kiklerinde
bulunan cok onemli ozellikler
olduguna vurgu yapan Giilgin
Tekin, kéklerinde yer alan bu
ozelliklerin, kurulduklarindan
bu yana nesilden nesile
aktarldigim séyleyerek,
“Calisanlarimizin baghlik ve
aidiyet gostermesi, Maxion
Inci Jant Gurubumuzun
bugiinkii basarisina
erismesinde en énemli
etkenlerden” diyor.
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iirkiye otomotiv tedarik sanayinin 71 yillik
Tmarkas1 Inci Holding ile diinyanin en biiyiik

jant iireticilerinden Maxion Wheels’in ortak
girigimi olarak faaliyet gosteren Maxion Inci Jant Grubu,
calisam merkez alan insan kaynaklart politikalarint,
doniisen is diinyasinin ihtiyaclarma gore siirekli giincel
tutmay1 amaghyor. Yillik yaklagik 13 milyon jant
tiretim kapasitesine sahip, Avrupa'nin tek lokasyonda,
biinyesindeki toplam 5 fabrika, 1 lojistik merkezi ile binek,
hafif ticari ve agir vasita ticari araclar icin iiretim yapan en
biiyiik jant tireticisi konumunda olan sirket, insana deger
katacak projeler hayata gecirmenin yani sira siirdiiriilebilir
gelecegi calisanlartyla sekillendirecek ¢alismalara da agirlik
VEriyor.
‘Once Insan’ prensibiyle, sirketin giiclii bir bicimde
gelismesi ve uzun vadeli basarilarinim korunmast icin
aile degerlerini kaybetmeden kurumsal bir organizasyon
olmay1 bagardiklarini dile getiren Maxion Inci Jant Grubu
IK ve Ortak Fonksiyonlar Direktorii Giilcin Tekin,
“Aldigimz kararlarda ve uygulamalarimizda, verimlilik
ve etkinligi 6n planda tutarak tiim paydaslarimiza deger
katiyoruz. Paydaslarimiz tarafindan takdir edilen ve
sevilen bir sirket olmak icin calistyoruz. Miisterilerimize
yaratici ve hizli ¢oziimler sunuyoruz, siireclerimizi siirekli
ileriye tastyacak takim ¢alismasina, inovatif ve teknolojik
coziimlere odaklantyoruz. Her alanda gelisimi ve degisimi
destekleyerek 6grenen bir organizasyon yaratmak icin
calistyoruz” vargusunu yapiyor.
Kurum kiiltiirii ilkelerinin, ge¢misteki basarilarmm
dayanag ve gelecekteki ¢aligmalarmin temelini
olusturdugunu dile getiren Giilgin Tekin, sirketin tim
i¢ ve dis uygulamalarinda, Evrensel Etik Kurallari ve adil
olma taahhiidii ile ilerledigini belirtiyor. Tekin, hayata
gecirdikleri insan ve kiiltiir calismalart hakkinda ise sunlart
aktartyor;

INSAN & KULTUR -

“Baghilik ve aidiyet, koklerimizde

bulunan cok 6nemli 6zellikler”

Kurulusumuzdan 2023 yilina kadar 40 milyondan fazla
agir vasita jantt ve binek grubuyla birlikte toplam 200
milyon jant iirettik. Tiim faaliyetlerimizde gelecek nesillere
karst sorumlulukla hareket ediyoruz. Hem Tiirkiye’de hem
de global yapimizin i¢inde, tiretimimiz ve siirdiiriilebilir
is modelimizle bircok ilke imza atarak Tiirkiye nin
ihracatint ve dolayistyla iilke ekonomisini destekliyoruz.
Endiistri 4.0 calismalar kapsaminda ise 2030 yilina
kadar tiim fabrikalarimizi akilh isletmelere doniistiirmeyi
hedefliyoruz.

Uretim ve pazarlamadaki basarimiz kadar cahsanlarimizin
sirket icin memnuniyetine de biiyiik 6nem veren bir
sirketiz. Baglilik ve aidiyet, Maxion Inci Jant Grubu’nun
koklerinde bulunan cok 6nemli dzellikler. Koklerimizde
yer alan bu 6zellikleri, kuruldugumuzdan bu yana,
nesilden nesile aktartyoruz. Bu da heniiz yeni baslamis
bir ¢calisanimizin da bugiin 40 yil 6diilii alan calisanimiz
kadar baglilik ve aidiyet gostermesinde 6nemli bir etken.
Grubumuzun bugiinkii basarisina erismesinde en 6nemli
etkenlerden biri olarak 6ne ¢ikiyor.

“Siirekli 6grenme bakis

acistyla egitimlerimiz siirityor”

Calisanlarmmuzin refahi i¢in ekonomiyi ve isgiicii piyasasim
yakindan takip ediyor, ticretlendirme siireclerimizi giincel
uygulamalara gore gozden gegiriyoruz. Bu dogrultuda
uyguladigimiz esnek yan haklar ile calisanlarimizin kendi
ihtiyaclarma uygun tercihler yapmalarint ve hem kendileri
hem de ailelerini saglik basta olmak iizere egitim ve sosyal
yasam gibi alanlarda desteklemelerini sagliyoruz.

Siirekli 6grenme bakis agimiz ile calisanlarimizi cesitli
egitim ve gelisim araclariyla destekliyor, farkl is ve
pozisyonlarda kariyer firsatlart olusturuyor, onlara
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degisik kiiltirlerle calisma ortami sagliyoruz. Seffaf ve

stirekli kilinan degerlendirme siirecleriyle caliganlarimiza
geri bildirim olanagi taniyor ve gelisim aksiyonlarimi
besleyerek potansiyellerine katkida bulunuyoruz. Farkh
yetkinliklerin gelisimine odaklanan egitim programlarimiz,

calisanlarimizin hem mevcut roliindeki hem de potansiyel
rollerdeki gelisimini destekliyor. Akademi Programlar:
(Liderlik, Uzman, Miihendis, Dijital, Kalite), Mentorluk,
Tersine Mentorluk, Bireysel Kogluk, 360 Derece
Yetkinlik Degerlendirme, genc yeteneklere yonelik
“Global Kisisel ve Mesleki Gelisim Programlari”,
inovasyon projeleri ve farkli uygulama alanlarma yonelik
“Bolgesel ve Global Proje ve Is Deneyimleri” geligim
aktivitelerimizin 6nemli bir kismint olusturuyor.

“PaylasMax calisanlarimizin

fikirlerini belirtmelerine olanak saglryor”

[simizi keyifli hale getirmek, tutkuyla ¢alismak, isimize

ve birbirimize baglanmak, giiclii yonlerimizin daha fazla
farkina varmak, isimizde yapici olmak ve zorluklardan
giiclenerek ¢ikmak icin pozitif yaklasim anlayisini
benimsiyor ve uyguluyoruz. is ortaminda veya is ortami
disinda diizenlenen masa tenisi, tavla turnuvalari,

bahar piknikleri, kurulus yildoniimii yemekleri

gibi organizasyonlarla ¢alisanlarimizin is yerindeki
dostluklarint pekistirmelerini, ekip ruhunu gelistirmelerini
hedefliyoruz. Bu sayede verimliligi artirtyoruz. Ciinkii
biliyoruz ki birbirini seven ve giivenen insanlarin birbiriyle
olan iletisimleri gii¢lenirken, takim caligmalari da artiyor.

kararhyiz.”

“MUTLU VE VERIMLI i$ ORTAMIMIZI SURDURMEDE KARARLIYIZ"

“Maxion inci Jant Grubu olarak, calisanlarimiza yeni beceriler edinme, yeni sorumluluklar
Ustlenme ve kariyerlerinde gelisme firsati sunmayi amacliyoruz. is ve dzel hayat dengesini,
esnekligi ve acikhgi desteklemenin yani sira ¢calisanlari sirket liderleriyle iletisime gecme,
kurum icinde farkli calisma gruplarina dahil olma ve dunyanin dért bir yanindaki
musterilerle is birligi yapma konusunda tesvik ediyoruz. Ayni zamanda firsat esitligini
calisma kaltirimuzun bir parcasi haline getirdik. ‘Ozgun ve Birlikte’ anlayisimiz ile kadinin
guclenmesini ve is yasamindaki varligini korumasini destekliyoruz. Gelismeyi tesvik eden,
herkesin kendini degerli hissettigi, gUven veren, mutlu ve verimli is ortamimizi surdurmede
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Ayrica dijital doniisiim kiiltiiriimiiz ile siireclerimizi
cevrimici platformlara tasidik ve ¢alisanlarimiza kullanim
kolayligr sagladik. Bu kapsamda olusturdugumuz ulusal
ve uluslararasi odiillii dijital iletisim platformumuz
PaylasMax ile calisanlarimizin, sirket ile ilgili tiim bilgilere
aninda erismelerine ve fikirlerini belirtmelerine olanak
sagliyoruz.

Ise alimlarda cesitliligi ve kapsayicilign artrmak icin de
uyguladiginiz politikalar ve programlar var. Grubumuzda
ise alimda, terfilerde, iicret yonetiminde, yan haklarda,
sozlesmenin sonlanmasinda herhangi bir sekilde kadin ya
da erkek olmaktan mavi yaka beyaz yaka olmaktan dolay1
bir farkliligimiz bulunmuyor. “Ucret yonetiminde, yan
haklarda esit davraniriz” ilkesini ve “Istihdamda ve kariyer
olanaklarinda firsat esitligi sunariz” ilkesini web sitemizde
ve kariyer.net sayfamizda yaymliyoruz. Tiim pozisyonlar
icin esit sayida kadin ve erkek aday1 degerlendiriyoruz.

“Toplumsal Cinsiyet Esitligi

miicadelemiz devam ediyor”

Grup olarak sahip oldugumuz ¢esitlilik ve kapsayicilik
kiiltiiriimiiz ile miicadele verdigimiz konulardan biri,
toplumsal cinsiyet esitsizligi. Kadinlarm yaninda yer
altyor ve onlerine ¢ikan tiim engellerin kaldirilmast icin
calistyoruz. Bunu desteklemek i¢in de Grubumuzda bir
Kadin [letisim Platformumuz bulunuyor.

[letisim planlarimiz kapsaminda ayrimer dile karsi ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligini destekleyici egitimler

ve farkindalik calismalari yapiyoruz. Ayni zamanda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberi hazirliyoruz.

Esit ticret politikasini benimsiyoruz ve ise alim, ticret
artig1 gibi tiim ¢aligmalarda bu bakis agimizla hareket
ediyoruz. ‘Gelecegim Sensin’ projemizle kiz 6grencileri
destekliyoruz. UN Impact 2030 Tiirkiye Etki Konseyi
tiyesi olarak TCE ve Calisan Goniilliiliigii konularida

GULGIN TEKIN KIMDIR?

izmir Amerikan Lisesi ve Bogazici Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlhk Bolumu
mezunu olan Gul¢in Tekin, profesyonel
kariyerine 1997 yilinda Yasar Holding
Grubu'nda insan Kaynaklari Yoneticisi
olarak basladi. Holding bunyesinde farkl
insan kaynaklari sistemleri ilgili gorevlerde
bulundu. Daha sonra siraslyla Tukas Gida ve
Hugo Boss Tekstil firmalari blunyesinde insan
Kaynaklar MUdurd olarak insan Kaynaklari
ekip ve sureclerinin yonetiminden sorumiu
oldu. 2005-2011 yillari arasinda da EFQM
Avrupa Kalite Odult sahibi Bilim ila¢'ta insan
Kaynaklari MUduru olarak gorev yapti.

2011 yilinda inci Holding ve Maxion ortakhgdi
ile Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nde
faaliyet gdsteren Maxion inci Jant ve

Maxion Jantas bunyesinde insan Kaynaklari
Direktéru olarak calismaya baslayan Gulgin
Tekin, sorumluluklarina ek olarak 2015
yilindan itibaren Global Maxion Jant Grubu
Organizasyonel Gelisim Direktorlugu/
Danismanhgi gorevini Ustlendi. 2018 yilinda
ise Maxion Turkiye Operasyonlarinin Yonetim
Sistemleri, Kurumsal iletisim, idari

isler, Operasyonel

MUkemmellik, SAP

ve Bilgi Teknolojileri

Uygulamalari

fonksiyonlarinin

liderligini de

ustlenerek Ortak

Fonksiyonlar

Direktorlugune

atanan Tekin,

2021 ve 2022

yillarinda Fast

Company

“En Yenilikgi

50 iK Lideri"

Listesinde

yer aldl.
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calistyoruz. Cahsan Goniilliiliigii Calisma Grubu’na
liderlik ettik. Ortagimiz inci Holding, UN Global Compact
tiyesi ve Weps imzacist. Biz de bu taahhiitlere uyumlu
faaliyetler yiiriitiiyoruz. Yonetim Kurulu Baskanimiz

dahil olmak iizere en ist seviyede HeforShe destekgisiyiz.
Kampanyalarina katliyor ve farkindahk iletisimi

gerceklestiriyoruz.

“Her fabrikamizda

anne odalari var”

Kadin calisanlarrmizin ig hayatim desteklemek i¢in bir¢ok
projemiz bulunmakta. W-Lead Kadin Liderlik Gelisim
Programu ile biinyemizde liderlik vasiflar kuvvetli olan
kadinlarin, 6nce potansiyellerinin farkia varmalarini, sonra
dabu potansiyeli dogru bir sekilde kullanmalarini saglamayi
hedefliyoruz. ACEV ile Cocuk Gelisiminde Babanin
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Rolii ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Konulu Egitimler

diizenliyoruz. Her fabrikamizda anne odalarimiz bulunuyor.

Hamile calisanlarimiza ara 6giin destegi sagliyoruz. Sirket
icinde hamilelik siireci yasayan ve hali hazirda anne olan
calisanlarimizt Mom Buddy programi alunda bulusturarak,
is siirecinde ve cocuk dogduktan sonraki donemde, sosyal
ve psikolojik olarak destek veriyoruz.

Grup i¢inde is yerinde kadin olmak, bilincalt 6nyargilart
gibi konularda tiim gruba acik ve kadini giiclendiren
etkinlikler gerceklestiriyoruz. Cesitlilik ve kapsayicilik
calismalarimiz causi altinda esit oranlarda kadin ve

erkek stajyerlerden olugan MaxIntern ve tamamen kadim
stajyerden olusan e-MaxIntern staj programlarimiz yer
aliyor. Ogrencilerimiz aktif olarak rol aldiklari projeler

ile tiretim siirecleri basta olmak iizere mesleki deneyim

kazanma sanst yakaltyor.

OFISTE —
HER SEY

M-D

Davetkar, etkileyici ve canli...

i§ hayatinin merkezi Levent'te, kahvenizi alip ¢alisabileceginiz, 200 m? terasl,
konforlu ve rahatlatici bir sosyallesme alani...

Yasayan bir mekan, canli bir iletisim alani...

Sektor profesyonelleriyle dogrudan iletisim kurmaniza olanak saglayan sosyal
alanlar, kolektif is birlikleri ve paylasimli ofis alanlari...

OFISTE HER SEY'DE

Yenilikci, ilgi cekici ve ilham verici bir deneyim merkezi...

Detayh bilgi icin: www.ofistehersey.com / info@ofistehersey.com
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“SIRKET
KULTURUMUZUN
ODAGINDA
INSAN VAR”

Tiim karvyer yollarim firsat esitligi
ilkestyle calisanlarina sunduklarin
dile getiren Metro Tiirkiye Insan ve
Kiiltiir Direktorii ve Yonetim Kurulu
Uyesi Ebru Tasc: Firuzbay, Insan
ve Kiiltiir ekipleriyle calisanlarin
becerilerini gelistirip yeteneklerini
cok cesitli egitim-gelisim
programlaru ile desteklediklerini

ve bu sayede herkes icin

liderlik firsati sunan bir

calisma ktiltiirii sunduklarin

soyliiyor.
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Ebru Tasci Firuzbay
Metro Turkiye insan ve Kaltur
Direktoru ve Yonetim Kurulu Uyesi

aklasik 35 yildir Tiirkiye’de 4 bine yakin

calisanla Tiirk mutfagina hizmet etmek icin

faaliyet gosteren Metro Tiirkiye, yaptgi tiim
islerin odagina insan1 koyan bir sirket kiiltiiriiyle
calismalari yiiriitiiyor. Global vizyonu, misyonu
ve kurum degerleriyle paralel bir isveren markasi
olusturan Metro Tiirkiye, tiim faaliyetlerinin insan ve
kiiltiir stratejileriyle de uyumlu olabilmesi ve i¢eriden
beslenebilmesi icin Isveren Markasi ve Kurum Kiiltiirii
Boliimiinii yeniden yapilandirdi. Sirket Insan ve Kiiltiir
caust alunda faaliyet gosteren bu boliimde, i¢ iletisim
sorumlulugu ile calisan deneyimini iyilestirmek adina tiim
stratejiyi yonetiyor.

Isveren vaadlerinin temelinde cahisanlarina olan giivenin
ve Metronun gelecegini birlikte yaratma ¢agrisinin
bulundugunu syleyen Metro Tiirkiye insan ve Kiiltiir
Direktorii ve Yonetim Kurulu Uyesi Ebru Tasci Firuzbay,
“Sahip oldugumuz yenilik¢i yaklagimla ve ¢aliganlarimiza
sundugumuz sorumlulukla Metro’da gelecegi
sekillendirmek, birlikte bityiimek, sektore ilham olmak ve
stirdiiriilebilirlik yaklasimimizla degerlerimizi gelecege
tasimak iizere geng yeteneklere cagrida bulunuyoruz.
Tiim is siireclerimize yansitugimiz ve 6zellikle genclerin
beklentileriyle de karsilik bulan siirdiiriilebilirlik
yaklasimimiz, tiim ¢aliganlarimiz icin 6zel bir anlam ifade
ediyor. Bu anlam birlikte biiyiiterek, daha iyi bir gelecek
icin birlikte ¢alistyoruz” diyor.

Ebru Tasct Firuzbay, Metro Tiirkiye olarak insan
kaynaklari ve kiiltiir uygulamalartyla nasil bir fark
yarattiklarini, ¢alisan mutlulugunu, baghiligini ve
yaratcihigim artirmak icin gelistirdikleri 6ne ¢ikan
projelerini ise soyle aktariyor;

INSAN & KULTUR -

“Perakendedeiistiiste 7 yildir

Tiirkiye nin En Iyi Isvereni secildik”

Metro Tiirkiye 20 ilde 35 magazasi ve 70’e yakin ilde gida
sevkiyat operasyonlart ile dogrudan 2 milyon tiiketiciye
hizmet sunan bir operasyona ve ekosisteme sahip olan

bir sirket. Bu cat alunda calisanlarmmizin farkhiliklarini
ozgiirce ortaya koyabilecekleri ¢alisma ortamimuzi, kariyer
yolculuklarimda 6nemli kazanimlar saglayabilecekleri
uygulamalarla destekliyoruz. Calisma arkadaslarimizla
seffafiletisim kurmak, ortak akil yaklagimimiz ve geri
bildirim kiiltiiriimiiz ile siire¢lere katlimini saglamak,
isveren markasi olarak konumlanmamizda da 6nemli rol
oynuyor. Calisanlarimizin beklentilerini anliyor ve caligan
deneyimimizi hem ortak kurum kiiltiiriinii destekleyen
hem de ihtiyaca 6zel terzi usulii ¢oziimlerle tasarliyoruz.
Daha iyi bir calisan deneyimi yaratabilmek

misyonuyla hayata gecirdigimiz pek ¢ok uygulamamiz

var. Calisanlarimizin gelisimini destekleyen bu
uygulamalarimizla yillardir insan kaynaklarr alaninda
diinyanin en seckin kuruluslarindan Top Employers
Institute tarafindan En lyi isveren Odiilii'ne layik
goriilityoruz. Perakende sektoriinde tist iiste 7 yildir
Tiirkiye’nin En lyi Igvereni olarak seciliyoruz. Global bazda
yapilan bu degerlendirmeyle birlikte, 3 yildir Tiirkiye’de
Happy Place to Work tarafindan miikkemmel ¢alisan
deneyimi sunan sirket olarak seciliyoruz.

“Calisan Esenligi odak alanlarimizdan...”

Biz ¢alisan esenligini sadece fiziksel ve ruhsal bir iyi

olma hali olarak gormiiyoruz. Bizim i¢in calisan esenligi
dort ana alandan olusuyor: Kariyer&Entelektiiel

Alan, Fiziksel&Duygusal Alan, Finansal Alan ve
Sosyal&Kiiltiirel Alan. “Birlikte Iyiyiz” ismi ile iki y1l once
tasarladigimiz calisan esenligi programimiz, bu dort alana
da odaklaniyor.
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Bu alanda aldigimiz aksiyonlarmn 6nemli bir kismi sadece
calisanlarimizi degil, ailelerini de kapstyor. Bu kapsamda
Metro Calisan Destek Hatt ile acil saglik, psikolog,
hukuk, mali danismanlik, yeni dogan bakimi, veterinerlik,
teknoloji gibi bircok baslikta 7/24 iicretsiz profesyonel
destek saglyoruz. Esenligi farkli yontemlerle destekleyen
Studio Canl1 uygulamast ile ruhsal ve fiziksel iyi olma

hali i¢in nefes, yoga, pilates gibi iicretsiz online dersler
ve atolyelere katnlma imkéni sunuyoruz. Ogle saatinde
uyguladigimiz “sessiz saat” kuralimiz ile ¢calisanlarimizin
giin icinde rahatlayabilecekleri zaman yaratiyoruz.

Genel Merkez calisanlarimiz igin her ayin ikinci haftast
Cuma giinleri 1 saat Kisisel Gelisim Saati uygulamamiz

bulunuyor. Calisma arkadaslarimiz bu saatte isterse Metro
Akademi egitimlerine girebiliyor, dilerse Stiidyo Plus’tan
esenlik odakli derse kaulabiliyor ya da bunlarin disginda
ozel ilgi alanma yonelik bir egitimi alabiliyor. Metro
Tiirkiye olarak finansal esenligi destekleyici aldigimiz
donemsel aksiyonlarn yani sira, ¢alisanlarimizin sahip
olduklart yan haklari ihtiyaclarina gore diledikleri gibi
sekillendirebildikleri bir yan haklar programi sunuyoruz.

“Dértjenerasyonun “Tek Metro’

ruhuyla bir arada olmasimi sagliyoruz”

Calisanlarmmizin is konulari disinda da bir araya gelip
sosyallesebilecekleri platformlar da esenligi desteklemekle
birlikte dort jenerasyonun “Tek Metro” ruhuyla

bir arada olmasini sagliyoruz. Kahve sohbetlerimiz,
basketbol/kiirek/yoga gibi spor ve hobi kuliiplerimiz,
calisma alanlarimizdaki etkilesim alanlart ile farkl
jenerasyonlardaki ¢alisanlarimiz bir araya geliyor, 6zel
ilgili alanlarina dair paylasimlarda bulunuyorlar. Tiim

bu aktivitelerin yaninda donemsel olarak paylasim
toplantlari, 6zel giin etkinlikleri, egitim gelisim festivali,
spor festivali gibi artk Metro’nun ritiieli haline gelen
organizasyonlarimizla merkez ve magaza calisanlarimizi bir
araya getiriyor, hep birlikte eglenme firsati yakaliyoruz.
Kurum kiiltiirtimiiziin temel yapt taslarina dair, Metro

calismalara odaklaniyoruz.”

“YETKINLIKLERIMIZi GELISTIRMEYE YONELIK CALISMALARA ODAKLANIYORUZ”

“Metro Turkiye olarak hedefimiz uzun vadeli stratejilerle musterilerimize en iyi sekilde hizmet
vererek guvenilir alisverisin adresi olmaya devam etmek; surdurulebilirlik, profesyonellik,
yerellesme ve musteri deneyimi ile dijitallesme odaginda faaliyetlerimizi surdurmek.
Hedeflerimizi gerceklestirme noktasinda insan kaynagimiz elbette sahip oldugumuz en
degerli guc¢. Ancak sunu da aklimizdan ¢ikarmiyoruz ki dunya buyuk bir dondsum yasliyor.
Odagimiz insan olunca bizim dlUzenimiz de tamamen ilgili dénemin trendlerine paralel
olarak degisebiliyor. Dolayisiyla bu degisim surecinde yetkinliklerimizi gelistirmeye yonelik
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EBRU TASCI FIRUZBAY KIMDIR?

Kariyerine matematik muhendisligi
formasyonunu tamamlamamin ardindan
Garanti Bankasi'nda yonetici adayi olarak
baslayan Ebru Tasci Firuzbay, sube, bdlge
ve genel mudurluk birimlerinde satis ve
performans yonetimi fonksiyonlarinda
cesitli sorumluluklar aldi. Sonrasinda, Turk
Ekonomi Bankasi'nda Bireysel Bankacilik
catisi altinda isletme Bankacihidi Satis ve
Strateji Planlama Yonetimi'nde bankanin
donusumunu saglayan projelerin liderligini
yapti.
Ebru Tasci Firuzbay ardindan sirasiyla,
2011-2018 tarihleri arasinda BNP Paribas
Cardif Turkiye insan Kaynaklari ve
Organizasyon'dan Sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi
ve icra Kurulu Uyeligi,
2018-2021 yillari arasinda
Alternatif Bank insan
Kaynaklari Genel
Mudur Yardimcisi
ve icra Kurulu
Uyeligi gorevlerini
. yuaruattd. Profesyonel
' kariyerine 2021
1 yihndan beri Metro
\! Tarkiye insan ve
! Kultar Direktoru
\1 ve Yonetim
. Kurulu Uyesi
/| olarak devam
/ ediyor.
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Akademi ile ¢cahsanlarimizin siirdiiriilebilirlik 101,
toplumsal cinsiyet esitligi, cesitlilik-kapsayicilik gibi

giincel egitimlerle bu konularda daha fazla bilgi sahibi
olmalarmi sagliyoruz. Kisiye 6zel gelisim alanlarini ise,
organizasyonel gelisim departmanimizla yiiriittiigtimiiz
performans&kariyer gelisim programlart ile belirliyor,
calisanlarimiza gelisim yolculuklar: tasarliyoruz. Calisan
refahinin saglandigy, kariyer ve finansal agisindan giivende
oldugu ve gelisimini hissettigi bir is ortaminin, ¢aligan
mutlulugunu beraberinde getirerek motivasyonu,
performansi ve basariy1 artiracagina inantyoruz.

“Tersine mentorluk programimizi

cok degerlibuluyoruz”

Kurum degerlerimiz etrafinda olusturdugumuz Tek Metro
anlayisimiz ile dil ve amag birligini saglarken, ayn1 zamanda
her bir calisanimizin farkliklart ile kendisini ifade edebildigi
cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleriyle yapilandirilmus bir

is ortam1 sunuyoruz. Metro Tiirkiye’de 6zellikle farkls
kusaklar arasindaki diyalogu ve empatiyi destekleyen
kurum i¢i mentorluk ve tersine mentorluk gibi yapisal
programlarla 6grenme siirecinin ve birbirimizi anlama
halinin 6nemine inantyoruz. Ozellikle tersine mentorluk
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programmmizi ¢ok degerli buluyoruz. Mentee konumunda

olan Yonetim Kurulu iiyelerimiz Metro ailesinin geng
yeteneklerinden mentorluk alarak farkl bakis acilari
gelistiriyor. Genclerin sesine kulak verdiginizde, onlardan
da 6grenecek ¢ok seyiniz oldugunu da anliyorsunuz.
Mentorliik programlarimizin yani sira Metro’ya yeni katilan
arkadaslarimiza ise alim siireclerimizle birlikte kurum
kiiltiiriimiizii aktarmaya bashyoruz. Aramiza kauldiklarinda
dahil ettigimiz onboarding programimiz, Magazadayiz
uygulamalarimiz ile merkez-magazalardaki ekip
arkadaslarimizi bir araya getiren programlarimizla kurum
kiiltiiriimiizii aktartyoruz. Metro Akademi ile sagladigimiz
yapilandiriimig egitimlerimiz ile de temel prensiplerimizi,
kiiltiir kodlarmmiz1 aktarrken, cesitlilik ve kapsayicilik
konusunda diizenledigimiz egitim ve at6lyelerimizle kurum
kiiltiiriimiizii destekliyoruz.

Cahsanlarrmiz1 dinledigimiz en 6nemli platformlarimizdan
biri; ‘Metro’nun Sesi’. Bu platform ile calisanlarimizin
kurum kiiltiiriimiiz, degerlerimiz ve ¢alisma ortamima

dair goriislerini diizenli olarak duyuyor, onlarm ihtiyac ve
beklentilerine yonelik iyilestirmeler saglyoruz. Calisan
bagliligint da 6l¢iimledigimiz bu anketi periyodik olarak
tekrarliyor, gelisim alanlarmiza dair aksiyonlarimizi hayata
geciriyoruz.
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“Mutfagimizda Esitlik Var” ile hedefimiz
calisanlarimaza esit firsatlar sunabilmek™

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunu, 2022 yih itibariyla
stratejik onceliklerimiz arasina koyarak daha odaklh
sekilde ele almaya basladik. “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”
inisiyatifi, bu yaklagimimizda 6nemli bir rol oynuyor.
“Mutfagimizda Esitlik Var” diyerek ¢iktgimiz bu
yolculukta temel hedefimiz, calisma alanlarimizda isin
cinsiyeti olamaz yaklasimimuzla esit firsatlar sunabilmek.
Bu amagla Metro iginde boliim/tinvan bagimsiz tiim
calisanlarimizin kauldigr egitim ve at6lye calismalart
gerceklestirdik.

Ardindan belirledigimiz her magazamiz ve Genel
Merkez’deki her boliimiimiizii temsil eden biiyiik bir
goniillii ekibi olusturduk. Tabandan baslattigimiz bu
hareketle amacimiz toplumsal cinsiyet esitligi algisini
sadece insan kaynaklar1 sistemlerinde degil, her seviyede
calisanimizda yaratabilmek oldu.

Bu nedenle projemizin iki temel ayagim “Farkindahk”
ve “Iletisim ve Déniisiim” olarak belirledik. Projemizin
ilk yilint bitirdigimizde binden fazla magaza ve genel
miidiirliik calisammizin, 130 saat siiren egitimlerle
farkindaliklarimi artrmaya cahistik.

Ote yandan, toplumsal cinsiyet esitliginin toplumsal
refah diizeyini artiracagimin da bilincindeyiz. Bu nedenle,
ozellikle tiretimdeki kadinlara uzun siiredir destek
veriyoruz. Yerel iiretimi desteklerken kadin emegini ve
onlarin ekonomiye ve sosyal hayata katlimmin 6nemini
unutmayarak, aktif olarak 50’ye yakin kadin girisimci ve
kadin kooperatifi ile is birligi yaptyoruz.

“Her ii¢c cahisammmizdan birisi kadin “

Metro Tiirkiye’de her ti¢ ¢alisanimizdan birisi kadin.
Bununla birlikte Yonetim Kurulumuzun da yiizde

40’1 kadin liderlerden olusuyor. Mevcut oranlarmmizla
tilkemizdeki Kadin Dostu Sirketler Arasturmasimda Kadimn

INSAN & KULTUR -

Dostu 100 Sirket arasinda yer aliyoruz. Kadin ¢alisan
sayimizt daha da iyilestirerek sektoriimiize 6rnek olmaya
devam etmeyi amaglyoruz.

“Isin cinsiyeti yok™ yaklasimimizla, kadin ¢alisanlarimiz
icin uyguladigimiz liderlik programlart ile onlart iist
pozisyonlarda gorev alma konusunda cesaretlendirip
gelisim yolculuklarinda destekliyoruz. Kurum i¢indeki
gelisim firsatlarinin yani sira dahil oldugumuz networkler
ile de is hayatinda yetkinliklerini artirma ve deneyimlerini
paylasabilecekleri ortamlar sunuyor, kurum i¢i ve kurum
dist mentorluk destegi saglayarak, basart hikayelerini
paylasarak beceri yetkinlik destegi ve kariyer firsat
yaratiyoruz.

“Ise alim ve geligim takip siireclerimize

yapay zekay1 entegre ettik”

Farkliliklarla zenginlesip biiyiiyerek sorunlara daha
yaratict ¢coziimler gelistirebildigimize inantyoruz. Tiim
calisanlarimiza fikirlerinin 6nemli oldugu ve deger katug:
icin takdir edildigi, kapsayici bir ig ortamt sunma vizyonuyla
hareket ediyoruz. Ise alim siirecinden baslayarak tiim
kariyer yolculugu boyunca calisanlarimiz icin firsat
esitligine odaklanan bir yaklastmimiz var. Bu nedenle
basta cinsiyet olmak iizere ¢aliganlarimizi ayristirict tiim
altkimliklerden uzak ve bagimsiz, kapsayici bir yaklagimla,
herkesin oldugu gibi kabul gordiigii bir calisma kiiltiirii
sunmaya odaklantyoruz.

Bu anlayisla oncelikle tiim ise alim ve geligim takip
siireclerimize yapay zekayr bugiinden entegre ettik.

Yapay zeka kullanimi subjektif degerlendirmelerin de
oniine gecerek gercek anlamda ise alimda cesitlilik ve
kapsayiciligin da 6niinii actyor. Ayrica Metro’da Esitlik Var
kapsaminda yayinladigimiz Ise Ahm ilkelerimiz ile ¢esitlilik
ve kapsayicilik alanindaki taahhiitlerimizin altina imza

atyoruz.
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I sAN &KULTUR Ulfet Baykent Uysal

Mey|Diageo insan Kaynaklari

“‘BASKA BIR SIRKET
MUMKUN’ DIYEREK
SIRKETIMIZI VE
KENDIMIZI SUREKLI
YENILIYORUZ"

Tiim calisanlarvyla birlikte “Baska
Bir Sirket Miimkiin” séylemine uygun
bir ortamu yaratabilmek icin, sirketi
ve kendilerini siirekli yenilemeye
calistiklarim dile getiren

Mey | Diageo Insan Kaynaklary
Direktorti Ulfet Baykent Uysal,
“Ciktigimiz bu yolculugun
calisanlarin yer aldigu bir yetenel
yonetimi yaklasiminmiz ve bu
yaklasimu destekleyecel ihtiyaca
yonelik pek ¢cok araclarimiz

var” diye konusuyor.
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Direktoru

Ikollii icecek sektoriinde Tiirkiye nin en biiyiik

Aleurlﬂuglarmdan biri olan Mey | Diageo’nun Insan
aynaklari Direktorii Ulfet Baykent Uysal, insan

kaynaklar1 alanindaki tiim uygulamalarinin ihtiya¢ odakl
olmasina 6zen gosterdiklerini belirtiyor. Yil icinde farkh
arac ve platformlarla calisanlart dinlediklerini, birlikte
sorgulayip yeni uygulamalar1 birlikte gelistirdiklerini
vargulayan Baykent Uysal, “Bagka Bir Sirket Miimkiin™
diye cikuklari yolculugun merkezinde ¢alisanlarm yer
aldig1 bir yetenek yonetimi yaklasimimin ve bu yaklasimi
destekleyecek ihtiyaca yonelik araclarinin oldugunu
soylityor.
En sevdikleri séylemlerden birinin ‘Baska Bir Sirket
Miimkiin® oldugunu dile getiren Ulfet Baykent Uysal,
“Tiim calisma arkadaslarimizla birlikte bu ortami
yaratabilmek icin siirekli sirketimizi ve kendimizi
yenilemeye calistyoruz. “Baska Bir Sirket Miimkiin”
diyerek cikugimiz bu yolculukta saglam adimlarla
ilerliyoruz. Caligma arkadaslarimizin her sabah ise mutlu
geldikleri, ekip arkadaslariyla birlikte gurur duyacaklari
islere imza atuklar, kendilerini ve islerini siirekli
gelistirdikleri ve tiim bunlari yaparken de bir arada
olmaktan keyif aldiklar1 bir ortam yaratmaya ¢alistyoruz
hep birlikte” diyor.
Calisanlarinin pozisyonlarindan bagimsiz, tamamen
birbirlerine saygi ve giiven duydugu, hiyerarsiden armmus,
adaleti merkeze alan, empati ve sefkat odakli, her yonden
cevik bir calisma ortami yaratmay1 hedeflediklerini dile
getiren Ulfet Baykent Uysal, bu kapsamda yiiriittiikleri
pek cok proje oldugunu vurgulayarak, bunlari soyle
aktariyor;

“Kocluk ve gelisim programlar:

ile egitimlerimiz siirityor”

Tekel’in alkollii ickiler boliimiiniin 6zellestirilmesiyle
2004 yilinda kurulan Mey | Diageo, 2011 yilindan
itibaren, yaklasik 180 iilkede ticari faaliyetleri ve 80

tilkede bolge ofisleri bulunan alkollii i¢ki iireticisi
Diageo’nun semsiyesi altina girdi. Kendi topraklarinda
bagcilik yapan, ciftci ruhsatina sahip bir sirketiz.
(alisanlarimizin yeteneklerini ve markalarimizin giiciinii
birlestirerek, distribiitor ve saus ekiplerimizle birlikte

2 binden fazla calisanimizla, kendimizi Tiirkiye’de ve
diinyada gastronomi, tarim ve turizmin 6nemli bir bileseni
olarak goriiyoruz. Uluslararasi servis, kalite ve deneyim
sunan, kadimlarm 6nemli roller tistlendikleri, cinsiyet
dengesinin saglanmig oldugu bir ekosistem inga etmek
istiyoruz.

Tiim bunlar1 yaparken de insan kaynaklar alaninda

pek ¢ok farkli ve etkili uygulamayr hayata geciriyoruz.
Bunlardan biri olarak, 6grencilik yillarinda “Yeni Bir
Hayat Staj Programi” ile iiniversite egitimlerine devam
eden yeteneklere, gercek bir is deneyimi yasayacaklart,
projeler ve egitimlerle kendilerini gelistirecekleri

uzun donemli staj imkani sagliyoruz. Gegen yil ilk defa
“Lidersizsiniz” isimli liderlik yolculugu programimizi
hayata gecirdik. Kariyerlerinin ilk doneminde Londra
merkezimizde bir oryantasyon ile baslayan Lidersizsiniz
ekibimizi, Tiirkiye’de bir mentor ve Avrupa’da benzer
programlari tamamlamis bir buddy (yol arkadasi) ile de
destekliyoruz.

Ekip sorumlulugu alan yoneticilerimizin ve liderlerimizin
becerilerini giiclendirmek iginse kocluk, gelisim
programlart ve egitimler sagliyoruz. Gectigimiz sene
tiim liderlerimize yonelik gerceklestirdigimiz “Future
Proof Leadership” degerlendirme merkezi caligmastyla,
onlar1 gelecege hazirlayacak alanlari belirledik. Bu

sene ise yeni ekip yoneticisi olmus calisanlarimiz icin
“Flevate” adinda 6zel bir program olusturduk. Ayrica ekip
yoneten yoneticilerimizin kogluk ve liderlik becerilerini
gelistirmek icin onlara diizenli olarak farkli destekler
sunuyoruz. Bu sene de LEGO ekibiyle (genisletilmis
liderlik ekibi) birlikte alaninda uzman koclarla bir araya
geldigimiz yeni bir programa basladik.
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“Cahisanlarimizin kendilerini
giivende hissettikleri bir ortam

yaratmaya calistyoruz”

Calisanlarimizin 6zgiirce fikir ve endiselerini

dile getirebilmelerini, hata yapma 6zgiirliigiinii
hissedebilmelerini odagimiza alarak, psikolojik giivenlik

ortamini daha da arttrmak icin atolyeler diizenliyoruz.
Bunu tesvik etmek icin de calisanlarimizin bizimle
diledikleri zaman sirket i¢indeki her tiirlii konuyla ilgili
fikir ve onerilerini paylasabildikleri “Bir Fikrim Var” adl
bir platformumuz bulunuyor.

Ote yandan dijitallesme ve sadelesme konusunda bircok
calismamiz var. Insan kaynaklari siireclerimizin neredeyse
tamamim Workday iizerinden yonetiyoruz. RPA ile
hayata gecirdigimiz robotlarimiz, tekrarlanabilir gorevleri
otomatiklestirerek calisanlarimizin daha anlamli islere
odaklanmalarimi saglamaya yardimet oluyor.

Siirekli 6grenme yaklasimimizi desteklemek ve tiim
caliganlarimizin bireysel ve profesyonel gelisimine
katki saglamak icinse, global egitim platformumuz My
Learning Hub (MLH) ve My Learning Hub Connect
(MLHC) platformlarimiz bulunuyor. Bunlara ek olarak
stratejik is onceliklerimiz ve ihtiyaglar dogrultusunda
hem kisisel hem de ekiplerde gelisim ihtiyaclarini
degerlendirerek ihtiya¢ duydugumuz yetkinlikleri
gelistirmek adina Tiirkiye nin 6nde gelen firmalari ile
ortak caligmalar siirdiirerek egitimler planliyoruz.

“HEDEFIMiz OGRENEN, GELISEN VE CESITLILIKLERINDEN BESLENEN EKIiPLER OLUSTURMAK”

“Mey|Diageo olarak hedefimiz; mutlu, psikolojik guvenligin yuksek oldugu bir calisma
ortaminda kendini rahatga ifade edebilen, yuksek performansli, devamli 6grenen, gelisen
ve cesitliliklerinden beslenen ekipler olusturmak. Bunu gerceklestirmek adina sirket olarak
benimseyecegimiz en dnemli yaklasimlardan biri de; gelisimi her bir yetenegdin kendisi i¢in
de sahiplendigi bir sirket kulturu yaratmak, her ¢calisanimiz icin bireysel gelisim planlarinin
o0zenle hazirlanmasi ve takip edilmesi olacak. Bir onceligimiz de sorgulayan ve beraber
deger yaratabilecegimiz yeteneklere ulasmak. Ekibimize katilan yeteneklerin gelisimi,
Ucretlendirmesi ve Kkariyerlerinin etkin bir sekilde yonetilerek tutundurulmasi da bizim
onceliklerimiz arasinda yer almaya devam edecek.”
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“Toplantisiz Ogleden Sonra ve

Tazelenme Giinii ile sarj oluyoruz”

Sirketimiz hem pandemi sirasinda hem de sonrasinda
yeni ¢alisma diizenine, ¢alisanlarin ihtiyag duyacaklart
desteklerle birlikte ilk uygulamalar: gerceklestiren ve
cok kapsamli bir programla gegen sirketlerden biri.
Bu yeni diizende ¢alisanlarimizin ihtiya¢ duydugu
fiziksel calisma ortam1 destekleriyle birlikte, ig-yasam
dengelerini daha etkin bir sekilde kurabilmeleri

icin belli prensipleri hayatumiza soktuk. Carsamba
ogleden sonralar1 “Toplantsiz Ogleden Sonra” ve
her ayin bir giinii tiim sirket icin “Tazelenme Giinii”
uygulamalarimizi baslatuk. Tazelenme giinlerini
calisanlar agirlikh olarak bireysel islerine odaklanarak
calisuiklar bir giin olarak degerlendiriyor.

Ayrica ¢alisanlarimizin biitiinsel olarak iyiligini
destekleyecek zihinsel, fiziksel, finansal ve sosyal
esenliklerini kapsayan “Esenligin Yeni Hali”
Programimiz devam ediyor. Kisisel dijital saglik
danismani uygulamasi olan Heltia uygulamast
iizerinden, calisanlarimiz online diyetisyen ve
fizyoterapist destegi alarak fiziksel esenliklerine
katkida bulunuyorlar. Calisanlarimizin giiniin her
aninda destek alabilecekleri Kaliteli Yasam Destek
Hattr’yla psikolojik destek, ¢cocuk bakimu, saglik,
ebeveynlik ve bircok farkl konuda danisan gizliligi
esastyla hem kendileri hem de birinci dereceden
yakinlari i¢in uzman destegi sagliyoruz. Global
esenlik uygulamamiz Unmind’la calisanlarimizin
rahatlamak ve zihinsel esenliklerini desteklemek icin
online faydalanabilecekleri esenlik platformumuz

da uygulamalarimiz arasinda yer aliyor. Ayrica

yil icinde bireysel sira dist basar1 ve/veya etkiyi
odiillendirmek ve kutlamak amaciyla kullandigimiz
farkli 6diillendirme sistemlerimiz de var.

INSAN & KULTUR -

ULFET BAYKENT UYSAL KIMDiR?

insan kaynaklarinda ve is hayatinda 25. yilinda
olan Ulfet Baykent Uysal, Bodazici Universitesi
iktisat BolumU'nden mezun olduktan sonra
1999 yilinda Unilever Turkiye'de insan Kaynaklari
Uzmani olarak ¢alismaya basladi. Sonraki 19

yil boyunca Unilever'de insan kaynaklarinin
farkli alanlarinda ve farkli cografyalarda cesitli
gorevler Ustlendi; Londra'da merkez ofiste Bolge
yonetim ekibinde egitim ve Ucretlendirme
Uzerine galistl. TUrkiye'ye dénuUste bir stre
Yetenek Yonetimi & Pazarlama iK Maduart
olarak gorev aldiktan sonra 2007 yilinda
Unilever'in Fransa ofisine transfer olarak, global
IK D&NUsUmM Projesi'nde Program ve Degisim
Yoneticisi olarak ¢alistl. 2009 yilinda Unilever
TUrkiye'ye dénerek tum bdlgenin Tedarik Zinciri
& Endustriyel iliskilerden Sorumlu iK Direktdri
olarak gorev yapti. 2013 yilinda kisa bir kariyer
arasl veren Ulfet Baykent Uysal, 2014 yilinda
sirketin Turkiye & NAMETRUB Bdlgesi Satis

ve Pazarlamadan Sorumlu iK Direktdrlagun
devraldi.

Mey|Diageo'ya katilmadan

once, 2018-2022 yillari

arasinda Eczacibasi

VitrA'nin insan Kaynaklari

Direktoru olarak calisan

Ulfet Baykent Uysal,

Mayis 2022'den bu yana

Mey|Diageo’nun insan

Kaynaklari Direktoru

olarak gorev yapiyor.

Hayat gayesini

“Insanlarin

gozlerindeki

Isilty! ortaya

cikarabilmek”

olarak tanimlayan

Baykent Uysal,

ayni zamanda

bir Gestalt kocu,

BUMED destekgisi

ve Sales Network

Toplulugu icin

calisiyor.
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“Calisan baghligi endeksimiz yiizde 92
Kiiltiiriimiizii de isimizin her alaninda oldugu gibi donem
donem daha iyi anlamaya ¢alisip gelistiriyoruz. Yillik

veya anlik anketlerle, kiiltiire 6zel 6l¢timlemelerle hem
tammladigimuz kiiltiirle yagadigimiz diinya ayn1 m diye
anlamaya hem de ¢aliganlarimizla birlikte iyilestirmeye
calistyoruz. Son donem Spencer Stuart ile yaptigimiz
kiiltiir anketlerinde bizi tanimlayan ve en 6ne ¢ikan
basliklar sirastyla; “sonuc odaklilik™,“birbirine 6zen
gostermek”, “eglence” ve “6grenme” seklinde ¢ikti. Sonug
odakli olmakla, birbirine 6zen gosterme bashklarmin
birlikte bu derece 6n planda olmasi, gercekten “Baska

Bir Sirket Miimkiin™ yolculugunda dogru adimlar
atugimizin gostergesi. Ayrica son anketimizde calisan
baglilig1 endeksimiz yiizde 92, kapsayicilik ve ¢esitlilik
endeksimiz ise yiizde 86 olarak degerlendirildi. Son
yillarda sonuclarimiz hem global ortalamanin hem de
sektor standartlarinin hep tistiinde. Fakat her zaman daha
iyisini yapabilecegimize olan inancimizla, aldigimiz geri
bildirimler dogrultusunda belirledigimiz gelisim alanlarinda
bir¢ok ¢aliymamiz devam ediyor.
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Sirket ici iletisim kanallarimizi aktif bir sekilde kullanarak
calisanlarimzla siirekli iletisim halindeyiz. Aylik olarak
yaymlanan biiltenlerimizle calisanlarimizdan haberleri
veya liderlik, esenlik alanlarinda hem giindemi takip
ettigimiz hem de sectigimiz basliklarda kullanabilecekleri
kaynaklar1, egitim materyallerini paylagryoruz. iK is
ortaklarimiz yeni baslayan caliganlarla 1., 2. ve 6. aylarda
gortismeler gerceklestiriyor, calisanlari sirkete dair tiim
sorularini cevaplarken bir yandan da geri bildirimlerini
altyorlar. Paylasmaya, seffaf iletisime ve kutlamaya da deger
veriyoruz. Her ¢eyrek donem sonunda tiim sirket calisanlart
olarak bir araya geldigimiz Yeniden Bulugmalar’da hem
sirketin performanst ile ilgili olarak bilgilendirmeler
yaptyor hem de ekiplerin 6nemli projelerini paylastyoruz.

“2030y1l1 hedefini

10y1l 6ncesinden yakaladik™

Kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayattaki varliginimn
giiclenmesini, is giiciine katlim oranimin artmasim
destekliyor ve tist yonetimde dengeli temsilin saglanmast

icin calismalar yaptyoruz. Kadmlarin sirketimizde, farkli

departmanlarda farkl seviyelerde dengeli temsiliyetini
oncelikle bir yetenek yonetimi ajandast olarak goriiyoruz.
Liderlik ekibimizdeki kadin orant yiizde 56 ve Diageo’nun
2030 yilt icin koydugu yonetim kademesinde yiizde 50-
50 dengeli temsil hedefini 10 yil 6ncesinden yakaladik.
Toplam sirket calisanlarimizda da kadimn sayimiz yiizde
36’ya ulast. Kadinin i hayatinda giiclenmesini saglamak
adina baslatugimiz, Yeni Anne Destek Programu, yasal
siirelerden uzun olan annelik ve babalik izni, aile tiyelerinin
de faydalanabildigi kaliteli yasam destek programi gibi

tiim sirkette gecerli uygulamalarm yani sira, bir yandan da
dengenin gorece daha bozuk oldugu satis ve tedarik zinciri
gibi departmanlara 6zel projeler de hayata geciriyoruz.
Tiim fabrikalarimiz i¢in, yonetim ekiplerimiz ve
sendikamizla da ortak yiiriittiigtimiiz projelerle hem
calisma ortammiz1 hem kiiltiiriimiizii mavi yaka kadm
¢alisanlarmiz icin iyilegtirmeye devam ediyoruz. ikiyil
once fabrika operatorlerimiz arasinda sadece 1 tane mavi
yaka kadin ¢alisantmiz varken, bugiin toplam sayimnin yiizde
12’sini olusturuyorlar. Bu alanda yaptigimiz calismalarla
Tedarik Zinciri HRBP ekibimiz bu y1l Diageo Global’de
tiim tilkeler arasinda birincilik 6diili aldi.

Satista kadm ajandamiz i¢in de saus liderlerimizin

de destegiyle her kademede kadin calisanlarimizin

hem sayisint hem memnuniyetini artiracak aksiyonlar
altyoruz. Saus liderlik ekibini yedekleyecek potansiyel
calisanlarimizin listesinde kadin erkek dengesini saglamak
adina, ara kademeye potansiyel liderler aldigimiz “Women

INSAN & KULTUR -

Leaders In Sales™ projesini hayata geciriyoruz. Ayrica
Professional Women Network, Yanindayiz Dernegi,
Yeniden Biz Dernegi, Women in Sales Network gibi
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas i¢in zihniyet ve
davranis degisikligini yaratma hedefiyle ¢alisan olusumlar:
destekliyoruz.

Kapsayicilik ve ¢esitlilik Mey | Diageo i¢inde ¢ok 6nem
verdigimiz ve hassasiyet gosterdigimiz bir konu. Bunun
bir nedeni, farkhiliklarimizin ve gesitliligimizin en biiyiik
zenginligimiz oldugunu bilmemiz. ikinci nedeniyse ancak
bu zenginligi yansitugimiz bir diinyada daha esit ve daha
giizel yarmlara erigebilecegimizin farkinda olmamiz. Bu
konuya verdigimiz 6nem ¢ergevesinde; cinsiyet, dil, din,
etnik koken gibi ayrimer kaliplardan uzak, her bireyin kendi
olabildigi, 6teki hissetmedigi ya da 6tekilestirilmedigi

bir kurum kiiltiirii yaratma hedefiyle bir¢ok ¢aliyma
yliriitiiyoruz.

Calisanlar arasinda esitlik bilincini artirmak icin her yil
sirket genelinde “Adalet Haritas1” projemiz kapsaminda
her bir bireyin kendi yolculugunu esit bir sekilde

ifade edebildigi bir ortam yaratarak, iyi ve gelisime

acik oldugumuz alanlar1 belirlemeye odaklantyoruz.
Kapsayicilik ve gesitlilik ¢alismalarimizi, goniilliilerden
olusan Kapsayicilik ve Cesitlilik Komitemiz liderliginde
siirdiiriiyoruz. Hazirladigimiz Kapsayicilik ve Cesitlilik
Manifestomuzla calisanlarimiza, miisterilerimize, tiim
paydaslarimiza ve bizi takip eden herkese bu konudaki
tavrimizi ve durusumuzu anlatiyoruz.

cercevesinde ilerliyoruz.”

“ADALETVE SEFFAFLIK GERCEVESINDE ILERLIYORUZ"

“Mey|Diageo’da amacimiz; sirketimizde ve sirketimizle ¢alisan herkesin kimliklerini ve kendine
has ozelliklerini her ydnuyle yansitabilme 6zgurligunu acik ve net bir sekilde hissedebilmesini
saglamak. CUnku biz, sevecegimiz ve takdir edecegimiz bir kurum kultaranun; cesitliligimizle,
farkhiliklarimizla ve bunlarin gururla ortaya konulup karsilikli tanindigi bir calisma ortamiyla
olusacagina inaniyoruz. TUum sUreclerimizde, temel prensiplerimiz olan adalet ve seffaflik
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Kurumsal kiiltiirlerinin ilham veren,
merakl ve yetkin bir organizasyon
olusturmak tizerine kurulu oldugunu
dile getiren Novartis Tiirkiye Insan
ve Organizasyon Direktérii Ozlem
Sékmen, gelecekte de bu anlayisin
sirketin odak noktasinda olmaya
devam edecegini soyleyerek,
“Esneklik ise ktiltiiriimiiziin
degismez bir yapt tast olarak

her alanda var olacak. Giiven

ve acik tletisim kiilttirii ile
hatalardan égrenmeyi de
glindemimizde tutacagiz”

diyor.
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tinya capinda hastalarin doniisen ihtiyaclarma

coziimler iireten Isvicre merkezli global saglik

firmasi Novartis, yillardir siirdiirdiigii insan
kaynaklari uygulamalari ve projeleriyle giiclii bir sirket
kiiltiirii yaratmayi hedefliyor. Tiirkiye’de faaliyete
basladigt 1955 yilindan beri sosyal ve ekonomik
fayda saglayacak sekilde ¢alismalarini siirdiiren sirket,
basarisina etki etmesi amactyla kiiltiir, yetenek, cesitlilik
ve dahil etme konularma odaklaniyor.

Sirket stratejilerini, yaratuklart kurum kiiltiirii ile
uyumlu bir sekilde olusturmaya 6nem verdiklerini
soyleyen Novartis Tiirkiye Insan ve Organizasyon
Direktorii Ozlem Sokmen, kurumsal kiiltiirlerinin ilham
veren, merakli ve yetkin bir organizasyon olusturmak
tizerine kurulu olduguna vurgu yaparak, “Bu sekilde
calisanlarimizin is deneyimini gelistirebilecegimize ve
dolayisiyla hedefledigimiz is sonuclarina daha basaril

bir sekilde ulagacagimiza inantyoruz. IK olarak,

dogru kiiltiiriin yaratulmasini saglamak ve bu kiiltiirde
sirketimizdeki ¢alisanlarin yeteneklerini kesfedebilmek
ve onlar1 dogru zamanda dogru pozisyonlara
yonlendirebilmek bizim i¢in kritik. Gelecekte de ilham
veren-merakli-yetkin bir organizasyon yaklagimimizi
korumak ve gelistirmek, odak noktamizda olmaya devam
edecek. Esneklik ise kiiltiiriimiiziin degismez bir yap1
tast olarak her alanda var olacak. Giiven ve acik iletisim
tizerine kurulu yaklagimimizi ve hatalardan 6grenmeyi de
giindemimizde tutacagiz” diye konusuyor.

Novartis’in tiim alanlarinda siirecleri
demokratiklestirerek calisanlarin kendi gelisimlerini
sahiplenmeleri i¢in firsatlar yarattiklarin aktaran Ozlem
Sokmen, ayni zamanda ‘dogru olani yapma’ stratejisinden
vazgecmediklerini, dogru karari verme ve her zaman seffaf
olma anlayisindan ise hi¢ 6diin vermediklerini belirtiyor.

INSAN & KULTUR -

Novartis’in insan kaynaklari ve kiiltiir uygulamalarryla
nasil fark yaratugr hakkinda 6nemli detaylar paylasan
Sokmen, calisan mutlulugunu, baglihigini ve yaratciligim
artirmak icin gelistirdikleri 6ne ctkan projeleri de soyle
aciklyor;

“Giincel trendleri takip ederek

yenilikci IK uygulamalar gelistiriyoruz”
Tiirkiye’deki organizasyonumuz sadece bircok iilke icin
ilag tiretmekle kalmiyor; ayn1 zamanda kiiresel roller i¢in
de alternatif bir merkez konumunda. Bu iilkemizdeki
yeteneklerin ne kadar kiymetli oldugunun diinya
tarafindan kabul edildiginin de bir gostergesi.

Novartis Tiirkiye olarak calisanlarimizi en 6nemli
degerimiz olarak goriiyoruz. Bu dogrultuda onlarin
ihtiyaclaria odaklanarak ve giincel trendleri de takip
ederek yenilik¢i IK uygulamalar gelistiriyor ve hayata
geciriyoruz. Bircok esnek caliyma modelini yillar 6nce
hayata gecirdik. Calisan destek programi, esnek yan
haklar, esnek mesai saatleri, merkez ofis calisanlari

icin ‘Calisma Mekanimi Kendin Se¢’, ‘Esnek Cuma’,
dogum giiniinde yarim giin izin hakki gibi uygulamalar
calhisanlarin rahat hissettikleri bir calisma ortami
saglarken islerini keyif alarak yapmalarina da olanak
VEriyor.

Is ve 6zel yasam dengesini de ¢ok onemsiyoruz. Bu
dogrultuda ¢ocuklu ¢alisanlarimiz i¢in uzun yillardir
devam eden uygulamalarimiz var. Okulun ilk giinii ve
karne giiniinde ¢ocuklarinin yaninda olmalarini saglayan
‘Cocugunun Yaninda OI’, ¢alisanlarimizin cocuklarini
ofisimizde agirladigimiz 23 Nisan’da “Cocugunu da
Yaninda Getir’, yeni ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarimiza
ck maddi destek, erkek calisanlarimiz i¢in 14 haftalik
ticretli babalik izni, kadin ¢alisanlarimiza esnek dogum
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“INSAN KAYNAKLARI OLARAK HEDEFIMIZ,
DUJITALLESME VE SURDURULEBILIRLIK”

“Dijitallesme ve surdurulebilirlik
Novartis'in global dlcekteki
onceliklerinden bazilari ve bu 6ncelik
alanlari Novartis Turkiye insan
Kaynaklarinin da oncelikleri ve hedefleri
arasinda da yer aliyor. Ekip olarak bu
degisimleri yakindan takip etmeye ve
gunluk is hayatimiza entegre etmeye
devam edecegdiz. Ayni zamanda
calisanlarimizin kariyer yolculuklarinda
kendilerini kesfetmelerini saglayan
yapay zeka destekli kisisel gelisim
programlari ve platformlarini gelistirmeyi
surdurecegiz. Veri ve bu verinin analizi
de gundemimizde olan konular. Son
olarak, ise alimlarda ve atamalarda
kadin adaylara esit firsatlar saglayacak
sekilde sureclerimizi ydnetmeye devam
edecegiz.”
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izni, hamilelik ko¢lugu, siit odast, yeni dogan destegi bu
uygulamalar arasinda yer aliyor.

Pandemi sonrasinda yeni uygulama ile, calisanlarimizin
kendi belirledikleri 3 giin ofisten, 2 giin ofis digindan
caligtiklart hibrit diizene gectik. Ayrica caliganlarimiz
yil icinde 4 hafta istedikleri yerden calisabiliyor, bu da
ozellikle yaz aylart i¢in tercih edilen ve begenilen bir
uygulamamiz. Tiim ¢alisanlarimizin ve aile bireylerinin
destek alabildikleri ve her alanda 7/24 danismanlik
hizmeti alabildikleri ‘Calisan Destek Programi” da

cahisanlarimizin sikca faydalandiklart uygulamalarimizdan.

“Amacimiz kurum kiiltiiriimiizii

her seviyede calisana yaymak™

Kiiltiir transformasyonunu saglamak bizim i¢in ¢ok
onemli. Bunun i¢in de en tepeden baglayarak her ¢alisana
sirket kiiltiiriinii yayryoruz. Yoneticilerin rol model
olmast ve kiiltiirii saglamlastirmasina yonelik, yetkin
kiiltiiriimiiziin “Unboss-Patronsuz’ yaklasimmdan yola
ctkarak olusturdugumuz Unboss Liderlik Yolculugu
(ULE) programimizi uyguluyoruz. Yillardir is birligine
dayali, esnek, acik iletisimi temel alan, kisilerin kendi
gelisimlerinden birebir sorumlu olduklar: “yetkin-
unbossed” yaklagimini benimsiyoruz. “Yetkin-
unbossed” yaklasimimiz sayesinde paylasimi tesvik eden,
herkesin fikirlerinin dinlendigi, hatta uygulandig1 bir

organizasyonumuz var.

Kiiltiiriimiizde yetenek gelistirmek ve firsatlar sunmak
temel degerlerden biri. Ayrica, basarinin kutlanmasi
ve basarisizlikla 6grenme de bu kiiltiiriin bir pargast.
Dolayisiyla, calisanlarimizin potansiyellerini agiga
cikarmalari ve is sonuclarmin sorumluluklarini birebir
almalar1 bizim i¢in cok 6nemli. Boylece yarauciliklart,
tutkulari ve yetenekleri daha giiclii bir sekilde ortaya

cikiyor. Bu da hem is sonuclarma hem de organizasyonel
gelisime son derece pozitif katkilar sagliyor.

Kiiltiirimiizde calisan deneyimini son derece
onemsiyoruz. Calisanlarimizin ise girisinden itibaren
hayatlarinda 6nemli anlara dokunuyoruz. ise giris,
adaptasyon, gelisim, liderlik, 6diillendirme, is ve

ozel yasam entegrasyonu ve islerini yaparken ihtiyac
duyduklart donanimi saglamanin ¢cok 6nemli olduguna
inantyoruz. Yetenek stratejileri, yetenek kazanim, ig
giicii planlamast, ise yeni baslayanlarin oryantasyonu,
kariyer ve basar1 yonetimi gibi konularda onlara
destek olacak sekilde her ¢alisana 6zel bir yol haritast
belirliyoruz. Calisanlarin bireysel gelisimini yakindan
takip ediyoruz. Novartis Tiirkiye olarak kurum kiiltiirii
alaninda arasurma ve danismanlik hizmetleri sunan
bir¢ok kurum tarafindan farkh kiiltiir 6diillerine layik
goriildiik. GPTW, Kincentric ve Top Employers
bunlardan bazilar:.

Ayrica sirket i¢i iletigsim ve paylasilan degerlerin
giiclendirilmesini amaclayan Novartis olarak tutarli,
giivenilir, acik ve anlagilir bir organizasyonel

iletisim yaklagimimiz var. I siireclerini belirlerken
calisanlarimizin dahiliyetini ¢ok 6nemsiyoruz. Gerek
calisan memnuniyet anketleri gerekse giincelleme
toplanulari ile diizenli olarak ¢alisanlarimizdan

geri bildirim altyoruz ve tiim yonetim ekibimizin de
bulundugu toplanularla bu geri bildirimlere yonelik
coziim odakli soylesiler gerceklestiriyoruz. Her

sene gerceklestirdigimiz Novartis Tiirkiye Fikir
Odiilleri ile calisanlarimizdan sirketimizi daha lyiye
tastyabileceklerini diisiindiikleri, deger ve stratejilerimize
uyumlu olan proje 6nerilerini ve fikirlerini aliyoruz. Bu
fikirlerden en uygulanabilir olanlar: seciyor ve hayata
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geciriyoruz. Boylece sirketimizin kiiltiir yolculugunda,
caliganlarimizin imzasini tastyan inisiyatifleri de

ckleyerek ilerliyoruz.

“Ue yiliistiiste ‘Kadin Calisanlar

icin Harika Is Yeri’ secildik”

Novartis olarak ‘Cesitlilik ve Dahil Etme’ 6nemli

bir baglik. Bu yaklasim ile her calisanimizin ayri bir
yetenek oldugunun bilinciyle ve ayrim yapmaksizin
calisanlarimizin ig hayatina en miikemmel sekilde
entegrasyonunu saglamay1 hedefliyoruz.

Kadin calisanlarimizi her alanda ve her zaman
desteklemeye calistyoruz. Cinsiyet ayrimi yapmaksizin
i ve ozel hayat entegrasyonuna ve kadin liderligi
alanlarina yapugimiz yatirimlar ve hayata gecirdigimiz
inisiyatifler bir¢ok kez odiile layik goriildii. Novartis
Tiirkiye olarak ii¢ yil iist iiste GPTW tarafindan “Kadim
Cahsanlar icin Harika I5 Yeri” secildik. Tiirkiye yonetim
ekibimizin yiizde 65’i kadinlardan olusuyor. Ise, kiiltiire
ve calisma ortamina katkilarini cok 6nemsiyoruz.
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Organizasyonumuz icerisinde Satig Miidiirlugii ve
Bolge Miidiirliigii dahil bircok saha gorevi de kadin
caliganlarimiza emanet. Onlarin gorevlerindeki basarisi
bizi gururlandirtyor.

Ayrica, annelik destek programlarimiz da var. Kadin
calisanlarimiza 6zel esnek dogum izni uygulamast,
esnek siit izni, hamilelik ko¢lugu, siit odasi, lohusa

ve yeni dogan destegi gibi pek cok uygulamamiz
bulunuyor. Bebekleri 18 aylik olana kadar tiim kadin
calisanlarimiz sehir dist konaklamali toplantilara
masraflarim sirketimiz 6deyecek sekilde bebekleri

ve refakatcileriyle beraber kaulabiliyorlar. Bu
yaklasimimiz ¢ok begeniliyor ve fark yaratiyor.
Novartis’in bebekleri bitytidiigii zaman da destegimizi
stirdiiriiyoruz. Calisanlarimizin lise giris sinavinda
basarili cocuklarinin okul masraflarina destek oluyoruz.
Aldigimiz 6diiller de dogru yolda oldugumuzu
gosteriyor ve bizi daha iyi isler yapmak i¢in motive
ediyor.

Ote yandan ige ahmlarda cesitliligi ve kapsayiciligt
artirmak icin uyguladigimiz bazi programlarimiz da var.
Kusak farkhihigini kucakladigimiz Tersine Mentorliik
programi bunlardan biri. Bir yil boyunca yari zamanl ve
tam zamanl Novartis Tiirkiye’de calismak isteyen geng
yetenekleri ise aldigimiz “Millennials Discovery - Geng
Yetenek Kesif Programi™ da gencler i¢in kapsayict

bir uygulamamiz. Ogrenci ya da yeni mezun genclere
farkli fonksiyonlarda Novartis deneyimi yagatmay, is
tizerinde 6grenip gelismelerini saglamayr amacliyoruz.
Ise alimlarda ve terfilerde cinsiyet dengesini yakindan
takip ediyoruz. Farkli kiiltiirlerden ve kokenlerden
bir¢ok calisanimiz mevcut. Kapsayacilik uygulamalart
ile bu farkliliklar1 kucakliyoruz ve zenginligimiz olarak
kabul ediyoruz.

SOCIAL
RESPONSIBILITY

i = i S ) &

MARKA TASARIMI KURUMSAL YAYINCILIK SOSYAL MEDYA PAZARLAMA ETKIiNLIK YONETIMI GELigim

Biz ND Medya reklam ajansi olarak,

musterilerimizin thtiyaclarma uygun stratejiler gelistirerek markalarim daha da

‘ndiriyoruz. Yaratici ve etkili kampanyalarimizla musterilerimizin hedef kitleleriyle bag

kurmasim saghyor, marka bilinirligini artimyoruz. Uzman ekibimizle birlikte, her pro)
ozel ¢cozuimler uretiyor, markalarimizi en dogru sekilde temsil ediyoruz. Musteri
memnuniyeti bizim i¢in her zaman onceliklidir ve bu dogrultuda ¢cahsmalarimz

surduruyoruz.
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Ceyda Yazici
ODE Yalitim insan ve Kultur
Direktoru

“UYGULAMALARIMIZIN

HEDEFI, CALISANLARIMIZI

AYNI HEYECANA ORTAK
ETMEK”

Sirket icinde baska kurumlardan farkh
kiiltiirlerle gelenlerin, yeni mezunlar ile
Sfarkl kusaklarin bir arada biiytimek
durumunda oldugunu hatirlatan ODE
Yalitum Insan ve Kiiltiir Direktorii Ceyda
Yazic, “Sirket catist altinda herkesi
aymi heyecana ortak etmek, ortak
amaclarda bulusturmak, engelleri
kaldirma cabasin géstermels icin
Sfarkl wygulamalar getiriyoruz.

Hedef ve Anahtar Sonug

(OKR) yontemiyle bu yilin

hedeflerini belirledik

ve bunun icin cevik

takumlar kurduk” diye

konusuyor.
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tirkiye yaliim sektoriinde 1985 yilindan bu yana

faaliyet gosteren ve bugiin alti iiretim tesisinde,

4 binden fazla cesit iiriin iireten ODE Yalium’da
sirket kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasin siirdiiriilebilirlik
olusturuyor. Bu kiiltiirii siirdiirmek ve gelistirmek icin
girisimcilik programi Fikirhane’yi hayata gegiren sirket,
oniimiizdeki siirecte bu sirket i¢i girisimeilik programini
giiclendirmeyi, tekrar eden isleri yapay zekaya devrederek
insan1 6ne ¢ikarmaya devam etmeyi planliyor.

ODE’nin sirket kiiltiiriinde, miisteri/is ortagt
mutlulugunun, insan ve teknoloji odagimnin, girisimeilik
ve ekip duygusunun 6n planda oldugunu dile getiren
ODE Yalium Insan ve Kiiltiir Direktorii Ceyda Yazict,
“ODE Yalitm’da pandemiden hemen sonra yeni
calisma bicimleri ve aliskanliklarini da dikkate alarak
yeni bir kiiltiir doniisiimii programi baslatildi. ODE’nin
kurulusundan bu yana getirdigi kiiltiirii, proaktifligi,
cevikligi, insan odaklhihig: siirdiiriilebilir kilmak iizere yola
c¢tkan bu programi yonetiyoruz. Ayrica Kurucumuz ve
Yonetim Kurulu Bagkanimiz Orhan Turan’in girisimci
ve yenilik¢i ruhu, enerjisi ve en 6nemlisi heyecanini
yapugimiz her ¢alismada her an hissediyoruz” diyor.
Sirket icindeki farkli departmanlar arasinda rotasyon
programlart sunarak, ekiplerin farkh alanlarda

deneyim kazanmalarini ve yeni beceriler edinmelerini
sagladiklarimi da aktaran Ceyda Yazict, sirkette
yiiriittiikleri IK uygulamalart ile sirketin gelecek donem
hedefleri ve insan kaynaklari stratejilerinin ne olacagini
soyle acikliyor;

“’Yetenegin Zirvesine Cikmayr’
amaclarmmizdan biri olarak tanimladik™

ODE Yalitim olarak Tiirkiye’de i¢ pazardaki
faaliyetlerimizin yani sira alti kitaya ihracat yapiyoruz.

Eskisehir iiretim tesisinin devreye girmesinin ardindan
ihracat kapasitemizi daha da artirarak Tiirkiye’de su
yalitim pazarmm 6nemli bir oyuncusu haline geldik.
Calisma alanimiz diinyanin iyiligi, gelecegi icin ¢cok
degerli. Sirket olarak, her bir ODE’linin yalnizca
gorevini degil, ayn1 zamanda bir misyonu yerine
getirdigine inantyoruz. Uriinlerimizle iklim degisikligiyle
miicadele ediyor, enerji tasarrufu sagliyoruz.

Sirketimizde ayn1 zamanda, calisan mutlulugunu
artirmaya yonelik uygulamalarimizla sektorde fark
yaratmaya ¢alistyoruz. Calisanlarimiza sundugumuz
esnek ve uzaktan calisma modeli, kanunda tanimlananin
tizerine cklenmis babalik izni politikasi ve kisisel gelisim
icin ayrilan kaynaklarla, is-yasam dengesini 6nemsiyoruz.
Yaraucilig ve is birligini tegvik etmek adina yilda iki kez
diizenlenen paylagim toplanularimizda ve ti¢ ayda bir
yaptigimiz genel bulusmalarda ¢alisanlarimizin detaylt
bi¢imde bilgilenmesini ve sirketin yonetimine ortak
olmasini sagliyoruz.

Bagka kurumlardan farkli kiiltiirlerle gelenler, yeni
mezun insanlar, farkli kusaklar farkli beklentiler bir
arada biiyiimek durumunda. Herkesi ayn1 heyecana ortak
etmek, ortak amaclarda bulusturma, engelleri kaldirma
cabasint gostermek icin farkli uygulamalar getiriyoruz.
Hedef ve Anahtar Sonuc¢ (OKR) yontemiyle bu yilin
hedeflerini belirledik ve bunun icin ¢evik takimlar
kurduk. Esnek ve uzaktan ¢alisma diizenimizi gelistirerek
koruduk. Caligma arkadaslarii 6zgiirlestiren, onlara
sorumlulugun yaninda yetki veren ve siirekli yetenek
artisina odaklanan bir bakig agimiz var. “Yetenegin
Zirvesine Cikmay1” dort ana amacimizdan biri olarak
tanimladik. Ayrica, ekibimizin basarilarini ve kilometre
taglarmi kutlamak i¢in 6zel 6diil programlari olusturduk.

www.kadindostumarkalar.org / 127



- INSAN & KULTUR

“Insan kaynaklar1 olarak odanmzdan,
e-postalarimizla sirketi yonetmiyoruz”

Sirket icinde sik sik bir araya gelmek cok ise yartyor.
Ekibimize yeni katlan arkadaslarimizin sirket
kiiltiiriimiize hizli bir sekilde uyum saglayabilmesi

icin kapsamli bir oryantasyon programi gelistirdik. Bu
program, sirketimizin degerlerini, amaglarmi ve calisma
sekillerini detayli bir sekilde anlatiyor. Ayrica, ekibe

yeni katilan her arkadasimiz i¢in baska bir arkadasimizi
ona yardimer olmast i¢in atayarak, kiiltiiriimiizii daha iyi
anlamalarina ve ekiplerine sorunsuz bir sekilde entegre
olmalarina yardime1 oluyoruz. Ekip tiyelerinin sirket
kiiltiirinii ne kadar benimsedigini degerlendirmek

icin diizenli geri bildirim bulugmalart ve anketler
diizenliyoruz. Insan kaynaklari olarak asla odamizdan,
e-postalarimizla sirketi yonetmiyoruz. Fabrikalarimizda
bulunmayi, arkadaslarimizla sik sik birebir goriismeyi cok
onemsiyoruz.

Sirket i¢i iletisimi giiclendirmek ve paylasilan
degerlerimizi pekistirmek adina, diizenli paylasim
toplantilart yapmaktayiz. Bu etkinlikler, yonetim kademesi
ve calisanlar arasinda agik bir diyalog ortami yaraulmasina
olanak tantyor. ODE Yalitim’in en son yilbasinda
gerceklestirdigi Paylasim Toplantisi’'nda 2023-2024 yilim

kapsayan stratejisi, gelecek hedefleri ve yillik performanst
degerlendirildi. Herkesin ayni noktaya gelmesi agisindan
OKR yontemini kullantyoruz.

2024 yilinda sirketin ana amaglarinimn dijitallesmeye
devam etmek, yillardir olusmus tutkulu ODE miisterilerini
korumak, kiiresel pazarlarda daha fazla varlik gostermek
ve yetenegin zirvesine ¢ikmak, dolayistyla hiz kesmeden
sirket degerini artirmaya devam etmek oldugu tiim
calisanlara aktarildi. OKR’lar yillik performans izleme
formlarina ¢alisanlar tarafindan aktariliyor, ¢eyreklerde
degerlendirilerek gozden gegiriliyor. i¢ iletisimde
kolaylastirmak adina bu OKR’lar1 sembollerle de ifade
ettik.

“Kadin ¢calisan oranimiz

sektor ortalamasinin iizerinde”

Toplumsal cinsiyet esitligi Yonetim Kurulu Bagkanimiz
Orhan Turan’in da hem bir is lideri olarak hem de
TUSIAD Baskani olarak cok vurguladigi bir konu. Tiirk
is diinyasinda bir bilin¢ yaratmaya ¢alisirken elbette
sirketimizdeki kadin calisanlara liderlik yaklagimlari,
istihdamda pozitif ayirimeilik sunuyoruz. Geleneksel
olarak erkek egemen rollerin oldugu yap1 sektoriinde
kadn ¢alisan oranimiz1 yiizde 14’e ¢cikarmayi basardik.

“PLANLARIMIZDA YETENEKLERIMIzi
GUGLENDIRMEYE YONELiK GOK AKSIYON VAR”

hedefliyoruz.”

“Gelecekte, cesitliligi ve kapsayiciligi daha da én plana ¢ikaracak, teknoloji ve inovasyonu

is sUreclerimize daha etkin bir sekilde entegre edecek stratejiler gelistirmeyi hedefliyoruz.
Yeteneklerimizi guclendirmeye yonelik cok aksiyon planliyoruz. Liderlik pozisyonlarinda
daha fazla cesitlilik saglamak icin, liderlik gelisim programlarimizi genisletmeyi ve cesitli
arka planlardan gelen yetenekleri tesvik etmeyi istiyoruz. ise alim sirecimizde, Anadolu'nun
her kdsesindeki meslek liselerine ve Universitelerin muhendislik bolumlerine ulasmayi
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Bu oran ile sektor ortalamasinin iizerindeyiz. Bu noktada
liderlik rollerine odaklaniyoruz. Ayrica, calisan anneler
icin esnek caligma saatleri, ilkokulda cocugu olan
ebeveynlere ilk giin ve karne giinii izni gibi uygulamalar

sunuyoruz.

“Cesitli ise alim kanallarini kullanip

isilanlarimiza ¢cok dikkat ediyoruz”

[se ahmlarda cesitliligi ve kapsayiciligr artirmak icin ise
pek cok uygulamamiz var. Cesitliligi ve kapsayicihigt
artirmak i¢in cesitli ise alim kanallarini kullantyoruz.

[y ilanlarimiza ¢ok dikkat ediyoruz. Aday secim
stireclerimizde farkh kiiltiirlerden kisilerle tanistyor ve
tarafsiz kararlar olusturuyoruz. Sirketimizin dogal yapist
da bu sekilde olusuyor, en 6ne yetenegi aliyoruz.

Esitlik bilincini artirmak ve bir farkindalik kiiltiirii
olusturmak amaciyla, ODE Yaliim olarak taahhiidiimiizii
bildirdik. Bu sene Kadinlar Giinii’nde basta Borsa
[stanbul’da islem goren halka acik sirketler olmak iizere
sirketleri, yonetim kurullarindaki kadin tiye oranini yiizde
25’e ¢cikarma, bes yil i¢inde ise AB tarafindan iiye iilkelere
getirilen en az yiizde 33 hedefine tasimaya ve tiim yonetim
kademelerinde kadin-erkek dagilimina iliskin verilerini
diizenli aciklamaya davet ettiler. Biz de bunlarm altna
imzamizi atuk.

Sosyal sorumluluk bilincini tiim faaliyetlerine

yansitarak, Tiirkiye’de yalitim sektoriinde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporu’nu yaynlayan ilk firmayz.
Sirket disinda ise Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calisma
Gruplarinda gorevler de altyoruz. Bunlardan biri
TUSIAD. Onun disinda PERYON iin calismalarin
yakindan takip ediyoruz. Ise alimda aday bagvuru veri
tabanim genisletmek iizere Yeniden Biz gibi STK’lar1 da
giindemde tutuyoruz.
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CEYDA YAZICI KIMDIR?

Istanbul Universitesi isletme
FakUltesinden mezun olduktan sonra,
Bahcesehir Universitesi Pazarlama
lletisimi ve Halkla iliskiler

yuksek lisans programini
tamamlayan Ceyda

Yazicl, 0zel sektorde

tekstil, saglik, medikal

cihazlar ve Uretim

firmalarinda insan

kaynaklari alanindaki

profesyonel is

hayatina su an

ODE Yalitim'da

Insan ve Kaltur

Direktoru ve

YUrutme Kurulu

Uyesi olarak devam

ediyor.
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“ISE ALIM SUREGLERIMIZIN
TEMELINI GESITLILIK VE

KAPSAYICILIK
OLUSTURUYOR”

Cesitlilik ve kapsayiciligin Renault
Group’un ve Oyak Renault’nun ana
akslarindan biri oldugunu ve bu
dogrultuda onemli wygulamalar hayata
gecirdiklerini dile getiren Oyak Renault
Otomobil Fabrikalary Insan Kaynaklart
& Ltik ve Uyum Direktérii Tolga
Gérgiilii, “Daha cekici ve yenilikci bir
sirket olmak icin, basta toplumsal
cinstyet esitligi olmak iizere cesitliligin
temsiline yonelik proaktif bir
strateji benimsiyoruz. Cesitlilik ve
kapsayiciligy; deneyim, bilgi ve
teknik bilgiyi cesitlendirmenin
de en etkili yolu olarak
goriiyoruz” vurgusunu

yaptryor.
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Tolga Gorgulu

Oyak Renault Otomobil Fabrikalari
insan Kaynaklar & Etik ve Uyum
Direktoru

Bursa’da yer alan fabrikasiyla Tiirkiye’yi 6nemli
bir ihracat merkezi olarak konumlandiran Oyak
Renault, ¢alisanlartyla karsilikli giivene ve siirdiiriilebilir
gelisime dayali iliskilere verdigi 6nemle yetkinlik ve
teknoloji seviyesini siirekli gelistirmeyi hedefliyor. Tiim
IK politikalarini bu hedef dogrultusunda olugturan Oyak
Renault’un, ise alim siireclerinin temelini ise cesitlilik ve
kapsayicilik olusturuyor.
Cesitlilik ve kapsayiciligin Renault Group’un ve Oyak
Renault’nun ana akslarindan biri oldugunu ve bu
dogrultuda 6nemli uygulamalari hayata gecirdiklerini
dile getiren Oyak Renault Otomobil Fabrikalart
Insan Kaynaklar1 & Etik ve Uyum Direktorii Tolga
Gorgiili, “Renault Group’un cesitlilik ve kapsayicilik
stratejisinin temelinde firsatlara saygili ve esitlik¢i
bir yaklasim yer aliyor. Bu yiizden ¢alisanlarimizin
profillerini ¢esitlendiriyor, onlar1 daha verimli ve yiiksek
performansl hale getiriyoruz. Daha ¢ekici ve yenilikgi
bir sirket olmak istiyoruz. Bunu da saglamak icin,
basta toplumsal cinsiyet esitligi olmak iizere cesitliligin
temsiline yonelik proaktif bir strateji benimsiyoruz.
Cesitlilik ve kapsayiciligt; deneyim, bilgi ve teknik bilgiyi
cesitlendirmenin de en etkili yolu olarak goriiyoruz”
diyor.
Cesitlilik ve kapsayicilik politikasinim ilkeleri
dogrultusunda ise alim, egitim, iicretlendirme ve kariyer
gelisimi gibi profesyonel hayatn tiim agamalarinda
her tiirlii ayrimeihigr engellediklerini vargulayan
Tolga Gorgiilii, calisanlara esit firsat sunarak, onlarin
gelisimlerini desteklemek amaciyla yetenek ve
performansa odaklandiklarm belirtiyor. Gorgiilii, Oyak
Renault’nun insan kaynaklari alanindaki uygulamalarini
ise soyle detaylandiriyor;

5 5 yildir 7,5 milyondan fazla otomobil iireterek

“Cesitlilik, calisanlar

icin bir zenginliktir”

Diinyada 130°dan fazla iilkede faaliyet gosteren Renault
Group, yaklastk 106 bin kisiyi istihdam ediyor ve

2023 yilinda 2,2 milyon arag satis1 gerceklestirerek
sektoriinde biiyiik bir kapasite 6rnegi ortaya koyuyor.

Oyak Renault olarak da Tiirkiye nin sanayisine, ihracatia
ve istihdamina daha fazla katkida bulunma hedefiyle
calismalarimiz siirdiiriiyoruz. Hizla degisen ve gelisen
bir sektorde Renault markasini Tiirkiye’de pazar lideri
yapmaya odaklanirken, hedeflerimiz dogrultusunda
tilkemizin ihracatina katki sunmaya devam ediyoruz.
Diinyadaki en yenilikci sirketlerin arasinda yer

alan Group Renault’un bir parcasi olarak gelecek
odakliyiz. Bu yiizden de “Kendimizi siirekli yenileriz!”
diyoruz. Cesitlilik, biz calisanlar i¢in bir zenginliktir.
Yetkinliklerimizi gelistirmek icin tiim firsatlar:
degerlendiriyoruz. Calisanlarin beceri ve yeteneklerini
gelistirmelerinin yani sira motivasyonlarini artirmak

ve yaraticiliklarmi desteklemek iizere onlara egitim ve
gelisim firsatlari sunuyoruz. Yoneticilerimiz ise bireylerin
ve ekiplerinin gelisimini tesvik ederken, ilham veren,
motive eden ve diizenli olarak yapici geribildirimde
bulunan bir yaklagim benimsiyorlar. Acik iletigim,
calisanlarin kendilerini dogru ifade etmelerini ve sirketle
daha giiclii bir bag kurmalarini sagliyor.

Esnek ¢alisma saatleri, uzaktan calisma ve diger esneklik
seceneklerini sunarak ¢alisanlarin is-yasam dengesini
saglamalarma yardimci oluyoruz. Calisanlarmn fiziksel

ve zihinsel saglhgin saglik programlari, stres yonetimi

ve ergonomik ¢alisma kosullari gibi uygulamalar ile
destekliyoruz. Mavi yaka performans degerlendirme
sistemimiz, 6zenle tasarlanmis kariyer yonetimi
uygulamalarimiz, ¢alisanlarimizin tiim fonksiyonlarda
deneyim kazanmalarini saglayan son 2 yilda yiizde 30
oraninda gerceklesen i¢ mobilite olanaklarimiz ile fark
yaratiyoruz.

“Cok kiiltiirlii calisma

ortamuni i¢sellestirdik™

Cesitlilik ve kapsayicilik stratejisi kapsaminda 2019
yilinda #OzdeFEsitSozdeEsit yaklagrmmuzi devreye

aldik. Toplumsal cinsiyet esitligi prensibimizle bu
soylemimizi vurguluyor ve her adimda somutlagtirmaya
gayret ediyoruz. Yayinladigimiz tiim is ilanlarmin alunda
bu hususa yer verdigimizi gorebilirsiniz. Adaylarimizi
objektif kriterler ¢ercevesinde yetkinliklerine
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TOLGA GORGULU KIMDIR?

Galatasaray Lisesi'nde ortaokul ve lise egitimini
tamamladiktan sonra Istanbul Universitesi
Ingilizce lktisat BolUmU’'nden mezun olan

Tolga Gorgulu, mezuniyet sonrasinda egitim
rotasini Amerika'ya cevirerek Georgetown
Universitesi'nin MBA programini tamamladi. is
hayatina lise yillarinda hentz 16 yasindayken
turist rehberi olarak basladi ve bu sayede
farkli kulturleri tanima sansi buldu. MBA
egitiminin ardindan Turkiye'ye donerek
kimya sektérinde buyuk dlcekli bir firmanin
insan kaynaklari organizasyonunun tum
sorumlulugunu Ustlendi. 25 yillik meslek
hayatinda otomotiy, ilag, tekstil, kimya,

FMCG, lastik gibi farkli endUstrilerde insan
kaynaklarindan sorumlu Ust duzey yoneticilik
pozisyonlarinda gorev alarak pek cok buyuk
olcekli, ulusal ve cok uluslu sirketin kurumsal
donusum yolculuklarina liderlik etti. Kariyeri
boyunca calistigi kurumlarda insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili sorumluluklarinin yani sira
kurumsal iletisim, kurumsal iliskiler, kriz
koordinatorligu ve greenfield yatirm projeleri
gibi alanlarda da es zamanli ek sorumluluklari
olan Tolga Goérgulu, ayni zamanda yelken ve
deniz sevgisiyle 20 yila yakin bir sure yelken
yarislarina katild.
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odaklanarak degerlendiriyoruz. Tiim yoneticilerimiz
cesitlilik ve kapsayicilik e-learning egitimlerine
katliyorlar, bu egitimin bir boliimii tamamen ise alimda
dikkat etmeleri gereken noktalara odaklanmig durumda.
Ayricayine ise alim yoneticilerimiz ile sorumlularimiz
icin cesitlilik ve kapsayicilik konusunda g6z 6niinde
bulundurmalari gereken yaklagimlart iceren farkindalik
gelistirici rehberler hazirliyoruz.

Global bir sirketin parcasi olarak uzun yillardir cok
kiiltiirlii calisma ortamint i¢sellestirmis durumdayiz.
Yakin zamanda organizasyonumuza eklenen Global

[s Hizmetleri fonksiyonumuzda arkadaslarimiz farkl
iilkelerdeki paydaslariyla ortak caligmalara imza atiyor,
projeler gerceklestiriyorlar. Bu nedenle farkl kiiltiirlerle
calisma yetkinligi bizim i¢in ¢ok kiymetli. Aramiza diger
Renault fabrikalarindan gelen arkadaglarimizi bu anlamda
gelistirmek, adaptasyonlarini kolaylastirmak i¢im cesitli
uygulamalar yiiriitityoruz. Tiim bu uygulamalarimizdaki
memnuniyeti anketlerle 6l¢iimlityoruz ve iyilestirme
aksiyonlarim belirliyoruz. Gelecek donemde de bu
calismalarimiz1 gelistirerek cesitlilik ve kapsayicilik
stratejilerinde oncii olmay1 hedefliyoruz.

“Ise alimda tiim fonksiyonlarmmzda

kadmlara kotalar ayirryoruz”

Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki hassasiyetimizle
erkek ve kadin calisanlar arasinda ticret farki

olmamasini taahhiit ediyoruz. Bununla beraber yeni ise
alimlarimizda, terfilerimizde, yonetici pozisyonlarimizda
cinsiyet dengesini goz 6niinde bulunduruyoruz. Ayrica
cesitliligi destekleme ve ayrimeilikla miicadele etme
konularinda farkindaligr artrmak icin igeriginde 15
binden fazla egitim bulunan Renault Group dijital egitim
platformu Learning@RenaultGroup’da, ¢esitlilik ve
kapsayicilik odakl bir egitim paketi sunuyoruz.

Ayni zamanda ise alimda tiim fonksiyonlarimizda
kadinlara 6zel kotalar ayirtyoruz. Kadin ¢alisanlarimizin
is hayatlarinda konfor ve esenligini yiiksek seviyede
tutmak admna aldigimiz aksiyonlarimiz da var. Hibrit
caligmay1 kadin, erkek tiim ¢alisanlarimiz icin uzun
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zaman Once devreye aldik. Kurallarimiz ¢ok net; oldukca
olumlu geri bildirimler aliyoruz.

Ogrenme ve gelisim sistematigimiz, online/offline
araclarimizla tiim ¢aliganlarimizi kariyer yolculuklarinda
her yonden destekliyoruz. Kadin ¢alisanlarimiza yonelik
‘Heroes Journey’ gelisim siirecimizi gecen yil devreye
aldik. Program i¢inde online egitimler, workshop
calismalari, deneyim paylagim seanslari barindirtyor.

Bu uygulamamizdan da oldukca olumlu geri doniisler
almaktayiz.

Geng kadin yetenekleri endiistrimize ve sirketimize
kazandirmak icin ORVILLE geng yetenek
programlarimiz caust altinda cesitli siireg ve

uygulamalarimiz da mevcut. ORVILLE Womenspire,
100’den fazla geng kadin yetenegi sirketimizin kadin
yoneticileriyle bulusturdugumuz tamamen bu alana
odakl1 bir siirecimiz. Bu program kapsaminda kadin
yoneticilerimizin katilimiyla deneyim paylasim seanslart
diizenliyor ve kadin 6grencilerimizle online/offline
olarak bulusuyoruz. Endiistrimizin firsatlarin1 aktariyor,
kadim yeteneklerimizi fonksiyonlarimiz, isleyisimiz
hakkinda bilgilendiriyoruz.

Womenspire’in yani sira her yil yaklagik 200
ORVILLE Summer yaz staji programimiz, yaklasik

150 geng yetenek ile bulustugumuz ORVILLE 4
Seasons uzun donemli proje staji programlarimizda
kadm yeteneklerimizin katilimini destekliyoruz.
Kontenjanimizim esit kotasini onlara ayiriyoruz. Es

dogrultusunda basvurulari aliyoruz.”

“I$ POZISYONLARINI ONCE CALISANLARIMIZLA PAYLASIYORUZ"

“Sirketimiz kariyer yolculuklarinda tum c¢alisanlarini destekleyen bir organizasyona sahip.
‘OnceSen’ i¢ ilan sistematigimizle ydénetici pozisyonlari da dahil olmak Uzere arayista
oldugumuz pozisyonlari dnce ¢alisanlarimizla paylasiyoruz. Uygun yetkinlik ve donanim
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yetkinlik ve donanima sahip adaylar olmast durumunda
kadin adaylar1 6nceliklendiriyoruz. Kadm proje
stajyerlerimizi kadin calisanlarimizla eslestirdigimiz
mentorluk programmuzin da ¢ok faydal bir siirec
oldugunu gozlemliyoruz.

“Yeni calisanlarmmiz sirkete

‘New in Renault’ ile uyum sagliyor™

Kariyer gelisimlerinde herkesin esit sartlara sahip olmasima
onem vermekteyiz. Ayni sekilde ige alim siirecinde de

adil bir degerlendirme yapiyor ve cesitliligi goz oniinde
bulunduruyoruz. Boylece farkl yeteneklere sahip adaylart
hem firmamiza hem de liderlik pozisyonlarina cekmeyi
hedefliyoruz.

Oryantasyon programimmiz ‘New in Renault” ile yeni
baslayan ¢alisanin sadece kendi ekibine ve roliine degil
tiim organizasyona kiiltiirel olarak uyum saglamasini
destekliyoruz. Rotasyon politikamiz kapsaminda yeni
calisanlarimizin; organizasyonumuzun ve yaptigimiz isin
tamamint gormesini, deneyimlemesini, degerlerimizi ve
kiiltiirtimiizii benimsemesini hedefliyoruz. Bu amacla
yeni ige baslayan ¢alisanlarimiz ilk aylarinda endiistriyel
gezi ile tiretim alanlarimizi goriiyorlar, endiistriyel stajla
birlikte 2 giin boyunca iiretim hatlarimizda calisarak
sahayla tanistyorlar, bayi gezilerine kaularak satis ve

satig sonrast tarafi tantyorlar. Ayni zamanda kendi
sertifikali egitmenlerimiz tarafindan verilen kisisel
gelisim egitimlerine katlhyorlar. Direktorlerle soylesi
etkinliklerinde liderlerle bulusarak Renault'nun stratejisini
ve degerlerini onlardan dinleme firsati buluyorlar.

Oyak Renault’un bugiin ve gelecekteki nitelikli mavi

yaka calisan ihtiyacini karsilamak icin yetkinligi

gelismis, baglhiligi tam, potansiyel adaylar yetistirmeyi
hedefledigimiz JUNT'OR projemizi 2019 yilinda devreye
aldik ve toplamda 245 6grenciye ulastk. Il Milli Egitim
Midiirliigii ve secilen pilot meslek liseleri ile yapilacak
protokolle 6grencilerin kisisel ve teknik anlamda
gelistirilmesini saglamaya devam edecegiz.

Sirketimizde engelli bireylerin ise alimi, isyerindeki
deneyimleri ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla
bir dizi onlem ve program uygulaniyor. Oncelikle ise
alimlarda adil, esit, 6nyargilardan arinmis ve objekdif bir
yaklasim benimsiyoruz. Calisanlara engellilik konusunda
egitimler sunuyoruz. Bu egitimlerde tasarladigimiz
engelli prosediiriimiizii tiim calisanlarimiza ulastirryoruz.
Boylece farkindaligr artriyor, engellilikle ilgili 6nyargilar:
azaltyor ve isyerinde kapsayict bir kiiltiir olusturmay:
hedefliyoruz.

da tesvik ediyor.”

“TURKIYE'NIN ZENGIN KULTUR MOZAIGi SIRKETIMIZ IGINDE DE UYGULANMAKTA”

“Oyak Renault olarak, liderlik pozisyonlarina farkli arka planlardan gelen yetenekleri
cekmeye odaklaniyoruz. Turkiye'nin zengin kultur mozaigi, sirketimiz icinde de
uygulanmakta. Kapsayici bir calisma ortami olusturmak icin cesitlilik ve kapsayicilik
politikalari uyguluyoruz. Liderlik pozisyonlarina hazirlanan ¢alisanlar icin liderlik egitimleri
ve mentorluk programlari duzenliyoruz. Bu egitimler ve programlar ¢calisanlarin liderlik
becerilerini gelistirmeye destek olurken farkli arka planlardan gelen uzmanlar ile calismaya
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“INSANA YATIRIM’

EYLEM PLANIMIZDAKI
EN ONCELIKLI BASLIK”

Sirket olarak ise alimlaruun yiizde 90°dan

Jazlasi yeni mezunlar ve eski stajyerler
arasindan yaptiklarim belirten P&G
Tiirkiye, Kafkasya ve Orta Asya Yénetim
Kurulu Uyesi ve Kidemli Insan
Kaynaklary Direktorii Misra Mericten,
“Bu nedenle insana yatirun, bizim
eylem planimiz icindeki en oncelikli
bashiklardan. Bu yatinmda

aradigimiz en oncelikli kriter

ise yeniliklere énciiliik edecek

yetenek ve potansiyel” seklinde
konusuyor.
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Misra Mericten

P&GC Turkiye, Kafkasya ve Orta Asya
Yénetim Kurulu Uyesi ve Kidemli
insan Kaynaklari Direktér

( : lobalde 187, Tiirkiye’de ise 37 yildir faaliyet

osteren P&G, kuruldugu ilk giinden bu

yana yeni mezunlari ise almayi strateji olarak
benimseyen bir sirket. Calisanlarin kariyer beklentisi ve
olusan ihtiya¢ dogrultusunda sirket i¢cinde yeni firsatlar
yaratmay1 ve kendi liderlerini iceriden yetistirmeyi sirket
kiiltiiriintin bir parcasi olarak goren P&G, globalde
oldugu gibi Tiirkiye’de de kendi liderlerini yetistirmeyi
stirdiiriiyor.
Ise alimlarin yiizde 90°dan fazlasini yeni mezunlar ve
eski stajyerlerden yapuklarini agiklayan P&G Tiirkiye,
Kafkasya ve Orta Asya Yonetim Kurulu Uyesi ve Kidemli
Insan Kaynaklart Direktorii Misra Mericten, “insana
yatirim’in eylem planlarinim en 6ncelikli bagliklarindan
biri oldugunu vurgulayarak, “Bu yatrimda aradigimiz en
oncelikli kriter ise yeniliklere 6nciiliik edecek yetenek
ve potansiyel. Bugiin diinyanin en biiyiik sirketlerinden
biri olma giiciimiizii de ige alimlarimizin biiyiik bir
cogunlugunu yeni mezunlar ya da kariyerinin basinda
bulunan adaylardan yapmamiz, sonrasinda da “icten terfi
sistemimiz’ ile calisanlarimiz i¢in liderlige giden bir
kariyer cizgisi sunmamizdan aliyoruz. P&G, bu 6zelligi
ile ‘Liderler Okulu’ olarak da taniiyor” diyor.
Ise alim programlarryla biinyelerine dahil ettikleri
calisanlarin P&G’de adeta bir lider yetistirme programi
deneyimi yasamasini hedeflediklerini belirten Mericten,
“Bu kapsamda, genel merkez ofisimizde calisan Kisi
sayimiza oranla yiizde 43’1, yurtdisinda farkh P&G
lokasyonlarinda calisarak iilkemizi temsil ediyor. Ek
olarak, 30’dan fazla P&G mezunumuz, su anda diinyaca
tinlii sirketlerde iist diizey pozisyonlarda yer aliyor, bu
bizim a¢imizdan ¢ok gurur verici” yorumunu yapryor.
P&G Tiirkiye, Kafkasya ve Orta Asya Yonetim Kurulu
Uyesi ve Kidemli insan Kaynaklar Direktorii Misra
Mericten, sirket olarak ¢alisan mutlulugunu artirmak icin
gelistirdikleri projeler ile kadinlarin is giictine katilimini
tesvik eden uygulamalardan soyle bahsediyor;

“Well-being ekibimizin hedefi,
calisanlarimizi iyi hissettirmek™
Diinyada 5 milyar insanin hayatna deger katan P&G, 20
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markasiyla bulundugu iilkemizde ise her 10 evin 9’unda
en az bir iiriiniiyle yer aliyor. Bir tarafta sirket olarak
sahip oldugumuz kurum kiiltiird, diger tarafta ise siirekli
inovasyonlarla giincelledigimiz dev markalarimizla
siirekli gelecege, diinyaya, bulundugumuz topraklara ve
burada yasayanlara fayda yaratmak icin ¢alistyoruz.

Ayni zamanda sirket olarak ¢alisanlarimizin
mutlulugunu, bagliligini ve yaraticiligini arurmak

icin gelistirdigimiz projelerimiz var. “Well-

being’ yaklagimimiz ve ‘esnek’ bir sirket olmamiz,
calisanlarimizin mutlulugu ve bagliligimin yani

sira yaraticiliklarini da artiran 6nemli etkenler.
Giiniimiizde dis kosullarin getirdigi bir¢ok zorluk var.
(alisanlarimizin bunlar karsisinda kendilerini duygusal,
mental ve fiziksel olarak iyi halde hissetmelerini
saglamak, bizim 6nceligimiz. “Well-being” ekibimiz ile
bu alanda ¢alismalar yiiriitiiyoruz. Gebze Fabrika’da yer
alan “Well-Being Center’da pilates ve benzeri sporlarin
aktiviteleri yapilabiliyor.

Kafe ve oyun gibi alanlartyla kampiis havasina sahip olan
Istanbul’daki genel merkez ofisimizde ise tiim calisma
arkadaslarimizin kendilerini rahat hissedebilecegi

yeni nesil bir ortam yaratuk. Caliganlarimizin yaratic
diisiinceyle yenilikgi fikirler oraya koyarak hem bizi hem
kendini ileriye tastyabilmesi amaciyla ofisimizde sinirlart
da kaldirdik. Seviyesi ne olursa olsun hicbir calisanimiza
ozel oda ve masa tahsis etmiyoruz. Bu sayede daha kolay
ve hizli iletigime de alan a¢gmis oluyoruz. Calisanlarimizin
meditasyon yapabilecegi ve kisa bir siire dinlenebilecegi
uyku odas1 gibi boliimlerin yer aldigt ofisimizde
diyetisyen ve fizyoterapist destegi ile yiiz yogasi gibi
uygulamalarimiz, saglikli yiyecek koselerimiz de var.
Salus uygulamasi da P&Glilerin ruh sagligi, beslenme
ve fiziksel saglik alanlarinda egitim gormiis uzmanlardan
danismanlik alabildigi bir baska secenek.

“P&G Calisan Anketiile

organizasyonumuzun nabzini yokluyoruz”

Tiim bunlarin yani sira performans odakli bir sirket
olarak calisanlarimizin istedikleri yerden etkin
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MISRA MERICTEN KIMDIR?

Lise 6grenimini Ozel Dogus
Lisesi'nde tamamladiktan
sonra, Mimar Sinan Universitesi
Sosyoloji Bolumu'nde lisans
egitimi alan Misra Mericten,
profesyonel is hayatina 2004
yilinda Procter&Gamble'in
Turkiye organizasyonunda
ise Alim, Egitim ve Gelisim
Sorumlusu olarak baslad.
O gunden bu yana P&G
Turkiye Merkez Ofisi'nde,
Gebze Fabrikasi'nda ve
cesitli serbest konumlarda
farkli gorev ve Ust duzey
sorumluluklar ustlendi.
Turkiye'nin yani sira
Kafkasya ile Orta Asya
Cumbhuriyetleri'nde ve cesitli
Avrupa ulkelerinde liderlik
gorevlerinde ve projelerinde
sorumluluklar aldi. Alti yil
boyunca P&G Turkiye, Kafkasya
ve Orta Asya insan Kaynaklari
Direktoru olarak ¢alisan
Mericten, Aralik 2023 tarihinden
bu yana ise P&G Turkiye, Kafkasya
ve Orta Asya Yonetim Kurulu
Uyesi ve Kidemli insan Kaynaklari
Direktoru olarak gorev yapiyor.

sekilde biitiin is siireclerine dahil olmasini sagliyoruz.
Tiim toplantilarimizi hibrit diizene gecirerek, tiim
calisanlarimiza nereden calisirsa caligsinlar siirece dahil
edildiklerini hissettiriyoruz. Calisanlarimiz ise gelis

ve cikig saatlerini is ve yasam kogullarina baglh olarak
diizenleyebiliyor ve evinden calisabiliyor. Haftada ti¢
giin ofiste, iki giin evde ¢alisma sistemi uyguluyoruz. Y1l
icinde 20 is giinii yurt ici/yurt dist farkls bir lokasyondan
calisma imkaninin yani sira 3 aya kadar ticretsiz izin de
sundugumuz diger secenekler. Calisanlarimizin ig-yasam
dengesini korumasint amacladigimiz bir diger 6nemli
uygulama ise yasal babalik iznine ek 7 hafta daha ticretli
izinle toplam 8 haftalik babalik izni saglamamiz.

Geng ve dinamik bir organizasyonumuz oldugu icin

yeni ortaya cikan ihtiyaclar: cevapladigimizdan emin
olmamiz gerekiyor. Bunun i¢in her sene diizenledigimiz
‘P&G Calisan Anketi’ basta olmak iizere ‘Insan
Kaynaklart’ olarak ekiplerimizle siklikla bir araya
gelerek organizasyonumuzun nabzini yokluyoruz ve
ihtiyaca yonelik aksiyon planlarimizi kurum kiltiiriimiiz
cercevesinde hayata geciriyoruz.

Ayrica kidem siras1 gozetmeden herkese diisiincelerini
rahatca paylasabilecekleri bir calisma ortami sunuyoruz.
Yillik ¢alisan anketimizin yan1 sira diizenli olarak
departmanlarla yapilan toplantilarimizla, genel
miidiirlerimizin ige yeni baslayan arkadaslarimizla
yapug bire bir goriismelerle, yine yoneticilerimizin
gerceklestirdigi kahve bulusmalartyla paylasim
kiiltiiriinii tegvik ediyoruz. Sirketimizin gerek is gerekse
organizasyonel stratejilerini belirlerken 6ncesinde
muhakkak tiim organizasyonumuzun goriislerini dinliyor
ve bunlarin 1s1ginda ilerliyoruz.

“Yeni mezun ise alimini strateji olarak benimseyen bir sirket olarak, stajyerlerimiz de dahil
calisanlarimizin yuzde 60’a yakini Z kusagdi. Bu nedenle de sirket olarak yenilik¢i dustnceye
sahip gencleri sirket ici girisimcilik i¢cin destekliyoruz. Farkhliklari 6nemsiyor ve bunun
yaratacagi zenginligin farkindaligiyla hareket ediyoruz. Cesitlilik kultUrune verdigimiz deger
dogrultusunda farkli yetkinlikleriyle kendilerini zenginlestirecek adaylarin secimini de
oldukg¢a 6nemli bir streg olarak tanimliyoruz.”
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“Hem sirkette hem

toplumda ‘Esit Goriiyoruz’”

Esit firsatlar taninir ve farkhiliklara saygr duyulursa daha
basaril ve saygili bir ¢alisma ortamu yaratacagimiza
inancimiz tam. Bu anlayisimiz dogrultusunda P&G’de “Esit
Goriiyoruz’ anlayisiyla hareket ediyoruz. Bugiin yurtdigma
giden kadin caligan sayist oranimz yiizde 55, tist diizey
kadin yonetici oranimiz yiizde 63, genel kadin yonetici
oranimiz yiizde 62, sirketteki tiim kadin ¢aligan oranimiz
ise yiizde 62. Ayni zamanda “Esit Goriiyoruz” anlayistyla
“Esit Ise Esit Ucret’ uygulamasini da hayata gegiriyoruz.
Amacimiz elbette bu yaklasimimizin topluma da yayilmas.
Bu dogrultuda topluma katki projeleri yiiriitiiyor,
sponsorluklar tistleniyoruz. 20 yildir “‘Kadm Milli Voleybol
Takim1” sponsorlugunu iistlenen ve ‘Kiz gibi’ ifadesini
‘yapabileceginin en iyisini yapmak’ anlamina doniistiiren
Orkid markamiz, bu konuda 6ne ¢ikiyor. Tabulart yikan
Orkid markamizla rol modeller yaratarak kadimlarin ve
geng kizlarimizin yasam kalitesini arturmaya odaklantyoruz.
TOCEYV ile “‘Okula Devam’ diyerek kiz 6grencilerin
egitimlerini 6zgiivenle siirdiirmeye destek olmak icin
milyonlarca ped bagist yapuk. Geng kizlara destek olmak
ve spor ile baglarini kuvvetlendirmek amaciyla *Oyuna
Devam’ kampanyasini baglatuk. Bugiin toplam 47 olimpik
ve paralimpik sporcumuzun annelerine sponsorluk
destegiverdigimiz “Yildiz Anneler’ programmizla 10
yildir anneleri, cocuklarini spora yonlendirme konusunda
bilinclendiriyor ve spor kiiltiiriiniin gelisimine katki
sagliyoruz. Erkeklerle 6zdeslestirilmis boks, tekvando gibi
pek cok bransta kadin sporcularimizin da sponsoruyuz,

bu alanda yerlesmis stereotiplerin degismesi i¢in kadin
sporcularimiz destekliyoruz.

“15 yildir gelecegin kadin

liderlerini yetistiriyoruz”

Bu sene 15.7sini gerceklestirdigimiz ‘Gelecegin P&G’li
Kadin Liderleri” programimiz, sirketimizin kadinlarim
is gliciine katlimini tesvik eden ve kariyer gelisimlerini
desteklemek i¢in attgi en 6nemli adimlardan biri.

Bu programimuzla satig alanindaki erkek egemen

algryt kirmay1 amacliyor, gelecegin kadm liderlerini

INSAN & KULTUR -

yetistiriyoruz. Universitelerin 3*tincii ve 4’iincii
siniflarinda okuyan veya yiiksek lisans yapan genc
kadmlarin liderlik beceri ve yeteneklerini giiclendiriyor,
tist diizey yonetim pozisyonlarina hazirliyoruz. Genellikle
daha ‘erkek isi’ etiketi ile anilan ve daha 6nyargil
yaklastlan satig fonksiyonuna P&G’nin bakis agisini
yansitugimiz bu program araciligiyla, tam zamanl ige
aldigimiz gelecegin kadm liderleri su anda sirketimizde
cahistyor.

Ayrica perakende sektoriinde iist diizey kadin yoneticileri
giiclendirmeyi misyon edinmis olan LEAD Network
Tiirkiye nin tiyeleri arasindayz. Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi kapsaminda olusturulan Kadm Istihdami Caligma
Kurulu iiyeligimiz bulunuyor. Tiirk Sanayicileri ve Is
Insanlar Dernegi (TUSIAD) gibi sektor kurumlarmin
cinsiyet esitligi alt gruplarinda tiye olarak calismalar
diizenliyor, egitimlere katlarak kadinlara destek oluyoruz.
P&G’de, esitlik ve kapsayicilik stratejimizle birlikte,
bireyler i¢in esit firsatlart ve erisilebilirligi tesvik eden
kapsayict bir is kiiltiirii olusturarak, calisanlarimizin
kendilerini dahil hissetmelerini saglayan giivenli bir ortam
yaratiyoruz. Calisma ortamimizdaki esitliligi sadece yas
degil cinsiyet, etnik koken, diisiinme tarzi ve gegmis
farkliliklariyla da olusturuyoruz. Mart aym “Esitlik ve
Kapsayicilik Ayr’ olarak cle alyor ve her yil bu yonde
etkinlikler gerceklestiriyoruz. Bununla birlikte Engelliler
(PWD) yakinlik grubumuz araciligtyla insanlara ve
ailelerine destek veriyoruz. 2017 yilinda baslattugimiz
‘Project Reach’ programimizla engelli bireylerin
yetenekleri ile becerilerini gelistirerek kariyer hedeflerine
ulagmalarina destek oluyoruz ve staj imkani sagliyoruz.
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Burcu Yuksel Kocago6z
Petrol Ofisi insan Kaynaklari
Direktoru

“‘GELISIMIN ONCUSU’
YAKLASIMIMIZLA
K STRATEJIMIZI
SEKILLENDIRIYORUZ”

Déniisiim, liderliks ve gurur iizerine insa
ettikleri ‘Gelisimin Onciisii’ isveren
deger onermesini IK stratejileriyle
sekillendirdiklerini dile getiren Petrol
Ofisi Insan Kaynaklary Direktéorii Burcu
Yiiksel Kocagoz, “Miisterilerimize
sundugumuz hizmet kalitesinde
tyilestirme saglamalk, sosyal
sorumluluklarimizin bilincinde

hareket etmek ve hem geng
yeteneklerin hem deneyimli
profesyonellerin bir parcast olmak

icin can atacag bir kurum olarak

yola devam etmek en énemli
onceligimiz” diye konusuyor.
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e genelinde ve yakin cografyada hava, deniz ve
kara araclarinda ihtiya¢ duyulan tiim yakit cesitlerini
saglayabilen tek grup olarak Tiirkiye nin en biiyiik 5

ozel sirketi arasinda yer alan Petrol Ofisi'nin en 6nemli odak
noktalari arasinda miisteri memnuniyeti ve siirekli gelisim
bulunuyor. Sirket kiiltiirtinii ig birligi, biitiinciil diiriistliik,
yenilik¢ilik ve calisan memnuniyeti gibi temel degerler
etrafinda sekillendiren Petrol Ofisi, bu degerlerle ¢ahisanlar
arasinda giiclii bir dayanigma ve baglilik olusturarak
bityiimeyi amacliyor.

Giiclii bir sirket kiiltiiriiniin, sirketin basarisi ve
stirdiiriilebilirligi icin hayati 6nem tasidigina inandiklarm
vurgulayan Petrol Ofisi Insan Kaynaklari Direktorii Burcu
Yiiksel Kocagoz, bu nedenle sirket kiiltiiriinii yeniliklerle
stirekli gelistirmeye devam ederek tiim ¢ahisanlar i¢in ilham
verici ve motive edici bir calisma ortami olusturmakta
kararl olduklarint ifade ediyor. Yakin gelecekte teknolojik
yenilikleri i siireclerine hizla entegre etmeye devam ederek
sirket kiiltiiriinii giiclendirmeyi planladiklarint belirten
Yiiksel Kocagoz, “Petrol Ofisi olarak toplumsal ve cevresel
sorumluluklarmmizim farkindayiz ve bu farkindahg: ortaya
koyabilmek adina daha fazla siirdiiriilebilirlik yaklagimryla
projelerimize odaklanmay hedefliyoruz. ‘Bugiinden yarma
haziriz” soylemimiz ve ‘Gelisimin Onciisii’ yaklagimimiz

ile yenilikci ¢oziimler gelistiriyor, cahisanlarmizin ve
sirketimizin basarisint daha da ileri tastmay1 amacliyoruz”
seklinde konusuyor.

Petrol Ofisi Insan Kaynaklari Direktorii Burcu Yiiksel
Kocagoz, hem sirket ici iletisimi hem paylagilan degerleri
giiclendirmek amaciyla yaptiklari cahsmalar ve toplumsal
cinsiyet esitligi i¢in attiklari adimlar hakkinda sunlari
aktarryor:

“Hedefimizyeni fikirlere ve yaratci

¢oziimlere acik bir ortamyaratmak™

Tiirkiyenin lider akaryakit ve madeni yag sirketi Petrol
Ofisi Grubu olarak en yiiksek teknoloji ile donatilmis tiretim
ve dolum hatlar sayesinde iilkemizin tiim agir sanayi ve
tiretim tesislerine; lojistik, insaat, madencilik ve denizcilik

sektorlerine tirtin ve hizmet saglamak i¢in durmaksizin
cahsmaktayiz. Ulkenin kaynaklardan yaratilmig olmanin
bilinciyle, iilkenin ve toplumun sosyal ve ekonomik
gelisimine enerji saglama sorumlulugu ile hareket ediyoruz.
Tiim bunlarla birlikte enerjinin her kolunda faaliyet gosteren
dev bir altyap1 grubu olma yolunda; finansal hizmetler, oyun
gibi farkli sektorlerde de girisimleri olan bir grup sirketi
olmayoniinde ilerliyoruz.

En biiyiik hedeflerimizden biri, yeni fikirlere ve yaratict
coziimlere acik bir ortam yaratarak sektorde 6ncii olmak.
Caliganlarimizin mutlu ve motive olmalarini saglayarak
islerinde en iyisini ortaya koymalarmi destekliyoruz.
Projelerde ekip calismasint ve ortak hedefler belirlemeyi
tesvik ederek is birligini ve sinerjiyi artirtyoruz.

Caliganlarimizin yeteneklerini gelistirmek, kisisel gelisim
yolculuklarmi desteklemek ve profesyonel kariyerlerinde
ilerlemelerine olanak tammak icin ise Petrol Ofisi Akademi
altnda cesitli egitim ve gelisim programlari sunuyoruz.
Kocluk-mentorliik programlar ve liderlik gelisim
programlart ile calisanlarimizin potansiyellerini tam olarak
gerceklestirmelerine yardimet oluyoruz.

“Cahsan deneyiminin siirekli

iyilestirilmesi bizim i¢in cok 6nemli”

Petrol Ofisi’nin 3 ana unsuru olan ‘doniisiim’, ‘liderlik’
ve ‘gurur’ iizerine insa ettigi ‘Gelisimin Oneiisii’ isveren
deger onermesi, IK stratejimizi sekillendiriyor ve cahiganlart
bugiinden yarina hazirlamak i¢in 6nemli bir referans
olusturuyor. Calisan deneyiminin siirekli iyilestirilmesi
ve buna bagli olarak verimli is sonuglart elde edilmesi,
calismalarimizin merkezindeki en 6nemli amaclardan biri.
Calisanlarimizin 6neri ve beklentilerini dikkate almak,
baglihg: giiclendirici yaklagimlart siirekli gelistirmek, etik
degerlerin yasatldigy, is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi
dikkate alan bir ig ortami saglamak hedeflerimiz arasinda.

Cahsanlarimizin sirketimizin kiiltiiriiyle ne kadar uyumlu

oldugunu ve sirkete ne kadar bagh oldugunu 6l¢mek ve yeni
katilan ¢alisanlart bu kiiltiire entegre etmek bizim igin cok
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onemli. Bu hedefe ulasmak icin kapsamh bir anket sistemi,
rehberlik programlart ve oryantasyon programlar: gibi
cesitli yontemler kullantyoruz. Calisanlarimizin sirketimiz
kiiltiiriinti ne kadar benimsedigini ve sirkete olan baglihgini
ol¢mek icin Calisan Deneyimi Anketini 6nemli bir arac
olarak goriiyoruz. Ttim calisanlarin dahil oldugu ve yilda bir
kez yapilan memnuniyet, baglilik ve motivasyon boyutlarmim
olctimlendigi Calisan Deneyimi Anketi'nin yan1 sira
aramiza yeni katilan calisanlarin birinci, ti¢tincii ve altmct

ay deneyimlerini ve algilarini 6l¢mek tizere “Petrol Ofisi
Yolculugum’ anket serisini uyguluyoruz.

Bu yontemler, bu hedefe ulasmak icin kullandigimiz
araclardan sadece birkaci. Calisanlarimizin sirketimizin
kiiltiiriine ne kadar bagli oldugunu 6l¢meye ve buna baglh
gelistirmeler yapmaya devam ederek tiim ¢aliganlarimiz igin
daha kapsayict ve motive edici bir ¢alisma ortami olusturmaya
kararliy1z.

“Biitiinsel Esenlik Platformumuzu

“Iyi Hisset, Mutlu O’ mottosu ile hayata gecirdik”
(ahsanlarimizin, sirketimizin basarisinda en 6nemli kaynak
olduguna inancimiz tam. Bu nedenle, insan kaynaklart

ve kiiltiir uygulamalarimizi siirekli olarak gelistirerek
calisanlarimizin mutlulugunu, baghligini ve yaratciligini en
iist diizeye ¢ikarmak icin calistyoruz.

[s hayatmizdaki basarilarimizin yani sira Kisisel
hayatlarimizdaki esenlik diizeyini cok 6nemsiyoruz. Bu

bakis acimizla, calisma arkadaslarimizin ve ailelerinin
hayatlarma dokunarak esenliklerini artirmak iizere, kisiye
Ozel damsmanlik hizmetleri sunan Biitiinsel Esenlik
Platformumuzu “Iyi Hisset, Mutlu OI” mottosu ile hayata
gecirdik. Uzman psikolog, diyetisyen ve spor egitmenleri ile
birebir online seans goriismeleri, yarismalar, meydan okuma
aktviteleri, kuliipler, etkinlikler, webinarlar, meditasyon,
yoga ve egzersiz icerikleri ile biitiinsel sagligrmiza
odaklantyoruz.

Cahsanlarmmzin, sirketimizin kiiltiiriine entegre olmalarinin
ve sirkete baglilik duymalarim saglamanin basarimiz icin
kritik oldugu diisiincesindeyiz. Bu nedenle “Rehber
Uygulamas1” sayesinde yeni ekip arkadasimizin Petrol
Ofisi’nin ¢cahsma ortanmina miimkiin olan en kisa siirede
uyum saglamasini sagliyor, ilk is giinlerinde kargilasabilecegi
olas1 zorluklart birlikte ¢ozerek ise uyum siirecini
kolaylagtirmak istiyoruz.

Petrol Ofisi 360 Oryantasyon programmmuzn kiiltiiriimiiz,
degerlerimiz, kisisel farkindalik, alg1 ve imaj yonetimi,
ogrenme cevikligi ve sunum teknikleri gibi egitim
baghklarinin oldugu ii¢ giinliik akist ile; hem ige yeni
baglayan ¢ahsma arkadaslarimizin adaptasyon siirecini
kolaylastirtyor hem de kariyer yolculuklart icin bireysel
gelisim planlarint hazirlamalarina destek oluyoruz. Ayrica
diizenledigimiz saha oryantasyonu ile istasyon, terminal,
fabrika ziyaretleri gerceklestiriyorlar. Boylece miisteri
deneyimi, acente yonetimi ve otomasyon ile i siireclerimizi
daha yakindan gozlemleyerek Petrol Ofisi deger zincirini
biitiinsel olarak kavrayabiliyorlar.

“HEDEFIMIZ, ON SAHA KADIN GALISAN ORANINI YOZDE 30°A CIKARMAK”

“Kadinlann is gucune katilimini ve kariyer gelisimlerini tesvik ediyoruz. “is'te Esit

Adimlar” projesi, kadinlarin is gucune katilimlarini saglama ve kariyer gelisimlerini

tesvik etme konusunda Petrol Ofisi Grubu'nun kararlihgini gésteren énemli bir adim.

Bu projenin, sirketimizin daha c¢esitli ve kapsayici bir calisma ortami olusturmasi ve

kadin calisanlarimizin potansiyellerini tam olarak gerceklestirmeleri icin etkili olacagini
umuyoruz. Bu dogrultuda “is'te Esit Adimlar” projesi ile kadin calisanlarin is hayatina
katimini artirmayi hedefliyoruz. Hedefimiz, 1900'den fazla istasyonumuzda én saha kadin
calisan oranini yuzde 30'a cikarmak. istihdam edilen kadin calisanlarimiza yénelik 6zel 6n
saha egitimleri duzenleyerek mesleki gelisimlerini de destekliyoruz.”
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“Sirketicinde acik ve seffaf bir

iletisim kurmaya 6nemveriyoruz”

Petrol Ofisi’nde, sirketici iletisimi ve paylagilan degerleri
giiclendirmeye biiyiik 6nem veriyoruz. Bu hedefe ulasmak
i¢in cahisanlarimizin birbirleriyle baglantida kalmalarim,
sirketimizin kiiltiiriine dahil olmalarini ve ortak degerlerimizi
benimsemelerini saglayan cesitli programlar ve platformlar
sunuyoruz. Sirket i¢i iletisimi gliclendirmek igin ise sosyal
etkinlikler diizenliyor ve kurumsal yarismalara katiliyoruz.
Takim performansini artirmak ve is birligini tesvik etmek

BURCU YUKSEL KOCAGOZ KIMDIR?

1995 yilinda istanbul Teknik Universitesi'nin
EndUstri MUhendisligi bolimu’'nden mezun olan
Burcu Yuksel Kocagdz, 29 yillik kariyer hayati
boyunca farkli sektérlerde ve cesitli birimlerde
yoneticilik gorevleri Ustlendi. Su anda Petrol
Ofisi’'nde ‘insan Kaynaklari Direktérd’ olarak
calismalarina devam eden Yuksel Kocagoz,
stratejik insan kaynaklari sureclerini etkin
bir sekilde yurutmek icin yetenek kazanimi,
yetenek yonetimi, Ucretlendirme ve yan haklar,
performans yonetimi, calisan

deneyimi, egitim ve gelisim,

isveren markasi gibi alanlarda

oncu projeleri ekibiyle beraber

hayata geciriyor. Liderlik ve

takim calismasi konularina

buyuk bir tutkuyla bagli olan

ve bu dogrultuda calisanlarin
motivasyonunu artirmak

icin projeler gelistirerek

kurumsal kultaran

yayllmasina katkida

bulunmaktan mutluluk

duyan Yuksel Kocagoz,

degisen is dunyasina

uyum saglama,

inovasyon ve surekli

ogrenme konularinda

kendini surekli olarak

gelistirmeye de buyuk

onem veriyor.
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adina takimdaslik egitimleri organize ediyoruz. Ofisim,
sirket ici iletisimi ve ulagilabilirligi kolaylastirmak i¢in
gelistirdigimiz 6zel bir intranet platformu. Bu platform, tiim
calisanlarin isle ilgili bilgilere erismesini, birbirleriyle iletisim
kurmasini ve is birligi yapmasini sagliyor. Insan Kaynaklari
ekibi olarak aylik frekansta yaymladigimiz POpiiler adindaki
sirket ici dergimiz ise, calisanlarimizi her aym baginda o

ayin onemli haberleri, IK*dan gelen giincellemeler ve ofis

ici duyurular ile ilgili bilgilendirme amact tastyor. Ayrica
kurumsal toplanular araciligy ile calisanlarimizla acik ve seffaf
bir iletisim kurmaya 6nem veriyoruz.

“Js’te Esit Kadm sertifikasim

sektorde ilk alan sirket olduk™

Toplumsal cinsiyet esitligini temel bir insan hakki ve
isyeri basarmmz icin kritik bir faktor olarak goriiyoruz. Bu
ilke dogrultusunda, isyerinde kapsayici ve adil bir ortam
olusturmak i¢in kapsamli bir dizi politika ve programi
uygulamaya koyduk. Sirketimizde cesitliligi tesvik etmek
ve kapsayic1 bir caligma ortami olusturmak i¢in gectigimiz
yil toplumsal cinsiyet esitligi politikamiz1 yayinladik. Bu
politikada cinsiyet esitligi, ayrimeiligin 6nlenmesi ve esit
firsatlar gibi konulara vurgu yapuk.

Ayrica bir ilke imza atarak, Siirdiiriilebilirlik Akademisi ve
Ingiliz denetim sirketi Intertek is birligiyle gerceklesen ve i
hayatinda kadinlara esit haklar ve firsatlar sunan kurumlara
verilen I5’te Esit Kadin sertifikasini Akaryakit ve Madeni Yag
sektoriinde ilk alan sirket olduk. Kadinlarm is hayatnda esit
haklar, firsatlar ve sartlarda yer almalarmin ne kadar 6nemli
olduguna olan inancimizi ve bu dogrultudaki cabalarimizi bu
sertifikayla giiclii bir sekilde vurguluyoruz.

Petrol Ofisi Grubu’nda, cesitliligi ve kapsayiciligi basarmmizin
temel tas1 olarak goriiyoruz. Bu ilke dogrultusunda,

ise alimlarda da ¢esitliligi ve kapsayiciligr artirmak icin
kapsamli bir dizi prosediir ve politikayr uygulamaya koyduk.
Boylece dil, din, irk, yas, etnik koken ve cinsiyet ayrmi
gozetmeksizin, tiim adaylar icin esit degerlendirme yapiyor
ve ise alim kararlarmmizi objektif kriterlere dayandiriyoruz.
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SmartMessage insan ve
Kultur Grup Yoneticisi

“TEMEL DEGERLERIMIZ;
GESITLILIK, YENILIK VE

SURDURULEBILIRLIK”

Sirket olarak cesitliligi, yeniligi
ve stirdiiriilebilirligi temel
degerler olarak benimsediklerini
vurgulayan SmartMessage Insan
ve Kiiltiir Grup Yoneticisi Pinar
Burhanloglu, “Sirketimizin
kiltiiri, takumda bulunan

ttiim calisanlarimizin

baghlig ve motivasyonunu,

is performansi ve

verimliligini, memnuniyeti

ve sadakatini artirmak

lizerine kurulu” diyor.
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mni-channel yapist ile kullanicilarina meveut

ve potansiyel miisterileri icin birbiri ile

baglantili kampanyalari ¢esitli kanallar
kullanarak olusturma imkan tantyan SmartMessage
Pazarlama Platformu, calisanlarin mutlulugunu ve
bagliligint artirmak icin ¢esitli uygulamalar gelistirmeyi
stirdiiriiyor. Esnek ¢aliyma imkanlari sunarak ig-yasam
dengesini destekleyen ve pandemi sonrasinda uzakta
calismay1 uygulanmaya devam eden sirketin, gelecek
doneme iliskin iizerinde ¢alisugt konular arasinda
ise esnek caligma saatleri, teknoloji odakli ¢oziimler,
stirdiiriilebilir odakli yaklasim, cesitlilik ve dahil
edilicilik yer aliyor.

Bu yenilikler ile sirket kiiltiiriinii giiclendirerek
calisanlarin motivasyonunu daha da yiikseltmeyi, is
birligini tesvik etmeyi ve sirketin uzun vadede basarisini
artirmay1 hedeflediklerini dile getiren SmartMessage
Insan ve Kiiltiir Grup Yoneticisi Pmar Burhanhoglu,
cesitliligi, yeniligi ve siirdiiriilebilirligi temel degerler
olarak benimsediklerini vurguluyor. Sirketin en 6nemli
odak noktalarini cesitlilik ve kapsayicilik, teknolojik
yenilik, siirdiiriilebilirlik, miisteri memnuniyeti ve
deger yaratma, calisan gelisimi ve refahi olarak aktaran
Burhanhioglu, “Sirketimizin kiiltiirii, takimda bulunan
tiim calisanlarimizin bagliligi ve motivasyonunu, is
performansi ve verimliligini, memnuniyeti ve sadakatini
artirmak {izerine kurulu bulunuyor. Ayni zamanda
“Kiiltiiriimiiz Markamizdir® diyerek, karumumuzun
marka itibar1 ve kriz yonetimi ile degisim siireclerinde
de cok biiyiik etkileri olan ve basart icin en 6nemli faktor
oldugunun bilinci ile hareket ediyoruz™ diye konusuyor.
SmartMessage sirket kiiltiiriiniin, yonetim ile
calisanlarin nasil etkilesime gectigine ve is yapma
sekline dair yol gosteren degerler ve davranislardan
olustugunu belirten Pinar Burhanhoglu, kurum
kiiltiiriinii ve sirket ici iletisimi gii¢lendirmeye yonelik

yaptiklart IK uygulamalari hakkinda sunlari aktariyor;

“Oryantasyon siirecimiz

ilk giinden bashiyor”

SmartMessage, kurumlarin hedef kitleleriyle uzun
soluklu ve etkili baglar olusturmalarini saglayan, dijital
pazarlama faaliyetlerini tiim kanallarda senkronize

ve yiiksek verimle yonetmelerine imkan tanryan,
omni-channel (biitiinlesik kanall1) bir pazarlama
platformu. On-Premise, public ve private cloud

olarak kullanim secenekleri bulunan SmartMessage
Marketing Platformumuz, biinyesinde barindirdigi iiriin
ailesinden gelen etkinliklerin yani sira farkli veri tabani
entegrasyon yetenegi ile anlik verilerle de tetiklenebilen
pazarlama otomasyonu sayesinde miisteri deneyimini
iyilestirirken, kampanyalarin etkilesimini de arturiyor.
Bunlar yaparken de sirket i¢inde kiiltiiriimiizii
yaymaya ve calisan memnuniyetini iyilestirmeyi ilke
edindik. Uriinlerimiz ve calisanlarimizla 6ne ctkmayi
hedeflerken, siireci kalbimiz ve aklimizla birlikte
yonetiyoruz. Her ne iizerinde calistyorsak, o isi
sahipleniyoruz. Her an ve her yerde degerlerimizi
koruyoruz. Ayni zamanda global diisiiniip yerel hareket
ediyoruz.

Calisan mutlulugunu, bagliligini ve yaraticiligini
artirmak icin gelistirdiginiz 6ne ¢ikan bazi
uygulamalarimiz bulunuyor. Calisanlarin ise basladigt
ilk giinden itibaren tiim dokiimantasyon, cihazlar ve
sirket geneli hos geldin mesajlart ileterek ilk giinden
sicak bir karsilama ile kisileri aramiza dahil ediyoruz.
Yine ilk giin itibartyla oryantasyon siirecimize bashyor,
ilk haftasinda tiim birimlerdeki oryantasyonlara dahil
ediyor, ilk ay1 tamamlandiginda biiyiik resimde nerede
rol alacagini, sirket misyonunu ve vizyonunu 6grenecegi
bir oryantasyon program diizenliyoruz. HR ekibi olarak
da siirekli yanlarinda oluyoruz.
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“’Talk More, Talk Better’ ile
calisanlarin uyumunu hizlandirryoruz”

Calisanlarin sirket kiiltiiriinii ne kadar benimsedigini
olemek adina kullandigimiz yontemlerimiz var.
Kapsamh IK Egitimi ile yeni ¢ahsanlarimiza,
sirketimizin insan kaynaklari politikalari, performans
degerlendirme siirecleri, ise alim ve terfi prosediirleri
gibi konularda kapsamli bir egitim sunuyoruz. Bu
egitimler, calisanlarin sirket kiiltiiriinii ve is siireclerini
daha iyi anlamalarina yardimet oluyor.

Ayrica oryantasyon egitimleri yaptyoruz. Insan
kaynaklar: departmanimizin yani sira her
departmanimizda, yeni katilan calisanlara departmanin
misyonu, vizyonu, islevleri ve caligma siirecleri hakkinda

detayh egitimler veriyoruz. Boylece calisanlar, sirket
kiiltiiriinti daha iyi anlamalarina ve islerine daha cabuk
uyum saglamalarina calistyoruz.

“Talk More, Talk Better” goriismeleri de ¢alisanlarin
ihtiyaclarini anlayarak, kiiltiire daha hizli entegre
olmalarini saglamaya ¢alistyoruz. Yeni katlan
calisanlarla, ise basladiktan sonra 1. ay ve 2. ay gibi
belirlenmis periyotlarda goriismeler yapiyoruz.

Bu goriismelerde, ¢alisanlarm islerinden ve sirket
kiiltirinden memnuniyetlerini, karsilastiklar: zorluklar:
ve geri bildirimlerini paylasmalarini tesvik ediyoruz.
Ayni zamanda belirli araliklarla memnuniyet anketleri
diizenliyoruz. Bu anketlerde caliganlarin sirket
kiiltiiriine ne kadar uyumlu olduklariny, islerinden

ne kadar memnun olduklarini ve gelisim alanlaria
iligkin geri bildirimlerini topluyoruz. Bu yontemler
ile calisanlarin sirket kiiltiiriinii benimsemesini ve
yeni katilan caliganlarin kiiltiire entegrasyonunu
desteklemek icin etkili olmay1 hedefliyoruz.

“All Hands ile amacimuz, iletisimi

ve takim ruhunu giiclendirmek™

Sirket ici iletisim ve paylasilan degerlerin
giiclendirilmesi amaciyla da pek cok calisma
yiiriitityoruz. Slack kullanimi1, bunlardan biri. Slack
gibi iletigsim araglari iizerinden tiim sirket ¢alisanlarinin
oldugu gruplar olusturarak, sirketimizin basarilarini,

“KADINLARIN KARIYER GELISIMINi DESTEKLIYORUZ"

“Kadinlarin is gucune katilmini tesvik eden ve kariyer gelisimlerini destekleyen cesitli
projeler yurUtuyoruz. Bunlardan biri, ise alim sureclerinde ve terfi rotasyon sureclerinde
cinsiyet bagimsiz olarak adaylarin yetkinlik ve yeteneklerine odaklanilmasidir. Bu
degerlendirmeleri yaparken sirket ici sUreclerimize uyarlanmis Online Assessment,
9boxGrid, Yetkinlik matrisi gibi stratejilerle ilerliyoruz. Sirket kultUrumuzde ¢esitliligi ve
kapsayiciligi 6n planda tutarak, kadinlarin is hayatinda basarili olmalarini destekliyoruz.”

146 / www.kadindostumarkalar.org

& "AGINE B/GGER - [ N
» 4 FENNEEE g & = —
T _ S( -l ? T & . '

4 -

L
b |

yeni miisteri kazanimlarini, aldigimiz 6diilleri ve diger
onemli gelismeleri anlik olarak paylasiyoruz. Ayrica,
terfiler, calisan basarilari, yildoniimleri ve kisisel
kutlamalar gibi 6zel anlar1 da burada duyuruyoruz.

Sosyal sorumluluk projeleri siirekli giindemimizde.
Ozel giinlerde yapugimiz bagislart ve katldigimiz
sosyal sorumluluk etkinliklerini tiim ¢alisanlarimizla
paylastyoruz. Bu, sirketimizin sosyal sorumluluk
bilincini artirmaya ve ¢alisanlarimizin bu tiir
faaliyetlere daha fazla kaulimini tegvik etmeye
yardimci olmaya ¢alistyoruz.

[c iletisim etkinliklerimiz oldukca akdif. Sirket ici
etkinlikler, bolge ofislerde bulugsmalar diizenleyerek
calisanlar arasindaki iletisimi gii¢lendirmeye
calistyoruz. Ornegin, kahve molalari, ofis ici
kutlamalar, online oyun turnuvalari, spor vb.
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PINAR BURHANLIOGLU KiMDIR?

Profesyonel is hayatina 2002 yilinda
adim atarak kariyerini insan kaynaklari
alaninda gelistiren Pinar Burhanlioglu,
ilk profesyonel is tecrubesini Trakya
San. Tic. A.S & Cem Teflon Tencereleri
grup sirketlerinde insan Kaynaklari
Uzmani olarak edindi. Daha sonra
2005-2011 yillari arasinda Sodexo
Entegre Hizmet Yonetimi'nde

Kidemli insan Kaynaklari Uzmani
olarak gorev yaparken, Akdeniz

Bolge Sorumlusu olarak onemli bir
cografi bolgenin tum insan kaynaklari
sureclerinin uygulanmasinda

ve yonetilmesinde bulundu.

2012 yilinda kariyer yolculuguna

yeni bir yon verme karari alarak
Istanbul'daki Okan Universitesi'ne
gecis yaptl. Teknoloji sektérune olan
ilgisi nedeniyle Mechsoft'ta insan
Kaynaklari ve idari isler Yoneticisi
olarak organizasyonel yapilandirma
ve yetenek yonetimi alaninda gorev
aldi. 2014 yilinda ise SmartMessage
insan Kaynaklari Kidemli Uzmani ve
insan Kaynaklari Yoneticisi / Kidemli
Ybéneticisi olarak goreve basladi. Halen
SmartMessage'da Head Of People

& Culture olarak gérev yapmakta

olan Pinar Burhanlioglu, sirketin
kultranun sekillendirilmesi, yetenek
kazanimi ve calisan deneyiminin
zenginlestirilmesi gibi stratejik
oneme sahip gorevleri ekibiyle birlikte
surdurayor.
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etkinlikleri gibi aktiviteler diizenleyerek ¢alisanlar arasinda
bag kurmaya tegvik ediyoruz. Ayni zamanda caliganlardan

gelen geri bildirimlere ve sorulara acik bir iletisim ortami
sagliyoruz. Calisanlarm fikirlerini paylasmalarmi tegvik
ediyor ve bu geri bildirimleri dikkate alarak sirket ici
uygulamalart siirekli olarak iyilestirmeye calisiyoruz.

‘All Hands’ etkinlikleriyle, sirketin tiim caliganlarint

bir araya getirerek ge¢mis donemin degerlendirmesini
yapmak, gelecek hedeflerini paylasmak ve sorulari agik
ve seffaf bir sekilde cevaplamak icin 6nemli bir platform
saghyoruz. Ust yonetim kadrosunun katilimiyla yapilan
All Hands etkinlikleri sirket i¢i iletisimi giiclendirmekte
ve calisanlarm liderlik ekibiyle dogrudan etkilesimde
bulunmalarma firsat veriyor. Bu etkinligimizde takim
oyunlar1 ve dogaglama gibi etkinlikler de diizenleyerek
sirket i¢indeki iletisimi ve takim ruhunu giiclendirmeyi
hedefliyoruz.
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“Teknik konularda kadin sayisim

artirmak en bityiik istegimiz”

Sirketimizde toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz
degerin en 6nemli gostergesi, ise alim siire¢lerimiz...
Adaylarin nitelikleri ve yetenekleri dogrultusunda
degerlendirme yaparak cinsiyet ayrimeiligini
onlemeye calistyoruz. Ayrica, kadin calisanlarin terfi
ve kariyer firsatlarindan esit olarak yararlanmalarini
saglamak icin firsat esitligini tesvik ediyoruz. Bugiin
SmartMessage’in 120 kisilik kadronun 50’si kadin
calisanlarimizdan olusuyor. Ozellikle teknik konularda
kadin rollerimizin sayisint artirmak en biiyiik
istegimiz. Toplumsal cinsiyet esitligi icin sirketimiz
adina gelecekte; Egitim ve Farkindalik Programlari,
Firsat Esitligi Programlari, Farkli kurumlarla is birligi
programlari planlilarimizi gerceklestirmek istiyoruz.

Ayni zamanda sirketimizde ise alimlarda cesitliligi ve
kapsayiciligi artirmak icin bir dizi politika ve program
uyguluyoruz. Ise alim siirecinde cesitliligi artirmak
icin farkli kaynaklardan aday havuzunu genisletmeyi
onemsiyoruz. Bununla birlikte ise alim ekipleri ve
calisanlar icin cesitlilik ve kapsayicilik konularinda
egitim ve farkindalik programlari diizenlemek ve
egitimler aldirmak da planlarimiz arasinda.

Engelli bireylerimizi ise aliminda oldukca titiz
davrandigimizi da belirtmek isterim. Bu kadromuzda
hi¢bir zaman yaklasimimiz kadroyu doldurmak degil,
kadroya ilgili boliimden mezun ya da tecriibesi olan
bir arkadaslarimizi dahil ederek ilerlemek oldu. Su
anda Art Director ve Software Developer olarak
engelli kadrosunda arkadaglarimiz bulunmakta.

Ise alimlarimizda pozisyona uygun olan bir engelli
bireyimiz olur ise de bu kadrodaki yasal sinirimizi
saglamis olsak bile dahil etmekten de biiyiik mutluluk
duyariz.

Kadin Dostu Markalar Platformu -
lyilige Bir ilmek projesi kapsaminda,
deprem bdlgesindeki kadinlara
istihdam olanagi sagliyoruz.
Bolgede kurdugumuz “Yasam
Atolyeleri” icinde kurumsal promosyon
ihtiyaclarinizi depremzede kadinlarimiz

uretiyor.

BEZ CANTA ( LOGO BASKILI )
- Bez canta boyutlari 33x37 cm (UrUnler el dikimi oldugundan +/~1cm élcllerinde klcUk
farkliliklar olabilmektedir)

- 140 gr ham bez kumastan

- %100 pamuktan uretilmis, organik ve dogal icerikli

- Kendi kumasindan dikilen sap, ¢anta ile tam olarak ayni renk

- Koruksuz

- Kulp uzunlugu : 70 cm

Not: Ham bez kumas Uzerinden fiyatlandiriimistir. Renkli ve farkli kumas kullanimlarinda fiyat
degiskenlik gésterebilmektedir. Ozel fiyat minimum 1000 adet siparisler icin gecerlidir.

Bilgi ve siparis icin iletisim:
+90 549 870 00 80 / ozlem fergane@ndmedya.com
www.kadindostumarkalar.org

@ @kadindostumarkalar € @kadindostumarka
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Betul Cetin
Talay Logistics
Insan Kaynaklari Direktoru

“IC ILETiSIMIMiZIN
TEMEL iLKELERI:
DURUSTLUK,

ADALET VE NEZAKET”

Sirketlerin uzun yillar is hayatinda var
olabilmelerini saglayan faktérlerden
birinin de kendi ic iletisimlerini
dogru yénetmek oldugunu soyleyen
Talay Logistics Insan Kaynaklary
Direktorti Betiil Cetin, bu inancla
diirtistliik, adalet ve nezaketi

sirket ici tiim iliskilerinde

temel ilkeler olarak ele

aldiklarim belirterek,

“Iste bu nedenle

calisanlarimizin kendini

actk, diiriist bir sekilde

ifade edebilecegi Let’s

Talk programim

olusturduk” diyor.
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tirkiye’de intermodal tasimacilik odaklt
kurulan ilk sirket olan Talay Logistics ,
gelecek donem Insan Kaynaklari stratejilerini
strastyla hayata gececegi bir doneme adim
attyor. Giiveni kurum kiiltiiriiniin temeline yerlestiren
sirket, oniimiizdeki siirecte insan kaynaklari alaninda
odak noktasina ¢alisan deneyimi ve memnuniyetini
iyilestirmeyi, insan1 merkeze koymayt, dijital doniisiim
ve teknolojik entegrasyona uyum saglamayi, kapsayicilik
ve cesitlilik odakli bir is yeri kiiltiirii olusturmayr koymus
durumda.
Ttim bunlarin yani sira 6niimiizdeki donemde
stirdiiriilebilirlik cahismalarina ve toplumsal sorumluluk
projelerine odaklanmak istediklerini de dile getiren
Talay Logistics Insan Kaynaklari Direkeorii Betiil Cetin,
calisanlarin duygu analitigi roliiniin gelistirilmesini
saglamay1, daha etkin iletisim, rehberlik ve takim yonetimi
becerilerine odaklanmayz, stratejik yetenek yonetimi
uygulamay1 da amacladiklarmi vurguluyor. Sirket olarak
Ro-Ro ve demir yolu agirlikly, karayolu destekli entegre
tasimalar ile intermodal tasimaciligin tercih edilebilirligini
artirmaya odaklandiklarini belirten Cetin, sektordeki
basarilarmi desteklemek icin calisanlarma yonelik
fark yaratan 1K uygulamalarini hayata gecirdiklerini
soyleyerek, bunlari soyle aktartyor;

“Yeni kusak icin Buddy-Up

programim gelistirdik™

Talay Logistics olarak ekipman sayimiz ve cesitliligi
sayesinde, bircok sektore ve yiike 6zel entegre tasimacilik
hizmeti veriyoruz. Miisterilerimize 6zel ekiplerimizle
cevresel ve siirdiiriilebilirlik temelinde, tedarik zincirinin
kesintisiz akisini sagliyoruz. Paletli, ambalajli, askals,
dokme, tehlikeli ve tehlikesiz tiim yiik cesitlerini, hedefe

en uygun tasima modlarini entegre ederek ulastirmaktayiz.

Boylece miisterilerimiz tiim lojistik ihtiyaglarini tek bir
noktadan yonetebiliyor.

Talay Logistics olarak sektordeki basarimiz kadar sirket
icinde de calisanlarimizla giiveni temel alan bir kurum
kiiltiirii ile birlikteyiz. Biinyemizde hangi tinvanda olursa
olsun tiim ¢aliganlarimizin giivenligi ve calisma ortaminin
konforu 6n plandadir. Calisanlarimizi ise basladiklart

ilk giin *hos geldin kiti” ile karsiliyoruz. Sirkete yeni
kaulan ¢alisanlarin ilk giinii ve takip eden haftast onemli
oldugu icin departman yoneticilerinin katildigi Kurumsal
Oryantasyon ¢alismasi yapiyoruz.

Ozellikle yeni kusagin beklentilerini kargilayabilmek i¢in
Buddy-Up programimi gelistirdik. Aramiza yeni katilan
calisanlarm sirket kiiltiiriine adaptasyonunu artirmak i¢in
sirketteki ilk haftalarinda “yanindayiz” mottosunu i¢inde
barindiran Buddy Up projesini devreye aldik.
(alisanlarmmizin ortama uyum, adaptasyon ve bagliliginin
olusmasi konusunda bu siirecte olumlu geri doniisler
altyoruz. Calisanlarin yani i¢ miisterimizin sirket
kiiltiiriinii ne kadar benimsediklerini global kapsamda
degerlendirme yapan GPTW degerlendirme anketi ile
ol¢timlityoruz.

Oniimiizdeki birkac ay icinde KOR egitimlerinin yaninda
icerigi sektore uyumlandirilmis, 6zel ancak zorunlu
egitimler gerceklestirmeyi planlyoruz. Bu egitimlerle
calisanin yeteneklerine deger verilen eglenceli ve 6grenen
organizasyonlar olusturmay1 hedefliyoruz.

“Kiiltiiriin gelistirilmesi ve

giiclendirilmesine odakliyiz”

Sirketimizin Insan Kaynaklari ve Kiiltiir uygulamalarinda
3 ana strateji tizerine projeler insa ediyoruz. Bunlarin
ilkini Degisen Organizasyonlar ve Ihtiyaclar stratejisi
olusturuyor. Baslangicta bityiime odakl ilerleyen yapimizi,
operasyonel mitkemmeliyet ve daha insan merkezli
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hedefler ile sekillendiriyor, departmanin sirket yapisindaki
siirdiiriilebilir hizmet anlayist yolunda ilerlemesi i¢in
calismalarimiza devam ediyoruz.

Bir diger stratejimiz, Egitim ve Yetenck Gelistirme.
Organizasyonlar i¢inde kiiltiiriin gelistirilmesine

ve giiclendirilmesine odaklanan yetenek gelistirme
programlari, pozisyon seviyelerine gore Discover

Talent Programlarini uygulamaya aliyoruz. Boylece
calisanlarimizin daha fazla liderlik becerisi kazanmalarina
ve kiiltiiriin korunmasina yardimer olmayi da planhyoruz.
Ayrica Is Birligi ve Iletigim odakli stratejimizle diger
departmanlarla daha yakin is birligi yaparak organizasyon
icinde kiiltiiriin etkin bir sekilde yayilmasina ve
uygulanmasina yardime oluyoruz. iletisim, egitim ve
kiiltiirii giiclendirmeye yonelik etkili iletigim, iletigimin
giicii, problem ¢6zme gibi tiim ¢alisanlarimiza yonelik
egitim programlarini hayata gecirdik.

“Calisma arkadaslarimizin

acik ve seffaf iletisimi 6nemli”

Sirketlerin uzun yillar en iyi sekilde is hayaunda var
olabilmeleri, kendi ic iletisimlerini dogru yonetmekle
basliyor. Biz de sirket olarak buna inanarak diiriistliik,
adalet ve nezaketi tiim iliskilerimizde temel ilkeler olarak
ele aliyoruz. Caliganlarimizin kisisel 6zgiirliiklerinin
haksiz yere sinirlandiriimasina; onur ve sayginhklarinim
zedelenmesine izin vermiyoruz. Calisma arkadaglarimizin

“KULTUREL GESITLILIGI GOGALTACAGIZ”

acik ve seffaf iletisimine 6nem veriyoruz. Herkesin 6nce
kendisine ve sonra birlikte calistg ekip arkadaslarina
saygili olmast, karsisindaki kisiyi iyi dinleyen ve oldugu
gibi kabul edebilmesi temel ilkelerimizdendir. Bu nedenle
herkesin kendini acik, diiriist bir sekilde ifade edebilecegi
Let’s Talk programini olusturduk. Bu program,
calisanlarm beklentilerinin, heyecanlarinin, planlarinm,
isteklerinin, sikayetlerinin ve en 6nemlisi de ¢oziim
yollarmin konusulabildigi bir ortam. Ayni1 zamanda Happy
Friday konsepti ile her cuma giinii kii¢iik, tath siirprizler
ile takim calismasini ve bir oldugumuzu hissettirmeye
calistyoruz.

“Hedefimiz 2026°ya kadar

kadin oranim yiizde 40°a cikarmak”

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunun, tilkemizin halen
daha tizerinde ¢alismasi gereken kanayan bir yarast
oldugunu diisiiniiyorum. Lojistik sektorii, ataerkil bir yapi
diizeni iizerine kuruldugundan, kadin ¢alisan sayisinin
diger sektorlere oranla daha diisiik oldugu bir sektor.
Ancak bu yapinin son yillarda sektoriin en iist diizey
yonetici kadrolarinda kadinlarm yer almast ile kirildigimi
da goriiyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek i¢in ajandamiza
somut hedefler koyduk. Kidemli liderlik kadrolarinim
yiizde 40’1inin kadin yoneticilere emanet edilmesi, her
pozisyon ozelinde yiizde 50 esitlik durumu gozetilerek ise
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alimlarm bir denge dahilinde yapilmasi, bu hedeflerden

sadece birkact. Is ve yasam dengesi gozetilerek yeni anne Betiil Cetin kimdir?

adaylarina ve yeni dogum yapmig calisanlarimiza yiizde
Lisans egitimini Anadolu Universitesi'nde
Iktisat B&lum'nde tamamlayan Betdll
Cetin, isletme Yonetimi Yuksek Lisansimi
(MBA) Beykent Universitesi'nde yaptl. is
hayatina 2004 yilinda Turkcell MUsteri
lliskileri departmaninda basladi. 16 yil
boyunca hizmet sektoranun gesitli
kurumsal sirketlerinde insan Kaynaklarinin
her alaninda gorev aldl. ise Alim ve
Organizasyonel Gelisim konusunda
uzmanlasan Betul Cetin,
ozellikle son 10 yildir
saglik, gida ve lojistik
sektorlerinde insan
Kaynaklari alaninda
yoneticilik tecribesine
sahip olmasiyla bugun
Talay Logistics insan
Kaynaklari Direktord
olarak ¢alisiyor.

e

50 uzaktan calisma kosullari sagliyoruz.

s giiciine daha fazla kadinin kaulmasi, iste
tutundurulmasi ve kariyer siireclerinde daha fazla
kadmin yer almast i¢in sadece kadmlara yonelik
PowHER degisim ve doniisiim programint hayata
geciriyoruz. Gelecekte yer alacak, istihdamda var
olan ve istthdamdan ayrilmig kadinlara yonelik destek
mekanizmast icin 3 ana hedef belirledik. 2026 yilina
kadar, beyaz yaka ve mavi yaka calisan kadin oraninin
yiizde 40’a ¢ikarilmasint hedefliyoruz. Ayni zamanda
2030’a kadar yonetim kadrolarmin en az yiizde 50’sinin
kadmlardan olusmasi konusunda calismalara basladik.
Topluma yonelik yapilacak egitim, farkindalik ve
finansal destek projeleri ile binlerce kadina ulasmay1
hedefliyoruz.

“Planimizda Bilin¢ Dis1 On Yargilar
ve farkindalik artiricr egitimleri var”
Sirketimizde engelli bireylerin ise alim siiregleri i¢in
ozellikle ISKUR ile i birligini cok nemsiyoruz. \
Engelli bireylerin kariyer gelisim planlarmi ¢izerken
mesleki yetkinliklerini, calisanlar arasinda esitlik
bilincini artirmak icin diizenlemek istedigimiz

bazi egitim ve farkindalik programlari var. Bu
amacla tiim cahsanlarimiza Bilinc Dist On Yargilar
egitimleri planlhyoruz. Liderlerin secim, atama

ve karar siireclerinde Biling Digt On Yargilar ve

Farkli kKdlturlerle bir arada yasamak, onlari deneyimlemek bakis acimizi zenginlestirir. Ayni
zamanda sosyo-ekonomik acidan kaliteli bir yasam firsati sunar. Kuresellesen ve modernlesen
dunyamizda, teknolojinin de gelismesiyle birlikte tek kulturltlUk neredeyse imkansiz hale geldi.
Bu baglamda yurt disi operasyonlarimiz ve baglantilarimiz nedeniyle ekiplerimize farkli kaltar
ve milletlerden ise alimlari artirarak kulturel gesitliligi cogaltmayi hedefliyoruz.

farkindalik aruric egitim ¢alismalar planlandig
gibi ayni zamanda, Derin-Etkin dinleme
egitimleri ve Farkl Kiiltiirdeki calisanlar yonetme
egitimlerini de hayata gecirmek istiyoruz.
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Tchibo’nun calisanlar ile odaginda
acik iletisimin ve dinleme dnceliginin
yer aldigim aciklayan Tchibo Tiirkiye
Insan Kaynaklary Direktorii Pinar
Siirmeli Karakaduar, gerek saha
gerek destek ofis calisanlary icin

stirekli geribildirim ve onlar
dinleme ortamu yarattiklarin
actklayarak, “Hayata
gecirdigimiz ‘Kiiltiir Elcileri
ve ‘Kahve Sohbetleri’
uygulamalarvyla hem
calisanlarimizin yeni fikirlerini
duyma imkam bulwyoruz,
hem de calisma ortamu ile
ilgili anlik geribildirimlert

alabiliyoruz” diyor.
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tirkiye pazarma 2006°da girerek kahve

sektoriiniin en sevilen markalarindan biri

haline gelen Tchibo nun sirket kiiltiiriiniin
temelinde; miisteri odaklilik, acik iletisim ve degisime
acik olmak yer alryor. Coklu satis kanali, coklu kategori
yonetimi ve siirekli degisen iiriin tema yapisi ile farkl
bir is modeli gelistiren Tchibo, bu yapiy1 sagliklt
kilabilmek i¢in ¢alisanlarinin da aktif yer aldig iki
farkli uygulamayi hayata geciriyor. “Kiiltiir Elcileri’
ve ‘Kahve Sohbetleri’ projeleri hakkinda bilgiler
veren Tchibo Tiirkiye Insan Kaynaklar1 Direktorii
Pinar Siirmeli Karakadilar, toplumsal cinsiyet esitligi
icin hangi adimlar: atuklarini ve gelecekte bu alanda
nasil ilerlemeyi planladiklar1 konusunda da su 6nemli
aciklamalari yapiyor;

“Kiiltiir Elcileri’ ve ‘Kahve Sohbetleri’

Basart hikayesi 1949 yilinda Almanya’nin Hamburg
sehrinde iki girisimcinin evlere posta yoluyla kahve
satmastyla baslayan Tchibo, farkli konsepti ve her
damak tadina uygun zengin kahve lezzetleriyle kisa
zamanda Tiirk tiiketicisi tarafindan ¢ok sevildi. Bugiin
biiyiik sehirler basta olmak tizere 12 ilde 50°den fazla
magazamizla hizmet veriyoruz. Her giin tiiketicimizi
dinleyip ve onlarin geribildirimleri ile beslenerek,
yaratict bir iiriin yelpazesi ve hizmet ¢esitliligi
sunuyoruz. Bunu en iyi sekilde yapabilmek icin de her
kademedeki calisanimizin sirketin ve markalarimizin en
iyi temsilcileri olmasi gerektigine inaniyoruz.

Bu amacla gerek saha gerek destek ofis calisanlarimiz
icin siirekli geribildirim ve onlart dinleme ortami
yarattyoruz. Stajyerlerimiz, yeni baslayan ¢alisanlarimiz
ve sirket i¢inde olusturdugumuz goniillii grubumuz
‘Kiiltiir Elcilerimiz’ ile Genel Miidiir ve IK
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Direktorii seviyesinde diizenli ‘Kahve Sohbetleri’
gerceklestiriyoruz. Bu sohbetlerde hem ¢alisanlarimizin
yeni fikirlerini duyma imkani buluyor hem de ¢alisma
ortamt ile ilgili anlik geribildirimleri alabiliyoruz.

“Kiiltiir Elcileri, yeni fikirleri

iistyonetim ile paylasiyor™

Sirketin en tepe yoneticisinden stajyerine kadar her
seviyede ¢alisanin yil icinde gidilecek ortak hedefleri
tiim seffafligt ile biliyor olmasi ve bu hedeflere giderken
kendi rol ve sorumluluklarini alip sahipleniyor olmast
Tchibo nun giiclii oldugu bir diger alan. Her ¢alisanin
sirketin cat hedefleri ile hizalanmus, is hedefleri,
kisisel gelisim hedefleri ve takim gelisim hedeflerini
acik ve net bir sekilde belirledigimiz, teknolojik altyap1
ile de destekledigimiz bir sistemimiz var. Bu sayede
her bir calisanimizin stratejilerimizi ve hedeflerimizi
sahiplenmesini ve sirketimizi en iyi sekilde temsil
etmelerini saglamis oluyoruz.

‘Kiiltiir Elcileri” projemizi de benzer bir manukla yola
cikarak hayata gecirdik. Odagimiz yine acik iletigim

ve ¢alisanlarimizt dinleme 6nceligi oldu. Tamamen
goniilliliik esasina dayal olarak basvurularr aldik.
Sirketteki cesitliligi ve temsiliyeti de goz oniinde
bulundurarak kisileri sectik. Grubun adimin “Kiiltiir
Elcileri’ olmasinin temel sebebi ise, sirket kiiltiiriimiizii
nasil daha iyi bir hale getirebiliriz noktasinda iist
yonetim ekibinin ¢alisanlarla birlikte yaratma siirecinde
bulunmasini saglamaku. Kiiltiir Elcileri gerek
organizasyonda ya da ¢alisma ortaminda gordiikleri
gelisim alanlarini, gerek iyi oldugumuz konularda
iletisimi nasil artirabilecegimizi, gerekse sirket, iiriin,
marka ya da organizasyonel siireclerle ilgili varsa yeni
fikirlerini iist yonetim ile paylastyorlar. Onaylanan

www.kadindostumarkalar.org / 155



- INSAN & KULTUR

projelerin, proje gruplarini kurarak hayata ge¢irme
sorumlulugu da tamamen bu ekibe verilmis durumda.

“Tersine Mentorliik programini

genisletmeyi hedefliyoruz”

Bir diger fark yaratan projemiz de Tersine Mentorliik.

“MOTTOMUZ ‘ONE TCHIBO™

Tchibo’da calisan stajyerlerimiz ya da yeni mezun
uzman arkadaslarimizin iist diizey yoneticilerimizin
mentoru oldugu bir programimiz var. Bu program da
yine temel degerlerimiz olan miisteri odaklilik, acik
iletisim ve degisime acik olmak vurgusu ile hayata
gecirildi.

Tiiketicimiz olan gencleri daha iyi anlayabilmek,
onlarin ihtiyaclarina daha yaratuci ¢oziimler
sunabilmek icin 6ncelikle bizim jenerasyonlar arasi
bir paydada bulusabilmemiz, degisen diinyada

ve is ortaminda énceliklerin neler oldugunu
anlayabilmemiz gerekiyordu. Disaridan alacagimiz
pek cok egitimden ¢ok daha etkin oldugunu
diisindiigimiiz bu proje ile yola ¢ikuk ve gercekten
de her bir katilimcetya farkli bir vizyon kazandiran
bir noktaya geldik. Bu yil hedefimiz, bu program:
genisleterek tiim sirkete agmak.

“Kadin Barista Yetistirme’

programini hayata gecirdik”

LEAD Network’un kurucu iiyelerinden biri olarak,
2015 yilindan bu yana toplumsal cinsiyet esitligi
icin diizenlenen cesitli seminerler, farkindalik
etkinlikleri, kadin yoneticiler icin sektorel kocluk ve
mentorluk programlarinda Genel Miidiiriimiiz ve iist

“Tchibo'da cesitlilik ve kapsayicilik konusunda globalden gelen cesitli uygulamalar ve
politikalar mevcut. Bunlari Turkiye 6zelinde yerellestirerek hem ise alim sureclerimizde hem
de igyeri i¢ ydnetmeliklerimizde hayata geciriyoruz. ‘One Tchibo’ mottosu ile her dil, din, irk,
cinsiyet, koken, egitim, yastan calisanimizin tek takim, tek yurek olarak yer aldigi bir calisma

ortami sagliyoruz.”
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yonetimimiz aktif olarak yer aliyor. 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii’nde kendi is alanimizin cok kritik
bir 6gesi olan Barista yetistirme konusunda BB
Enstitii istanbul ISMEK ve Bolgesel Istihdam Ofisi
is otaklig1 ile “Kadin Barista Yetistirme” programini
hayata ge¢irdik ve bu alanda kariyer yapmak isteyen,
kendini yetistirmek isteyen kadinlarimiza egitim
verdik. Oniimiizdeki donemlerde cesitli sivil toplum
kuruluglart ile is birlikleri yaparak bu alanda ses
getiren farkli projelerde de yer alacagz.

Tchibo’da hem sahada hem de destek ofiste
oldukca dengeli bir cinsiyet demografimiz var.
Yonetici rollerimizde de kadin ¢alisan oranimiz
yiizde 44. Tchibo’da uyguladigimiz esnek calisma
saatleri, izin politikalarimiz ve esenlik (wellbeing)
uygulamalarimiz 6zellikle kadin calisanlarimizin is-
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ozel yasam dengesini destekleyici nitelikte. Kariyer
gelisimi noktasinda da 6zellikle kadin ¢alisanlarimiz
icin sektorde basarilari ile adindan soz ettiren
kadin yoneticiler ile tasarladigimiz mentorliik
programlarint hayata geciriyoruz.

“En temel IK stratejimiz; insana yatirim
Hayatin siradan anlarina keyif katmak i¢in var olan
bir markayiz. insan Kaynaklari olarak sirketimizin
vizyonundan beslenerek olusturdugumuz misyon
da, keyif alarak calisilan gelecegin ¢alisma ortamini
yaratmak.

Global olarak belirsizligin artacagi ve hizli bir
devinimin yasanacagini 6ngordiigiimiiz bir gelecekte
en temel IK stratejimiz ise; en temel kaynagimiza,
yani insana yatirim olacak. Insana yatirim deyince
aslinda aklimiza eskiden hayata gecirdigimiz
tutundurma politikalar1 gelmemeli. Yeni calisma
diinyasinda Tchibo olarak insana yatirim yapacagimiz
alanlar esneklik, esenlik ve siirdiiriilebilirlik ile
desteklenmis marka baglilig1 projeleri olacak. Tiim
bunlarin temelinde ise acik iletisimin desteklendigi
ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigt bir sirket
kiiltiirt yer alacak.

Benim i¢in ne biiyiik gururdur ki bu bahsettigim
temelin ¢cok saglam oldugu bir sirkette IK
fonksiyonunu yonetiyorum. Bekledigimiz gelecek
coktan geldi aslinda, sirket kiiltiirlerinin ayirt

edici ozelliklerini net bir sekilde ortaya koyabilen
sirketler, calismak icin en ¢ok tercih edilen sirketler
olmaya devam edecek. Tchibo’daki amacimiz da bu
benzersiz kiiltiiriin devamliligini saglayabilmek...
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PINAR SURMELI KARAKADILAR KiMDIR?

Kendisini merakli bir 6grenci olarak
tanimlayan Pinar SUrmeli Karakadilar,
sadece formal egitimler ile degdil, hayatin
her aninda ¢evresindeki herkesten yeni

bir seyler 5grenmeye hevesli bir Kisilige
sahip. Kariyer hayati boyunca da bu merakli
olmanin ve 6grenme acliginin olumlu
etkilerini yasayan Surmeli Karakadilar,

2003 yilinda Bogazici Universitesi

Egitim Fakultesi, ingilizce Ogretmenligi
bolumUu'nden mezun oldu. Egitimci bir
aileden geldigi icin egitimci

olma hayaliyle kariyer
rotasini sekillendirmeye ‘
baslamis olsa da Universite 4 %
boyunca yaptigi stajlar i) i
alternatif bir yola sy N
yonelmesini sagladi. !
2003 itibariyla Spengler ‘
Fox Insan Kaynaklari sl
Danismanlk

firmasinda iK

yolculuguna

baslayan Surmeli
Karakadilar, sirasiyla
Microsoft Turkiye

ve Nike Turkiye'de hem
lokal hem bdlgesel
sorumluluklar alarak ise
Alim Yoéneticisi, insan
Kaynaklari is Ortagi ve
insan Kaynaklari Direktor(
rollerini Ustlendi. Temmuz
2022'den beri de Tchibo
Turkiye'de insan Kaynaklari
Direktoru olarak gérev yapiyor.

“Bir araya gelmek bir

bas
kalma

Cd

angictir. Bir arada
K llerlemedir. Birlikte

ISak basaridir.”

Hanry Ford
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Tepe Kurumsal Cézumler insan
Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim

Direktora
i = = esis yonetimi, kurumsal temizlik, profesyonel “Sirket kiiltiiriimiiz
H E D E FI M I Z G 0 K D A H A temizlik tiriinleri tedariki, fiziki giivenlik siirekli gelisime odakli™
coziimleri, i§ saghg ve giivenligi danismanligi, Tepe Kurumsal Coziimler olarak verdigimiz hizmetlerle

KAPSAYICI BIR IS ORTAMI

YARATMAK™

Sirket kiiltiiriiniin gliclenmesi amacvyla
gelecek donemde cesitliligi artirmak
ve kapsayicr bir is ortami olusturmalk
icin daha genis kapsamlu stratejilert
uygulanmay: planladiklarin
vurgulayan Tepe Kurumsal
Coziimler Insan Kaynaklar ve
Organizasyonel Gelisim Direktorii
Serhat Vergili, “Sirketimizde

daha fazla cesitlige sahip liderlik
kadrosu olusturarak, cok

daha kapsayct bir is ortanma
yaratmayt hedefliyoruz” diyor.
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toplu yemek hizmetleri, cagri merkezi operasyonlart,
akilli kart uygulama hizmetleri ve filo ara¢ kiralama

gibi farkli alanlarda sunduklar1 kapsamli hizmetlerle
isletmelerin gereksinimlerini karsilayan Tepe Kurumsal
Coziimler Grubu Sirketleri’nin kiiltiiriiniin temel
taslarini; dinamizm, yenilik ve miisteri odaklilik
olusturuyor. Bu degerlere bagli kalarak basarty
yakalamay1 amaclayan sirketin gelecek donem hedefleri
arasinda ise, ¢esitliligi artirmak ve kapsayici bir is
ortami olusturmak icin daha genis kapsamli stratejilerin
uygulanmasi var.

Hayata gecirmeyi planladiklart yeni stratejilerin,
cesitlilik ve kapsayiciligr tesvik eden politikalarin daha
da giiclendirilmesi, ¢esitlilik egitimlerinin daha yaygin
hale getirilmesi ve liderlik pozisyonlarma daha fazla
cesitliligin getirilmesini tizerine kurulu oldugunu dile
getiren Tepe Kurumsal Coziimler Insan Kaynaklari
ve Organizasyonel Gelisim Direktorii Serhat Vergili,
“Sirketimizde daha fazla ¢esitlilige sahip liderlik
kadrosu olusturarak, cok daha kapsayici bir is ortamu
yaratmay1 hedefliyoruz. ise alimlarda cesitliligi
ve kapsayiciligr artrmak icin farkh kiiltiirlerden,
cinsiyetlerden ve kokenlerden gelen adaylara
esit firsatlar sunuyoruz. Sirket icinde cesitli
etkinlikler ve programlar diizenliyoruz. Bu
etkinlikler ¢alisanlarin birbirlerini daha iyi
tanimalarini sagliyor™ bilgisini veriyor.
Sirket kiiltiiriiniin devamu i¢in atuklart adimlar
hakkinda da bilgi veren Serhat Vergili, ¢alisan
mutlulugunu, baghligmi ve yaraticiligini artirmak
icin gelistirdikleri projeleri soyle anlatiyor;

isletmelerin, operasyonel verimliliklerini artrirken aym
zamanda maliyetlerini diisiirerek rekabet avantaji elde
etmesini sagliyoruz. Misyonumuz, yiiksek standartlarda
hizmet sunarken en ekonomik ¢oziimleri saglamak.
Sundugumuz hizmetlerle kurumlarm tiim ihtiyaclarini
tek bir noktadan karsilamak i¢in calistyoruz. Bu siirecte,
sektoriimiizde oncii olabilmek icin yenilik¢i ve inovatif
coziimler gelistirmeye odaklaniyoruz, her yeni giine daha
iyisini bagarmak i¢in uyantyoruz ve daha iyi bir gelecek
icin giivenle ve inancla ilerliyoruz. Bu anlayisimiz, bizim
icin ayn1 zamanda bir taahhiittiir; miisterilerimize,
caliganlarimiza ve topluma karsi olan sorumlulugumuzun
bir gostergesidir.

Sirket kiiltiiriimiiz, siirekli gelisime odaklanmis dinamik
bir yapiya sahip. Inovasyon ve miigteri memnuniyeti,
bizim icin her zaman 6ncelikli bir konu. Her calisanin
fikirlerine deger verilir ve katkilar1 tegvik edilir.

Ekip calismasi ve acik iletigim, is yapma bi¢imimizin
temelini olusturur. Kurumsal degerlerimize siki sikiya
bagliyizdir ve etik davranislar isimizin merkezinde yer
alir. Her birimiz, siirekli 6grenme ve gelisme yolunda
ilerlerken, birbirimize destek olmayi ve birlikte biiytimeyi

onemseriz.

“Cahsanlarmmizin fikirlerini

paylasmalarini tesvik ediyoruz”

Sirketinizin insan kaynaklar ve kiiltiir uygulamalarryla
calisanlarimizin mutlulugu, bagliligi ve gelisimlerine
odaklanarak fark yaratmaya calistyoruz. Bunun i¢in
bir¢ok 6zel projeyi hayata geciriyoruz. Egitim ve gelisim
firsatlart sunarak calisanlarin kisisel ve profesyonel olarak
gelismelerini destekliyoruz. Liderlik, teknik beceri
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gelistirme, kisisel gelisim egitimleri gibi programlar

sunarak, calisanlarimizin potansiyellerini en iist seviyeye
¢ikarmalarina yardimer oluyoruz. iletisim ve geri bildirim
kiiltiiriinii gliclendirerek, calisanlarimizin fikirlerini
paylasmalarini tegvik ediyoruz. Acik iletisim kanallart

ve diizenli geri bildirim toplanular sayesinde, herkesin
sesini duyurmasini ve katkida bulunmasini sagliyoruz.
Bu uygulamalarin bir araya gelmesiyle, sirketimizde
siirdiiriilebilir bir is ortami olusturmay1 hedefliyor ve
calisanlarimizin mutlulugunu, baghligini ve yarauciligim
en iist seviyeye cikarmay1 amacliyoruz.

“Geri bildirimler, eksiklikleri

belirleyip iyilestirmemizi sagliyor”

Sirket olarak, calisanlarimizin sirket kiiltiiriinii
benimsemeleri ve degerlerimizi igsellestirmeleri

bizim icin cok 6nemli. Bunun i¢in de ¢esitli yontemler
kullantyoruz. Oncelikle, periyodik olarak calisan
mutluluk-baghlik anketleri diizenliyoruz ve geri bildirim
topluyoruz. Bu anketler sayesinde, ¢alisanlarimizin sirket
degerlerine ne kadar uyum sagladigini ve kiiltiirimiizii
ne 6lciide benimsedigini degerlendiriyoruz. Bu geri
bildirimler, eksiklikleri belirlememize ve iyilestirme
alanlarma odaklanmamiza yardimer oluyor.

Yeni katilan ¢alisanlar icin kapsamli oryantasyon
programlar: diizenliyoruz. Bu programlari, sirketimizin
misyonunu, degerlerini ve i§ yapma tarzini yeni
calhisanlara tanitmak icin 6nemli bir firsat olarak
goriiyoruz. Ayrica mentor-menti programimizla,
deneyimli calisanlarimiz, yeni katilanlara rehberlik ediyor
ve kiiltiirtimiizii daha iyi anlamalaria yardime1 oluyorlar.
Performans degerlendirmeleri sirasinda da ¢alisanlarm
sirket kiiltiiriinii ne ol¢tide benimsedigini goz 6niinde
bulunduruyoruz. Bu degerlendirmeler, ¢aliganlarin
kiiltiiriimiize uyum saglamalari ve degerlerimizi
icsellestirmeleri i¢in 6nemli bir geri bildirim
mekanizmalaridir.

“HAKLI CALISAN HATTIMIZ ILE i¢ ILETISIMiMIZ GUGLENIYOR”

“lletisim ve paylasim platformlari araciligiyla sirket kultaran guclendirici icerikler
paylasiyoruz. Bu paylasimlar, ¢calisanlarimizin sirket degerleri hakkinda bilgi

edinmelerini ve kendilerini sirkete bagl hissetmelerine katki sagliyor. En dnemli iletisim
kanallarimizdan biri ise cagri merkezi birimimiz tarafindan sunulan Hakli Calisan Hattimiz.
Bu hat sayesinde 35 bine yakin saha personelimiz, diledigi zamanda herhangi bir gorus,
Oneri veya talebini merkez birimlerimize iletebiliyor.”
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“Toplumsal cinsiyet esitligiyle

ilgili cabalarimiz artacak™

Sirketimizin tegvik ettigi konulardan biri de toplumsal
cinsiyet esitligi. Bu konu ise alim siireclerimizin de odak
noktasidir. Ig ilanlarim duyururken, herkese esit firsatlar
sunuyor ve adil bir ise alim siireci izliyoruz. Toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda farkindaligr artirmak icin
egitim ve seminerler diizenliyoruz. Calisanlarimizi
cinsiyet ayrimciligia kars1 bilinglendiriyor ve esitlik
konusunda duyarliliklarini artirryoruz.

Sirket icinde kariyer gelisimi ve ilerleme konusunda
cinsiyet ayrimt yapmiyoruz. Kadin calisanlarimizin,
liderlik pozisyonlarina yiikselme firsatlarindan esit
sekilde yararlanmalarin sagliyoruz ve onlari destekleyici
bir ortam sunuyoruz. Gelecekte toplumsal cinsiyet
esitligi konusundaki cabalarimizi daha da giiclendirmeyi
planliyoruz. Bunun noktada, daha kapsamli egitim ve
farkindalik programlar diizenlemeyi, cinsiyet esitligi
politikalarini daha da gii¢lendirmeyi ve kadin liderligini
tesvik etmeyi hedefliyoruz. Ayrica, cinsiyet esitligi
konusundaki ilerlememizi diizenli olarak takip ederek,
stirekli iyilestirme ve gelisim icin caba gosteriyoruz.

“Engelli dostu is yeri

diizenlemeleri yapryoruz”

Sirketlerimiz cogunlugu yiizde 55’e yakin kadin ¢alisan
oranina sahip. Bu oran temelde sirketlerimizin faaliyet
alanlarindaki gorevlerin niteliginden kaynaklaniyor.
Fakat esnek ve uzaktan calisma imkanlarimiz da bu oranin
artmasinda 6nemli bir faktor. Her yil belirli donemlerde
baslatugimiz yonetici gelistirme programlarimizla da
kadin calisanlarimizin kariyer gelisimini destekliyoruz.
Calisanlar arasinda esitlik bilincini artirmak icin ¢esitli
egitim ve farkindalik programlari diizenleniyoruz.

INSAN & KULTUR -

Egitimlerimiz, cinsiyet, etnik koken, yas, cinsel yonelim
ve engellilik gibi konulari kapstyor ve ¢aliganlarin bu
konularda farkindaligim artirryor. Engelli bireylerin ise
aliminda ve isyerindeki deneyimlerinde, firsat esitligi
sunmay1 amaclayan politikalar gelistiriyoruz. Engelli
dostu is yeri diizenlemeleri yaparak, engelli bireylerin
daha rahat cahismalarini sagliyoruz. Ise alim siireclerinde
engelli bireylerin adil ve esit sekilde degerlendirilmesini
saglamak i¢in engelli komisyonumuz bulunuyor.

Bu sayede, sirketimizde daha kapsayici bir ig ortam1
olusturmay1 ve herkesin potansiyelini en iist diizeyde
kullanmasini saglamay1 hedefliyoruz.

SERHAT VERGILI KIMDIR?

Lisans egitimini Uludagd Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri
Bolumud’'nde tamamlayan Serhat Vergili,
yuksek lisans egitimini ise Hacettepe
Universitesi'nde de isletme (MBA)
alaninda gerceklestirdi. insan kaynaklari
alanindaki kariyerine, 2008 yilinda Bilkent
Holding grup sirketlerimizden biri olan
Tepe Savunma'da basladi. Holdingin
farkl sirketlerinde, farkli kademe ve iK
fonksiyonlarinda gorev aldi. Ekim 2023'ten
itibaren Bilkent Holding Kurumsal
CoézUmler Gurubu sirketlerinin insan
Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim
Direktoru olarak gdrev yapmakta olan
Vergili, bu pozisyonda, sirketlerin insan
kaynaklari stratejilerini olusturmak

ve uygulamak, calisanlarin gelisimini
desteklemek ve organizasyonel verimliligi
artirmak Uzerine ¢alisiyor.
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“GALISANLARIMIZIN
DENEYIMLERINI

IVILESTIRMEK ONCELIKLI
STRATEJILERIMIZDEN”

Tiirkiye Is Bankasi’min toplumun gelisimine

katk saglamalk icin kolektif bir calisma
sistemi benimsedigini dile getiren Insan
Kaynaklary Yonetimi Boliim Miidiiri
Al Yalgin “Kurulusunun 100. yiliu
kutlayan bankamizin ilk yillanindan
itibaren odaginda toplum ve insan
var. 100 yasinda kéklii bir ¢inar olan
bankamizin kiiltiirtiniin devami
icin pek cok adim atvyoruz ve bu
adimlara yenilerini eklemeyi
amaclyyoruz. Insan kaynaklary ve
kiiltiir wygulamalarvyla calisma
deneyimini devaml olarak
wyilestiriyoruz” diyor.
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Ali Yal¢in

Turkiye is Bankasi
IK Yonetimi Bélum Mudur

Tiirkiye is Bankasi’nin bu yil kurulusunun 100.

yilint kutladigini hatrlatan insan Kaynaklari
Yonetimi Boliim Miidiirii Ali Yalcin, bankanm ilk
yillarindan itibaren toplumun gelisimine katki saglamak
icin calismalarini siirdiirdiigiinii, bunu yaparken de
kolektif bir ¢alisma sistemini benimseyerek calisanlarini
odaga aldigimi belirtiyor. Dijitallesmeyle birlikte hizla
degisen diinyada sirketlerin de 6miirlerinin kisaldigimi
soyleyen Ali Yal¢in, “Cumhuriyetimizin bir yas kiigiik
kardesi olan Bankamiz, 100 yasinda koklii bir ¢inar
olarak yenilikci bir yaklagimla topluma dokunmay1
stirdiiriiyor. Bunu yaparken de kurumumuzu essiz
kilan 6zelliklerimizi korumaya devam ediyoruz.
Ornegin. I Bankasi kuruldugundan bu yana yonetici
pozisyonlarindan ya da ara kademeden istihdam
yapmiyor. Tiim ¢aliganlarimiz ve yoneticilerimiz giris
pozisyonundan Bankamiza katiliyor ve calisanlarimizin en
tist pozisyona kadar ulagma sanst bulunuyor.
Bankann kiiltiiriiniin devamu i¢in pek cok adim
atuiklarini ve gelecekte bu adamlara yenilerini eklemeyi
amagcladiklart vurgulayan Ali Yal¢in, insan kaynaklari ve
kiiltiir uygulamalartyla nasil bir fark yaratuklarini ise soyle
aktariyor;

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin vizyonuyla kurulan

“Cahisanlarmmizin devir oram diisiik,

calisma siireleri uzun™

Is Bankasinin calisanlari bu kurumda olmaktan hep gurur
duyar. Atatiirk’iin kurdugu bir kurumda ¢alismanin,
O’nun yolunda ilerlemenin sorumlulugunu tasir. Is
Bankasi’nda klasik insan kaynaklar: terimleriyle tarif
etmek gerekirse devir orani diisiik, calisma siireleri
uzundur. Yiiziimiizii gelecege donerken kiiltiiriimiizii de
yeni nesillere agilamak icin calismalar yiiriitiiyoruz.
Calisan mutlulugunu, baglihgim ve yaraticiligini
arurmak i¢in geligtirdigimiz pek ok proje var. I¢ iletigim
calismalarimizi Caligan Iletigimi Platform ve Programlar:
(CIPP) aduyla yiiriitiiyoruz. Calisan mutlulugunu, is
yasam dengesini ve kisisel zamanin kalitesini artirma
hedefleriyle; kapsayici bir yaklasimla, kisisellestirilmis,
beklentilerle ortiisen, zengin icerikler ve etkinlikler
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sunarak calisma arkadaslarimizla samimiyete ve seffafliga
dayal bir iletisim kuruyoruz.

“Farkli sehirlerimizde MaxiOfis’ler

acmaya devam ediyoruz”

[¢ iletigim ¢aligmalarinin yanu sira, calisanlarin fiziki,
mental ve ruhsal sagligini destekleyen “Odak Sensin”
programy; ihtiyac duyacaklart danigma destegini
alabilecekleri cahisan destek programi; Is Ailem catist
alunda sunulan avantajli kampanyalar ve yan haklar,
spor salonu iiyeliginden, cesitli platform ve uygulama
aboneliklerine, yabanci dil egitiminden, ebeveynlik
uygulamalarma sundugumuz dijital deger 6nermeleri 6ne
cikan iglerimizden.

Cahsanlarm IK tarafindan yakindan taninmast, ¢aligan
ihtiyaclarinin daha iyi anlasiimasi ve deneyiminin
iyilestirilmesi, yetkinlik doniistimii ve rotasyon
olanaklarmin artirilmast, is ihtiyacina uygun atama/
nakiller i¢in saha i¢ goriisiiniin daha etkin alimasi
hedeflenerek IK Temsilciligi modelini hayata gecirdik.
Bu modelle birlikte, stratejik iK yonetimi anlayigimiz
merkezimize alarak proaktif ¢oziim ortagi olarak sahada
calisanlarimizla bire bir temas halinde olan bir ekibe
doniistiik.

Son donemde kurumsal hayatta yayginlasan ve sagladig
esneklik ve hiz agisindan vazgecilmez hale gelen uzaktan
caliymanin avantajlarindan yararlanirken, birlikte yan
yana ve etkilesim halinde is tireten ve deger yaratan
calisanlarimizin birbiriyle olan temasini siirdiirmek

ve kurum kiiltiiriimiizii sekillendiren “bir arada
caliyma” olgusundan mahrum kalmamak i¢in MaxiOfis
uygulamasini hayata gecirdik. Bu uygulama ile mekan
bagimsiz calismay1 yaygilasurmak ve Tiirkiye’deki

tiim calisma arkadaslarimiz icin miimkiin kilabilmek
amaclariyla farkli sehirlerimizde MaxiOfis’ler agmaya
devam ediyoruz.

“Yeni kusaktan cahisanlarimiza

kiiltiiriimiizii hissettiriyoruz”

Ise yeni baslayan ¢alisanlarimizin bankamiza ve ¢alisma
ortamina uyum siirecinin hizlandirilmasi, Bankamiz
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kiiltiiriinii benimsemesi, isteki verimliliginin artirilmasi
ve igveren markasinin gii¢lendirilmesi icin I5’e Merhaba
programini yiiriitiiyoruz. Bu program ile ise yeni baslayan
calisma arkadagimizla Bankamizda deneyimli bir takim
arkadasimiz1 yol gosterici olarak eslestiriyoruz. Ayrica
caliganlarimizin nabzint siirekli olarak tuttugumuz,
calisma deneyimini iyilestirmek konusunda odak
olugturdugumuz bir IK fonksiyonumuz var. Buradaki
calismalarimizi siirdiiriiyor, iyilestiriyor ve gelistirmeye
calistyoruz.

Bankamizin ¢ok giiclii bir kiiltiirii var. Kapisindan
girdiginiz an hissedebileceginiz bu kiiltiir, temel insani
ve ctik degerleri icinde barindirtyor ve ¢alisanlarimizi

kolektif bir yapida birlikte tiretmeye tesvik ediyor. Bu
yapt aramiza yeni katlan arkadaglarimizin da bankamizi
sevmesini ve hizla uyum saglamasini sagliyor. Ozellikle
yeni kusaktan ¢aliganlarimizda bu duygunun var

olusunu giderek artan bi¢imde hissediyoruz. Biz de tiim
calisanlarimiz deneyimlerini iyilestirecek aksiyonlar aliyoruz.

“Etkinliklerle calisan mutlulugunu

yiiksek tutmaya ¢alistyoruz”™

Yapugimiz bazi alismalarla sirket ici iletisim ve
paylasilan degerlerimizi giiclendiriyoruz. Insan kaynaklart
uygulamalarini mobilize ettigimiz ISIM uygulamamiz
iizerinden CIPP ekibimiz tarafindan etkinlikler
diizenleniyor. Fiziki ve cevrimici atolyeler, geziler,
ebeveyn destek seminerleri, kiiltiir sanat aktivitelerine
verilen indirimli biletler, spor turnuvalart, hobi kuliipleri
ve bu kuliipler kapsaminda verilen egitimler gibi cok
cesitli alanlarda calisanlarimizin is disindaki vakitlerini
daha verimli ve keyifli gecirebilmelerini saglayarak
calisan mutlulugunu yiiksek tutmaya ¢alisiyoruz. Farkl
etkinliklerde bir araya gelen ve keyifli anlar paylasan
calisanlarimizin birbirleriyle kurduklart iletisim
giiclenerek artarken, degerlerimizi sadece sozle degil
davranislarimizla da yeni nesillere sosyal ortamlarda da
aktarmis oluyoruz.

“SURECLERIN HEPSINDE HAKKANIYET ESASI GOZETILIYOR"

“Cesitlilik ve kapsayicilik iK politikalarimizdaki ana noktalardan bir tanesi. Bankamizda

ise alim, atama, yukselmeler gibi tum kariyer hareketleri seffaf ve tum calisan ve adaylar
tarafindan gorulebilen, acik prosedurlere gére yapiliyor. Bu sureclerin hepsinde hakkaniyet
esasl gozetiliyor. Ornedin, atama ve nakil talepleri tim calisanlarimizin gérdigu puanlama
ve siralamalara gore yerine getiriliyor. Liderlik pozisyonlarina yukselme icin de aday
gruplarimizin icinde kadin erkek dengesini ve cesitliligi en Ust duzeyde gozetiyoruz.

Bunu surdurulebilirlik ve IK politikalarimizin icine de dahil etmis durumdayiz. ise alim
surecinde de sinavlarimizi gegmek tum katilimcilar icin 6n kosuldur. Sonraki asamalarda
gerceklestirdigimiz degerlendirme merkezi ve mulakat uygulamalarimizda da adalet ve
seffaflik hassasiyetle 6n planda tutuluyor. Gelecekte de yenilik¢i uygulamalarimiz ve esitlikgi
yaklasimimizla ¢calismalarimizi surdurecegiz.
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Sosyal sorumluluk caligmalart ile daha anlamli

hale getirdigimiz aktivitelerimiz de kurumumuzun
topluma fayda saglama misyonunu destekleyen kurum
kiiltiirimiiziin hem bir par¢ast hem de ¢ikusini
olusturuyor.

““Cinsiyetsiz Sozliik” uygulamasim

kullanmaya basladik™

Bankamizin kadrosunun yiizde 54’ii kadin
calisanlarimizdan olusuyor. Yonetici kadrolarimizda
kadin ¢alisanlarimiz ise yiizde 40 civarinda ve her

gecen yil giderek artiyor. Hamilelik, dogum ve siit izni
nedeniyle i hayatindan belirli siirelerde uzak kalan
kadin ¢alisanlarimizin desteklenmesi i¢in bircok faaliyet
yiiriitiiyoruz. Calisanimiz ve ailesinin iyi olma halini
destekleyen programlarimiz disinda Kadin Liderler
Programi gibi kadinlarimizi kariyerlerinde desteklemek
icin 6zel tasarlanmis uzun soluklu gelisim programlari ile
kadin liderlerimiz ve lider adaylarimizi gii¢lendiriyoruz.
Ayrica toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
calisanlarimizin farkindaligini artirmak amaciyla siirekli
olarak seminerler diizenliyoruz.

Bunun yani sira cinsiyet esitliginin kullandigimiz dilde
de saglanmasini 6nemli goriiyoruz. Bunun icin de cesitli
egitimlerin yani sira yazilim istirakimiz Softtech’in
gelistirdigi “Cinsiyetsiz Sozlikk” uygulamasini
kullanmaya basladik. Bu uygulama siz e-posta yazarken
kullandiginiz ctimleleri tartyor ve eril ifade ya da
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sozciikler buldugunda size diizeltme 6nerileri sunuyor.
Bu etkisi o kadar da biiyiik goriinmeyen uygulamanin
konuya yaklasimimiz konusundaki hassasiyetimizi
gostermesi bakimindan iyi bir 6rnek oldugunu
diistiniiyorum.

Ise alimlarda gesitliligi ve kapsayicilign artirmak icin
uyguladigimuz politikalar ve programlarimiz da var. ise
alim siireclerimizde tiim adaylarimiza esit sartlarda,
adalet ve seffaflik yaklasim ile esit firsatlara sahip

olma imkén1 sunuyoruz. Siire¢ boyunca adayimiz ile
yakin iletisimde oluyor, aklina takilan sorulart aciklikla
yanitlarken ilerleyen adimlar i¢in kendisini detaylica
bilgilendiriyoruz. Biitiin iK siire¢lerinde oldugu gibi

bu alani da dijitallestirmeye, evrak vb. siirecleri dijital
kanallar tizerinden sonuclandirarak adaylarimizin
Bankamizla iyi bir ise alim deneyimi yasamasini saglamaya
calistyoruz. Ozellikle engelsiz kariyer imkanlari yaratmak
ve dezavantajli gruplarmn ise alim kosullarini desteklemek
amactyla etkinlikler diizenliyoruz.

ALi YALGIN KIMDiR?

1977 yilinda Bilecik'te dogan Ali Yalgin, 1998
yilinda istanbul Universitesi Muhendislik
Fakultesi Endustri MUhendisligi
Bolumu'nden mezun oldu.

2001 yilinda is Bankasi Kurumsal Mimari
BolUmu’'nde Stajyer Organizasyon ve Metot
Uzman Yardimcisi olarak ise baslayan
Yalgin, 2006-2009 yillari arasinda cesitli
bolumlerde Uzman olarak gérev yapti,
2009 yilinda Kurumsal Mimari Bolumu'nde
Mudur Yardimciligina, ardindan 2012
yilinda Birim Mudurltgune atandi. 2019-
2021 yillarr arasinda Cevik Yonetim ve
Kurumsal Mimari Bélumlerinde B&lUm
Mudurlugu gorevlerini Ustlenen Yalgin,

11 Ocak 2022 tarihinden bu yana insan
Kaynaklari Yonetimi Muduru olarak gorevini
surduruyor.
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