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KADIN DOSTU MARKALAR PLATFORMU OLARAK 5. YILIMIZDA ESITLIK CEMBERI PROGRAMI iLE KURUMSAL UYELERIMIZE VE EKOSISTEMDEKI
MARKALARIMIZA 2025 VIZYONLARINI SEKILLENDIRME FIRSATI SUNUYORUZ. ESITLIK, CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE DAHA FAZLASI...
HER BIR TEMAMIZLA TOPLUMSAL BILING VE DAYANISMAYI ARTIRMAYI AMAGLIYORUZ.

GELIN, 2025 VIZYONUNUZU BIZIMLE OLUSTURUN!
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ESITLIK CEMBERI

“Farkindalik kupalarl ile Egltlmde Firsat Esitligi'ne tam destek!”

Kadin Dostu Markalar Platformu olarak esitlik cemberimizi genisletiyoruz! Ozel olarak tasarladigimiz
12 farkli tema, hem esitlik anlayisini yansitiyor hem de sosyal sorumluluk projesine dondisiiyor.

Simdi Siparis Verin ve Esitlik Cemberine Dahil Olun!

Detayl bilgi ve siparis icin:
Telefon: 0216 2880280 / E-posta:info@kadindostumarkalar.org / www.kadindostumarkalar.org

Sevgili Okurlarimiz,

Bu kitap, Kadm Dostu Markalar Platformu’nun 2024 yilina anlam katan
son cahismasidir. Bu y1l boyunca kurumsal tiyelerimiz, is ortaklariniz ve
destekcilerimizle birlikte toplumsal cinsiyet esitligi, surdurulebilirlik ve
insan odakli yaklasimlar dogrultusunda biiytik adimlar atuk. Dijital far-

kindalik kitaphgimiz da bu ¢abalarin gticlii bir yansimasidir.

Platform olarak 5. yihmiza girerken, gticlii programlarimiz ve anlamh
rojelerimizin yani sira, geride arsiv niteliginde 10 6zel eser birakmanin

proj ) '8 $ 8
gururunu yasiyoruz.

2024 ythnin son eseri olan Sozler ve Stratejiler dijital kitabimiz, buytik
caba ve 6zveriyle hayata gecirildi. Yayin ekibimiz stirecin her asamasim
titizlikle yonetirken, markalarimiz da basari hikayelerini ve liderlik strate-
jilerini 6zenle kaleme aldilar.

Bu siirece rehberlik eden ve iceriklerin hazirlanmasinda biytik emek
veren marka iletisim ekiplerine ayrica tesekkir etmek isteriz. Her zaman
soyledigimiz gibi, “basari, bir takim isinin tranadur.”

Simdi Sozler ve Stratejiler kitabimiz, okurlarmzla bulusmaya hazir!

2024 ythnin son ¢eyreginde bir ilke daha imza atuk. Kadim Dostu Marka
Endeksi cahsmamizin ilk raporunu Ankara’da agikladik. Bagkent olce-
ginde anket verilerine dayanan bu ¢alisma, 2025 yilinda 81 ile yayilacak

ve is dunyasimn surdurulebilirlik adimlarma eslik ederek destek olmays
amachyor. Battiin bunlart gerceklestirirken, is diinyasina rehber niteligin-
de sundugumuz raporlar, yaymlarak ve Kurumsal Gelisim Akademimiz ile
duzenledigimiz programlar sayesinde, kurumsal tyelerimizin ve ekosis-
temimizdeki markalarin ESG (Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim)
normlarim giiclendirmeyi de hedefliyoruz.

2025 yilma girerken baslatacagimz “Esitlik Cemberi” programiyla da is
dinyasinda ve toplumda kapsayicr ve strdtrilebilir bir gelecegi insa
etmek icin tim markalar: is birligine davet ediyoruz.

Kurumsal tiyelerimiz, bu ¢emberin bir parcasi olarak yalmzea kendi
markalarim guiclendirmekle kalmayip, is diinyasinda esitlik, ¢evresel du-
varlilik ve kurumsal yonetisim alanlarinda kolektif dontisim hareketine

liderlik etme firsati buluyor.

Hep birlikte, daha esitlik¢i ve strdirtlebilir bir gelecegi insa etmek igin
adim atiyoruz.

Yeni umutlarla, yeniliklerle ve ilham verici marka basar hikayeleriyle
dolu Sozler ve Stratejiler kitabimiz ile 2095 yilina adim atiyoruz.

2025 yihmin, hepimiz icin daha esitlik¢i, daha kapsayier ve daha sturdura-
lebilir bir gelecegin insasina vesile olmasini diliyoruz.

Yeni yilda birlikte attigimiz anlamh adimlarin sayisinin artmas dilegiyle...

Sevgilerimle,

@M

Kadin Dostu Markalar
Platformu Kurucusu
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Kadin Dostu Markalar Platformu
Dijital Yayinlar Editorii
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Merhaba,

Bundan yaklasik 2500 yil 6nce yasamis Antik Cag filozoflarindan Herakleitos ne demis; “Degismeyen tek
sey degisimin kendisidir.” Iste bu gercek, hayaun bircok alaninda oldugu gibi is diinyasinda da sikga goriip
deneyimledigimiz bir siireg. Yillar i¢inde degisime sahne olan her konu, domino etkisiyle dokundugu
pek cok alanda da doniisiime neden oluyor. Bugiin bu siirecin en carpict érneklerinden birine ise ‘Insan
Odakhlik-Dijitallesme-Yesil Doniisim’ zincirlemesinin etkisinde kalarak son donemde dikkat cekici
sekilde doniigen, pazarlama ve markalagma alaninda sahitlik ediyoruz.

Giiniimiiz pazarlama ve uygulamalarina bakugimizda hem tilkemizdeki hem de diinyadaki endiistrilesme
evrelerinin bir yansimasim gormek miimkiin. Aruk yeni donem pazarlama stratejilerinin ana odaginda;
kullanicr ve calisan deneyiminin sentezlenmesi, siirdiiriilebilirlik ve inovasyon, dijitallesme ve
kisisellestirilmis erisim var. Toplumlarm ve dolayistyla bireylerin degisen yasam anlayist ve beklentileri,
is diinyasmdaki pazarlama ve markalasma ¢alismalarma da yon veriyor. Dijital ¢ag ve yeni teknolojiler
sayesinde tikketimde zaman ve mekan siirlarmm kalkmasi, pazarlama diinyasmda yeni kavram, anlayis ve
yaurimlari da beraberinde getiriyor.

Peki giintimiiz tiiketicisi ne istiyor? Dijitallesen titketici icin artik giiniimiizde nakitsiz, temassiz bir diinya
ve Ozellestirilmis, yapay zeka ile giiclendirilerek zenginlestirilmis aligveris deneyimleri 6nemli. Bu yeni
beklentilerle tiiketiciler markalardan smirsiz, zahmetsiz, daha kisisellestirilmis, etkilesimli ve anlamlt
dijital deneyimler talep ediyor. Ayrica sadece temel ihtiyaclarinin tatmin edilmesini degil, gelecege yonelik
beklentilerinde daha iyi ve anlamh bir yasam i¢in insani ve dogay1 6nceleyen ve bu konularda yenilikgi,
yarauci degerler sunulmasini da istiyor ve bekliyor.

[ste titketicinin buyondeki doniigiimii, sirketlerin de pazarlamave markalasma stratejilerindeki en yeni rota
durumunda. Sirketlerin pandemi sonrasi giindeminde artk sadece kar elde etmek degil; tiiketici i¢in daha
anlamli ve ozellestirilmis, yapay zeka ile giiclendirilerek zenginlestirilmig aligveris deneyimleri yaratma
cabast da yer aliyor. Sirketlerin pazarlama ckipleri aynt zamanda, “Kapsayicilik-Cesitlilik-Kaulimetlik™
kavramlarim pazarlama uygulamalarina doniistiirmek, “Kar-Toplum-Doga” anlayisini hayata gegirmek,
ozetle sevilen, aranan ve de faydali olduguna inanilan markalar yaratabilmek icin yeni stratejiler gelistiriyor.

Iste sayfalarm1 gevirmeye basladigimiz “Sozler & Stratejiler” kitabi sizleri, pazarlama ve markalasma
konusunda fark yaratan uygulamalari hayata gecirmeye odaklanan Tiirkiye'nin 6nemli sirketleriyle
bulusturacak.

Kitabimizi girig boliimiinde, marka iletisiminin ve pazarlamanm derinliklerine inen, marka diinyasmdaki
trendlerden bahseden, bu alandaki duayen isimlerin yazilari sizleri karsilayacak. Giincel perspektifinize
farkhlik katacagma inandigimz pazarlamanin nabzim tutan bu yazilarm ardindan ise kitabimizin ilerleyen
sayfalarinda, Tiirkiye nin bityiik sirketlerinin markalasma hikayeleri ile pazarlama yatrimlarinin detaylarin:
okuyabilirsiniz.

Kadm Dostu Markalar Platformu olarak farkli sekeorlerden bircok sirketin iist diizey yoneticisiyle
yapugmiz sohbet ve roportajlarda, sirketlerin markalasma yolculuklarmu, siirdiirilebilirlik stratejilerini
ve giinceli yakalama basarilarii sayfalarimiza tagidik. Bu roportajlarda sirket yoneticileri, dijital pazarlama
ve mitkemmel miisteri memnuniyeti alaninda aldiklari aksiyonlar hakkinda bilgi verirken; degisen miisteri
beklentilerine daha hizli uyum saglayip, yenilikci ve inovatif tiriinler sunarak nasil pazar hakimiyetlerini
artrdiklarni aktardilar. Giiniimiiz kosullarinda pazarlama alaninda yasanan degisimi de kendi sirketleri
ozelinde yorumladilar.

Sozler & Stratejiler kitabimizin her bir roportajinm, markalasmayr sadece bugiiniin degil, gelecegin
stratejik yaurmu olarak degerlendiren sirketeri yonlendirmesini; pazarlama ve markalasma alaninda
kendini gelistirmek isteyen sirketlere 151k tutmasini; pazarin 6tesinde bir deger yaratma cabasinda olan
girisimcilere ilham vermesini dileriz.

Yeni yildayeni dijital yayinlarimizda bulusmak dilegiyle...

Saglikla Sevgiyle Kaln...
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BUKET GUNGEN

Kadin Dostu Markalar
Akademi Direktora

2025 Yilinda Basarih
Pazarlamanim Olmazsa
Olmazlar:: Rekabette
Fark Yaratan
Stratejiler

2025 yili, pazarlama dunyasinda kokli
degisimlerin yasanacag: ve markalarin
yalmizea Grun veya hizmet sunmanin

otesine gecerek toplumsal ve
cevresel sorumluluklar daha fazla
dikkate alacagi bir donem olacak.

Surdurulebilirlik ve etik degerlerin

on plana ciktigr bu yeni donemde,
rekabette one ¢ikmak isteyen
sirketlerin musteri odakh ve
yenilikei yaklasimlar benimsemesi

gerekiyor.

Sturdurtlebilirlik, son yillarda
pazarlamanin en kritik
konularmdan biri haline
geldi. Artan ¢evre bilinci ve
iklim degisikligi farkindalhigr,
tiketicilerin markalardan
sadece urun degil, ayni
zamanda cevresel ve sosyal
sor umluluklarull yerine
getirmelerini beklemesine
neden oldu. Sirketlerin ¢cevre
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Sozler ve Stratejiler

Www,kodindosfumorkobr.org

dostu tiretim stregleri benimsemesi,
karbon ayak izini azaltmasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelmesi, markalarin bu donemde
fark yaratmasini saglayacak. 2025
yilinda musteriler, markalarin topluma
ve ¢evreye katki saglayan somut
adimlar atmasini daha yakindan takip
edecek ve bu adimlar, pamrlamfi
stratejilerinde guclu bir rol oynayacak.

Kisisellestirme, pazarlamanin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmis
durumda. Gelisen teknoloji ve yapay
zeka sayesinde, markalar musterilerinin
ihtiyaclarim ve tercihlerine dair daha
fazla veriye erisebiliyor. Bu veriler
dogrultusunda kisisellestirilmis
kampanyalar ve deneyimler sunmak,
musteri memnuniyetini ve sadakatini
artirmada 6nemli bir rol oynayacak.
Kisisel ilgi goren ve kendisine hitap
eden markalara yonelen tiketiciler,
2025te markalar i¢in 6nemli bir
kazanim olacak.

Dijital dontstumle birlikte, pazarlama
dunyasinda hiz ve esneklik kavramlar:
daha da one ¢ikti. Tuketiciler, hizh
geri bildirimler almak ve markalarin
animnda ¢ozum sunmasin bekliyor.
Dijital platformlarda hizla degisen
musteri taleplerine uyum saglamak
ve esnek kampanya stratejileri
gelistirmek, markalar i¢in onemli

bir rekabet avantaji saglayacak. 2025
yilinda, hizla adapte olabilen ve
dinamik kampanyalar sunan markalar,
rakiplerine gore bir adim onde olacak.

Hikaye anlatimi, musterilerle duygusal
bag klllllldllln en Ptl\l]l yollarindan biri
()]dr’dk one glkly or. Bdbdr‘ll] markalar,
yalnizea urtin veya hizmet sunmakla
kalmayip, aym1 zamanda ilham verici
hikayelerle tiketicilere dokunmayi
amachyor. Guclu bir hikaye anlalmn
markanin degerlerini ve misyonunu

etkili bir >el\1]de aktararak tu]\etlcnle
duygusal bir bag kurulmasina }ardlmcl
olur. 2025’te, hikaye anlatimim
merkezine alan markalar, musteri
sadakatini ve baghiligim artirmada
buyuk bir avantaja sahip olacak.

Etik degerler ve kapsayict iletisim, artik
markalarin hem kurum i¢inde hem
kurum disinda olmazsa olmazi haline

gelmeye basladi. Ttketiciler, markalarin
toplumsal sorumluluklarii nasil yerine
getirdigini ve etik degerlere ne kadar
sadik kaldigimi daha yakindan izliyor.
Cinsiyet esitligi, kualtarel C(‘§lﬂl]l]\

ve kapsa) icilik gibi konulara duyarh
markalar, tiketici guveni kazanmakta
ve uzun vadede sadik musteri kitleleri
olusturmakta avantajli hale gelecek.
Etik ve kapsayier bir iletisim stratcjisi
2025 yilinda markalarin rekabette 6ne
ClI\ma%un saglayacak onemli bir faktor
olacak.

Influencer pazarlamasi, son yillarda
buyuk bir ivme kazanda, ancak

2025 yilinda mikro-influencerlarla
isbirlikleri daha fazla 6n plana ¢ikacak.
Mikro-influencerlar, kiiciik ama sadik
takipgi kitleleriyle daha kisisel ve
guvenilir bir iliski kurabiliyor. Bu

tur isbirlikleri, markalarin hedef
kitlelerine daha samimi ve etkili bir
sekilde ulagmalarini saghyor. Buyuk
influencer’lar yerine, daha nis kitlelere
hitap eden bu kisilerle calismak,
markalarim daha otantik bir iletisim
kurmasina olanak taniyacak.

Teknoloji ve dijitallesme, 2025

yilinda pazarlama stratejilerinin
merkezinde yer alacak. Yapay zeka,
artirllmig gerceklik (AR) ve metaverse
gibi yenilik¢i toknol()]llor miusteri
elklle%unlerml yeniden lammla\a[ ak
beruerm deney imler sunma firsatlart
yaratacak. Ozellikle AR ve metaverse
platformlari, tikketicilere Grunleri sanal
ortamda deneyimleme ve alisveris
surecine eglence katma olanag:
sunacak. Bu tur yenilikci yaklasimlar,
markalarin geng nesil titketic 119119 daha
guclu baglar kurmasini saglayacak ve
farklilasmalarina katkida bulunacakutir.

Son olarak, 2025 yilinda topluluk
olusturma stratejileri 6n plana ¢ikacak.
Markalar, musterilerle yalnizea ticari
bir iligki kurmak yerine, onlarin

bir toplulugun parcasi olduklarim
hissetmelerini saglayarak daha derin
bir baghlk olusturabilir. Sosyal medya
gruplar, 6zel tyelik programlar

ve nis kitlelere yonelik etkinlikler,
musterilerin kendilerini markanin bir
parcasi gibi hissetmelerine yardimer
olacak. Bu yaklagim, musterilerin

sil, aym zamanda

sadece tiiketici degi
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birer marka savunucusu haline
gelmelerini saglayacak ve uzun
vadeli sadakat icin gucltu bir temel
olusturacakuir.

2025 yilinda basarili pazarlama
stratejileri gelistirmek isteyen
markalarin, musteri deneyimini uctan
uca tasarlamaya daha fazla odaklanmas:
gerekiyor. Tuketiciler artik markalarla
olan her etkilesimlerinde tutarhlik ve
kalite bekliyor. Bu, yalnizea bir tirintn
satin alimmasindan sonra degil, satin
alma oncesi ve sonrasi tum suregleri
kapsiyor. Ornegin, satis sonrasi destek
hizmetlerinin kisisellestirilmesi veya
proaktif musteri destegi sunulmas,
tilketicinin markaya olan giivenini
artiran unsurlar olacak. Ayrica,
musterilerle uzun vadeli iligkiler
kurmak i¢in oyunlastirma gibi yaratica
yontemler kullanmak, markalarin
musteri baghihgim artirmalarinda etkili
bir yol olabilir.

Veri giivenligi ve gizlilik de 2025
yilinda pazarlama dinyasinda onemli
bir konu haline gelec ek. Tiiketiciler,
kisisellestirilmis deneyimler sunulmasi
icin verilerinin toplanmasim kabul

etse de, bu verilerin nasil kullanmildigini
daha yakindan takip ediyor. Markalarin,
veri gizliligi politikalarini seffaf bir
sckilde iletmeleri ve musteri bilgilerini
koruma taahhtdinde bulunmalar,
musteri sadakati ve gtivenini artirmada
kritik rol oynayacak. Guvenlik aciklar:
ve etik dis1 veri kullanimi, bir markanin
itibarma ciddi zararlar verebilir. Bu
nedenle, dijitallesme ve veri analitigi
sureclerinde guvenlik standartlaria
uygun hareket eden ve bu konuda
seffaf iletisim saglayan markalar,
tiketici goziinde farkli bir konuma
yerlesecek.

2025 yili, pazarlama dunyasinda
inovasyon ve esnekligin yil olacak.
Markalar, hizla degisen musteri
beklentilerine ayak uydurmak i¢in
surdurilebilirlik, kisisellestirme

ve etik ilkelere dayali stratejiler
geligtirerek pazarlama faaliyetlerini
sekillendirmelidir. Duy gusdl bag
kurabilen, hizh ve esnek cO lmler
sunabilen markalar, bu yeni donemde
rekabetin kazananlari arasinda yer
alacakur.
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BULENT FIDAN

Marka Konseyi Baskani
Brandmap Genel Yayin Yonetmeni
BSi Marka Danismani

Kadinlara Bicilen
Toplumsal Rol

ve Markalarin
Sorumluluklar

Cumhuriyetin kurulusundan itibaren kadinin toplum
icindeki konumu ve roli giderek degisim gostermistir.
11k yillarda se¢cme ve secilme hakkr olmasa da 6zellikle
Ataturk’un gunlik yasamda kadinin konumunun ev i¢inde
_ olmadigi, disarida sosyal hayatin bir yonlendiricisi oldugu,
N/ zaman zaman yapilan etkinliklerde de her zaman esinin
arkasinda degil yaninda yer aldigim gosteren uygulamalarla
anlatilmaya calisilmistir. Dtiinyada pek cok ulkeden
daha once se¢me ve sec¢ilme hakk: verilen Turk kadim o
donemde de bu sayede yeni konumunu gosterme
olanagina kavusmustur. Cumhuriyetin ilk
yillarinda egitimin pek ¢ok alaninda
once ogrenci ve ardindan da
egitmen olarak yer almaya
baslayan kadinlarimiz,
Kurtulus Savagi’nda oldugu
gibi her girdikleri meslek
alaninda buyik mucadeleler
vererek basarilara imza
atmiglardir. Cumhuriyetin
Ataturk Donemi olarak
niteleyebilecegimiz ilk
doneminde kadinin
her alanda gticlenmesi,
sosyal alanda sesinin
¢citkmasi ve uretimde
so0z sahibi olmasini
arkasinda toplumun
tim kesimleri i¢in
“laiklik”, kadinlara
“evlilik-bosanma-
haklar ile se¢cme sec¢ilme
ozgurligi” ve kadinlarin
“egitime katilma” temel
konulart 6nemli bir
etkide bulunmustur.

Bu temel konular kadin ve
erkegin her alanda oldugu

gibi is hayatinda da esitligini
olusturmus, kadimin Anadolu’nun
her karis topragimda meslegini
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yapabilmesini saglamis, tiretime ve is
kosullaria kadinlar sayesinde yeni
yonelimler eklenmistir. Erkeklerin

bile hayal edemeyecekleri pek cok hak
onlara da kadinlar sayesinde verilmistir.

Cumhuriyetimiz 101 yaginda. Bu sturecte
ilk 15 yilda yasanan gelismelerin ¢cok
daha ileri gitmesi beklenirken, sayisal
olarak gidilse de baz1 noktalarda
oransal olarak ya da konum olarak ¢ok
daileri gidilemedigini gormekteyiz.
Kadin cinayetleri hizla artti. Erkek ve
kadin Yoneticiler arasindaki ¢alisma
haklar: ve kazancglar1 arasinda var olan
ucurum kapanmadi. Yasalarda belirtilen
kadina yonelik haklar uygulamada
yerini bulamadi.

Cumbhuriyet yonetimimizin stratejik
yaklasimindaki en 6nemli konu

olan kadin ve erkek esitligini bozan
unsurlar neler? Sosyolojik ve toplumsal
psikolojik alanlarda sayisiz neden
bulabiliyoruz. Ben bu nedenler
arasinda “marka yonetimi” ve “marka
iletisimi” konularina kisaca deginmek
istiyorum.

Gunumtuzde markalarin (sirketlerin)
gelecege yonelik gerceklestirdikleri
strdurilebilirlik calhismalarinda
birbirleri ile baglanuli 17 Birlesmis
Milletler Kalkinma Amaclar: i¢inde
cinsiyet ayrimeiligina karst mucadeleyi
onceliklendirdiklerini biliyoruz. Ancak
bunun yaninda gerceklestirdikleri,
topluma ticari ve sosyal mesaj veren
reklam ve halkla iliskiler ¢alismalarinda
pek cogunun tam tersi bir icerikle
hareket ettiklerini de gortyoruz. Orta
ve uzun vadeli stratejik yaklasimlarinda
daha cok hedef kitleye ulasmak, daha
¢ok bilinirligi artirmak, daha ¢ok turtin
satmak, daha ¢ok sadakat yaratmak
isteyen bu markalar, Cumhuriyet’in
kurulusunda elde edilen kazanimlara
z1t bir strateji ile hareket etmektedirler.

Reklam ve yapilan halkla iliskiler
iceriklerini kisa notlarla hatirlayalim:

*(Camasir: en beyaz olan kadin en iyi
annedir.

eBulasiklarini en cabuk ve lekesiz

yikayan kadin en iyi ev kadimdir.

eKocasmin aksam is donusu
mutlulugunu saglayan kadin en iyi
estir.

*Giin boyu ¢ocuklart ile mutlu olan
kadin en basarih ev kadinidir.

*“Su” dondurma ile kizgin sularda
oynayan erotik kadin...

*“Bu” ekonomik marketten alisveris
vapan kadm...

*“Su” marka pirlantayr kayivalidesine
hediye alan kadin...

*(ocugunu hastaliklara karg: koruyan
en iyi anne...

*AVM’de duzenlenen ¢ocuk etkinligine
cocuklarini gotiren anne...

*Sen iste, esin evde...

*[Xv yemekleri yarismasinda kocasiin
ve kaymvalidesinin yuzunu guldiren
es.

Markalarin farkli iletisim kanallarinda
gerceklestirdikleri, stratejilerine dayal
iletisim calismalarinin hemen hemen
tamami kadin ve erkegin toplumsal
rollerinin ayr1 oldugunu, kadinin

bir kadin olmaktan ¢ok bir anne, bir
es, bir ev kiz1, bir gelin oldugunu ve
yerinin ev olarak konumlandirildigim
¢ok acik olarak gormekteyiz. Ne

vazik ki bu iletisim ¢alismalarinin
bazilarim gerceklestiren markalarin
ust yonetimlerinin ve yine bu iletisim
calismalarimin cogunu hayata geciren
reklam ve halkla iligkilercilerin de

kadin olduklarini hatirlatmak gerekiyor.

Bir bagka tstune konusulmasi gereken
nokta da kadimin bazi markalarin
“erotik objesi” olarak gorilmesi.
Erkeklerin mutlulugu icin giyinmesi
gereken kiyafet, yapmasi gereken
makyaj, yuruyus tarzi, kanepede durusu
vs... Bunlar ideal oldugu varsayilan
kadin karakteri i¢in sunulan sablon. Bu
sablon da markalardan ¢ikiyor.
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Markalarin iletisim ¢alismalar: yapilan
arastirmalarda da goruldugu uzere
toplumu egiten ve 6greten bir guice-
etkiye sahip. Turk toplumu reklamlar
sayesinde kadimn pedini, BS vitamininin
saclar: guclendirdigini, pamuk ipliginin
faydalarini, otomobil se¢iminde nelere
dikkat edilmesi gerektigini, ahisveriste
onemli davrams sekillerini, maden
suyunun icinde faydah mineraller
oldugunu, salatanin saghk etkisini,
yumurtayi nasil secmemiz gerektigini,
yoleuluga ¢ikarken unutulmamasi
gerekenleri ve daha pek cok bilgiyi
ogrendi. Hayatina bu bilgileri dahil etti.

Cok acik ki, TV dizileri, sinema filmleri,
TV tartisma programlar: gibi reklam
ve halkla iliskilerin mesajlart ileten
caligsmalart da toplumun degisim ve
donustumune katkr saghyor. Bu olgu da
dogal olarak markalarin yoneticilerinin
sadece kendi sirket yonetimlerine
degil, aym zamanda hatta daha ¢ok
mevcut ve potansiyel tiketicilerine
kars1 da buyuk bir sorumluluk
tasidiklarini gosteriyor. Ozellikle
surdurulebilirlik stireclerindeki
markalarin (sirketlerin) cinsiyet ile
ilgili onceliklerinde konuyu sirketin
tam birimlerine dogru aktarmadiklar
ortaya cikiyor. Sirketin gelecekle ilgili
en onemli stratejik doktimani olan
sturdurtlebilirlik raporu i¢in “cinsiyet”
konusu yukarida da belirttigim tizere
toplumun dontsumi i¢in buyuk bir
adimi olusturuyor.

Ekonomik kalkinmamizda kadinin
roltintin hala eve sikistirlmasi, ayni
zamanda sosyal anlamda da kisitlamaya
neden oluyor. Ekonomik 6zgurlugu
olmayan her birey gibi kadin da

kendi ayaklar: tizerinde bilim-bilgi ve
evrensel haklarla durmadig: stirece
ulkedeki her kurum, markalar ve
toplumun kendisi zarar gorecektir. Bu
nedenle ozellikle markalarin “kurumsal
sosyal iletisim” ¢alismalarinin

yaninda kesinlikle trtn ve hizmetleri
icin gerceklestirdikleri iletisim
calismalarinda kadini is ve yasamda
ozgur, yoneten, erkegin arkasinda degil
yaninda sunan bir dil gelistirmelerini
gormek istiyoruz.
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CANSIN DUMAN

Egitmen ve Danisman

2029 Yilinda Basarih Bir
Pazarlamanin Olmazsa
Olmazlar...

“Bircok sirket gergek insanlara satig yapuklarmi unuttu. Insanlar sadece
pazarlama, satis veya hizmetle degil, tim deneyimle ilgilenir.” — Dharmesh Shah,
CTO ve Kurucu Ortak, HubSpot

Pazarlama hem yasamdaki deneyimlerimizi sekillendirir hem de deneyimlerle
sekillenir. Deneyim ve pazarlama arasinda simbiyotik bir iliski soz konusudur.
“Satin aldigmiz” bir trtin ya da “faydalandignmz” bir hizmet deneyimlerimizi
olumlu, notr ya da negatif olarak etkiler. Bu her kosulda mtimkindtr.
Beklentimizin tizerinde olan bir deneyim se¢im ve karar kabiliyetimizi
renklendirir, bir baglanti yaratir ve sonsuz baglauuh dunyamizda bir¢ok yeni
deneyime de firsat saglar. Pazarlama, sadece bir trtin veya hizmetin tanthmimndan
ibaret deglldlr. ayni 7dTT]d‘r](]d bir bdg kurucudur. Ustelik bu bag yalmzca o
markanm trun veya hizmeti ile degil aym zamanda kitlesel de bir bagdir:.
Pazarlama organizasyonla kitle arasmdaki lojistigin oldukea otesidir.

Turkiye’deki sirketlere yeni donem pazarlama taktikleri

Buttinsel ve sistematik diisinmenin 6n planda oldugu bu donemde pazarlama

da artik ¢ok boyutlu bir yapi kazanmistir. Bu yeni donemde, Ttrkiye’deki sirketler,

farkli platformlar ve cesitli iletisim kanallar aracihgiyla stratejilerini gelistirmek
durumundacdhr.

Farkli platformlar ve ¢esitli iletisim kanallart ile cesitli strat(‘]'ilorl(‘ ilerlenmesi
organizasyonun gelisimi, iler lemesl ve hayatta kalmasr icin kritik olacakur. Bu
aym zamanda yenilikci ve yaratici olmay: da gerektirir.

Kitlesel harekelhhgm artmast, topluluk olma kultirantn yayginlasmasina
da zemin hazirlamaktadir. insanlar artik sadece bireysel tiketiciler degil,
aym zamanda markalarla etkilesim icinde bulunan aktif topluluk tyeleri
haline gelmislerdir. Tutarlihk ve otantiklik yeni donemde pdmr](mmnm
temel taslaridir. Ttiketiciler, markalarin sundugu mesajlarin ve
deneyimlerin tutarh olmasim beklemektedir. Hikayelerimiz var. Bu
hikayelerin en etkili sekilde aktarilmas: gerekmektedir.

Bagarih bir pazarlama biitiinlesik olmahdur.

Butunl(@l]\ pazarlama, yeni pazarlardaki tikketicilere ulasma firsatlar
sunuy or.” — Betsy Holden, Kidemli Danisman, McKinsey

Bagarih bir pazarlama buttiinlesik olmahidir. Farkli yollar ve yontemler en
dogru sekilde hedef kitleye ulasmak adina kullanihir.

Koordinasyon ile buttinltik saglanmasi kritikti. Markanin toplum ile
iliski igerisinde oldugu bir gercektir. Bu iliski cok katmanhdir; algisal
boyutu tespit edilerek dogru mesajlarm ¢oklu yontemlerle iletilmesi marka
butunlugunu saglarken baglar da kuvvetlendirecektir.
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Pazarlama stiregleri tiim paydaslarla
koordineli bir sekilde ilerlemelidir.
Tedarikgiler, calisanlar, tiketiciler bir
uggen yaratir; bu tiggenin ortasinda ise
marka yer alirken gecisler pazarlama
surecleri ile tasarlanir. Burada bir
aktarim soz konusudur; bu aktarimdaki
veriler, bilgiler, gozlemler ve onseziler
dogru degerlendirilerek gelistirilmelidir.

“Isletmenin yalmzca iki islevi vardir:
pazarlama ve inovasyon.” — Milan
Kundera

Basarili bir pazarlama inovasyon
baridirmalidir.

Pazarlamadan bahsederken inovasyonu
da odaga almaliyiz. Pazarlamada
iovasyon ¢ercevesinden baktigmmizda
yeniden markalagmalar goruyoruz.
Marka felsefesine bagh kalarak bir¢ok
markanin son yillarda logolarinda, is
modellerinde, urunlermde slralqﬂennde
(]t‘“’l'ﬂk]lgt‘ glttwnn gm‘uw)nn ()r‘negm
Pepsi’nin yeni markalasma sureci,
tiiketici geri bildirimlerinin 6nemini 6n
plana cikariyor. Hedef kitleyi dinlemek,
marka stratejilerinin sekillenmesinde
kritik bir rol oynuyor. Bu yaklagim,
kéklii markalarin yam sira daha kucuk
isletmeler i¢in de decrerh i¢gortler
sunabilir.

Gorsel kimligin markanin hedeflerine
uygun olarak gincellenmesi de bu
stirecte onemli bir adim. Pepsi, sifir
sekerli tirinlere odaklanma amacini
yansitmak i¢in siyah rengi paletine
ekleyerek yenilik yapti.

Ayrica, markanimn degisimlerini ve bu
degisimlerin arkasindaki nedenleri
acikca ifade etmesi gerekiyor. Pepsi,
stirekli kendini yenileyen bir marka
olarak, hikayesini etkili bir sekilde
aktararak lukellmleuvle duvgusal

bir bag kuruyor. Bu dnldtlnl, markay
rakiplerinden ayirarak akilda kalici hale
getiriyor. (Technology for Marketing,
2023).

“Pazarlama, gercek musteri degeri
yaratma sanatidir. Musterinizin daha
iyi durumda olmasina yardimer olma
sanatidir. Pazarlamacinin sloganlari
kalite, hizmet ve degerdir.” Phlhp
Kotler

Basarili bir pazarlama deger yaratmahdir.

Tiiketici davranmigini analiz etmeye
ihtiyacimiz var. Hedef kitlemizin ihtiyag
ve beklentilerini anlayarak yola ¢cikmaya
ithtiyacimiz var. Sosyoekonomik kosullarm
g6z ontunde bulundurulmasi, pazarlama
calismalarimizi daha anlamh ve etkili hale
gelirir.

Gelismis pazarlarda, tiketicilerin tigte
birinden fazlasi farkli markalari denemis,
vaklasik %401 ise daha iyi fiyatlar ve
mdirimler bulmak amaciyla aligveris
vaptklar perakendecileri degistirmistir.
Enflasyon ve ekonomik belirsizlikler,

bu davrams degisikligini buytik olctide
tetiklemektedir. (McKinsey & Company,
2023).

Hedef misterilerimizi segmente etmeye
ve lq@lselle;tn ilmis yaklasimlarla bezeli
uyarlanabilir dedI‘] ama stratejileri
olusturarak devam etmeliyiz.

Karar stireci noktasinda hedef kitlemizin
satin alma durtilerini kesfe ¢ikmaliyiz.
Musterilerimizin duyarhhgma yonelik
vurgularimizla aradaki bosluklar: kapatma
olasihgmuz ytikselecektir.

Kattigmmz degeri musterilerimizin,
kullanmieillarmizin anlamast icin atugimuz
admmlar gozden gecirmeliyiz. Elbette son
noktada ise “sadakat” i¢in ¢alismalarimiza
ve iyilestirmelere devam etmeliyiz.

Basarili bir pazarlama yeni kusagin
beklentilerini de odaga almahdar.

“Bir atletim ve ayni zamanda futbol
hayraniyim. Bu yuzdcn Nike, Adidas ve
tanmmusg spor markalarim takip ediyorum.
Bu markalari sosyal medyadan yapuklar
pazarlamalar sayesinde seviyorum ¢unku
8o yasinda da olsa, benim gibi Instagram’da
gezinen 16 yasida biri de olsa spor
tutkunlarini cezbedecek fotograflar
yaymnliyorlar” - Slophan 7. Kusag (Dorsey
& Villa, 20922, s. 117)

Yeni kusagim (7 kusagi) beklentisi
kisisellestirilmis hizmet, ¢evreye veya
topluma duyarh bir marka ve deger onerisi.

Bu ornek tizerinden de gidersek artik
tiketiciler tirin veya hizmetlere yonelik

pazarlama faaliyetlerinin sosyal medya
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uzerinden de yapilmasimi bekliyor.
Geleneksel medyanim otesine gecen,
yaraticr ve akilda kaher mesajlar

ileten, mesajlarmi kapsayici formata
donustirebilen markalar onceliklendirme
sirasinda baslarda yer alabiliyor.

Fijital pazarlama fiziksel ve dijital
pazarlama stratejilerini bir araya getirerek
coklu ulagim ve erigilebilirlik destegi
saghyor. Teknoloji ile barisik ve yeni
trendleri takip eden markalar kitlesini
kaybetmiyor hatta bu sekilde daha fazla
genele yayilabiliyor.

7 kusagina odaklanan Odysseynin
aciklamasina gore platfo yrmlarim
kullananlarm %79’u ideolojik olarak
uyumlu olabilecekleri markalari tercih
ettiklerini gostcmor (Dorsey & Villa,

2022, s. 119) Cesitlilik, lﬂpsaumhl\ ve
toplumsal ()la_y lara duyarhhgi onemseyen 7.
Kusagi'na yonelik pazarlama kampanyalar
bircok buiytik marka tarafindan hayata
gecirilmistir.

Bunun yam sira sturdurilebilirlik de
onemli temalardan biridir. Hesap
verebilirlik iletisimi ve izlenebilirlik
destekleyiciler arasmda yer almaktadir.
Organizasyonlarmn bu sureclere de
odaklanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, pazarlama artik yalnizca
isletmesel bir arac degil; butanlesik

bir yaklasim gerektiren dinamik bir

surec haline dontismustir. Dongusel
ekonominin, paylasim ekonomisinin, gig
ekonomisinin one ciktigr is ortamlarmda
pazarlamanin dikeyde ve yatayda cok
baglantih bir (]eg]slm siirecinde oldugunu
soylemek mumkinduir.

Yesil dontstmiun evrensel olarak da

odaga almdig gintimuzde markalar,
organizasyonlar i¢ streclerinde az titketim
ile yiiksek tretime odaklanmigken

kitienin de davranig boyutlar llld‘l

benzer deglsnnlenn oldug gunu goz ardi
etmemelidir. Yahn tiretim 1le, yalmlasan
tiketim karg: karsiya gelmistir. Bu nedenle
organizasyonlar kiltirtin bir pargas haline
gelen tiiketim ahskanhklarina yonelik derin
analizler yaparak uyarlanabilir problemleri
tespit edip yenilik¢i yaklagimlarla ilerlemeli
ve sturdurtlebilir basar i¢in butunlesik
yaklagimlar tercih etmeleri onemli
olacakur.
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GUVEN BORCA

Markam Danismanlik Kurucusu

Turkiye'de Markalasma
Nereden Nereye...

Osmanl’nim tarihe karismasimdan sonra Turkiye Cumhuriyeti
neredeyse sifirdan var oldu. Elde avugta fazla bir sey kalmam1§tl
ama Atatiirk ve arkadaslarmim 6ngorusu ve enerjisiyle iyi isler,
basarih devrimler yapild. Ulkede fazla bir sermayedar, girisimei
olmadigr i¢in de agirhikla devlet kontroltinde sanayilesme
hamlesi baglatldi. Ekonomi adim adim buyudu. Yirminei
yuzyiln ikinei yarisinda ozellestirmeler basladi, hizly biytiyen
sirketler ve markalar 6ne ¢ikti. Seksenlerde diinyaya acildik,
global markalarla tamistik. Turk sirketleri marka yonetiminin
baska bir is disiplini oldugunu doksanlarda kavradi ve
pazarlama boltmleri o donem kurulmaya baslandi.

Yani markalasmada tarihten gelen bir gecikmemiz s6z konusu
ama tilkemiz is dunyasinim esnek yapist ve hizli hareket becerisi
sonucunda iki binlerde profesyonel marka yonetimi sirketlerde
yaygilasti, marka yatirrmlart artt. Bugtin buyuk sirketlerimizin
marka yonetimi seviyesi diinya standartlarmda ve cok basarih
isler _yaplh} or. Tamdigim CMO’larin ¢ogu isin ehli.

Ancak markalasmada tam gaza basacakken ekonomik kriz
patladi. Son yillardaki ekonomlk sorunlar markalasma ontinde
engel teskil edebiliyor maalesef. Bir ¢ok sektorde dengeler
bozuldu ve sirketler ayakta kalma derdinde. Yurt dis1 pazarlarda
da global markalar insa etmek i¢in yeteri kadar yatirmm
yapilmiyor. Devletimizin Turquality marka tesvik programindan
bu harcamalarin seviyesini gorebilirsiniz. Dunya markalar:
¢ikaracak miktarlar degil maalesef. Ama globalde, 6zellikle yeni
acilan pazarlarda marka yaurimlarimizi arirmamiz sart.

2025 yilina gelirsek, cok klasik bir ifade olacak ama “krizi firsata
cevirelim” diyecegim. Cunku dunya degisiyor ve bir ¢ok gelismis
tilkede de sikinular ve buna bagh firsatlar var. Ekonomik
sorunlarimn stirecegi bu donemde neler yapihr, iyi disunmek
lazim tabi. Bence dinyadaki gelismeleri ve ana trendleri

iyi takip etmemiz gerekiyor. Cumhuriyetin ilk yillarmdan
itibaren batiyr 6rnek aldik ve onlar takip ettik. Ancak son
yillarda dogudan, ozellikle Cin’den ciddi ataklar gortyoruz. Bu
baglamda kendimize yeni modeller ve oyun alanlari bulmamiz
lazim. Avrupa ve Amerika’ya fason tiretim yaparak gidecek

fazla bir yerimiz yok. Klasik pazarlarda da yapacak ¢ok fazla sey
kalmadh. Tekstil, gida, temizlik trinlerinde isler eskisi gibi degil,
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zorlasti. Yeni alanlar kesfetmek lazim.

Elektrikli otolarm o6ne ¢ikmasiyla
geleneksel otomobil piyasast da sikintiya
girecek mesela. Bu baglamda Cinli
otomobil firmalarmin tlkemizde yapacag

yatirimlar iyi firsatlar ¢ikarabilir. Yeni

donem elektrikli sarj cihazlar, depolama
alanlar1 gibi alanlar da firsatlar igeriyor.
Teknoloji tabii ki odaklanmamz ve yeni
alanlar 6ngormemiz gereken bir alan.
Sosyal medyada yeni buluslar yapmak

o kadar da zor degil. TikTok iyi ornek
mesela. Yeni nesil genclerimiz de ¢ok

iyi egitimli ve yetenekli. Onlari motive
etmemiz lazim.

Ozetle takipei ve fasoncu degil, 6neii

ve markaci olmanuz gerek. Benim bir
baska 6ngortum de erkek egemen bir
dinyadan daha adil ve belli alanlarda
kadinlarm onecultk yapacagr bir dinyaya
donusecegimiz. Mesela pazarlama ve
savas stratejilerinin ortak yonlerini
anlatan kitaplar yaymlandi ge¢miste.
Ancak gelecekte savas stratejilerinin
gecerli olmayacagin soyltiyor bazi
uzmanlar. Is diinyasinm savasci-erkeksi
kodlardan isbirlikci-anlayish kadinsi
kodlara donusecegi soyleniyor. Bence
ciddiye almak lazim. Ulke yonetimlerinde
de kadimlar one ¢iksa keske. Neyse.

Marka sadakati de azaldi son yillarda.
Eskisi kadar sadik miisteriler yok artik.
Ozellikle online iletisim ve e-ticaret
tiketici ahskanhklarini izl degistiriyor.
Bir de artik her sirket iyi tasarim yapip
kaliteli trtinler sunabiliyor. Eskiden
birka¢ magazadan/markadan giyinirken
simdi bir cok yerden rahathkla alisveris
vapiyoruz, kalite endisemiz kalmad gibi.
Mobilya, buzdolab, araba filan alirken
de eskisi kadar takintih degiliz. Iste bu
ortamda dev markalara kafa tutmak
imkansiz degil. Bu baglamda rekabet
alanlarimz gelistirmemiz iyi olur.

Ayrica bu degisen dunyada yeni degerlere
odaklanmak ve kopyalanamayacak
faydalar bulmak lazim. Mesela yerli
uretim, kiiltiirel degerler, cografi isaretli
urunler gibi. Ginumuzde herkes iyi
peynir yapabiliyor ama siz Kars kasarm
markalastirirsanmz bu kalici bir deger
olur. Tabi tiim tlkede herkesin Kars
kasar: yapmasinmi engelleyecek denetim
mekanizmalar filan lazim. Bu topraklarm
degerlerini daha iyi pazarlamamiz sart.
Mesela Gaziantep’in kutnu kumagim
diinyada cok iyi pazarlayan KUTNIA
markasi gibi.

Ote yandan kusaklar ve onlarin
ahiskanhklari, tavirlart da hizla degisiyor.
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Evet biz de dedelerimizden farkliydik
ama simdiki genclerin farki cok daha
anlamli. Ozellikle teknolojinin getirdigi
avantajlar ¢ok hissedilir seviyede. Bunun
artilar da eksileri de var ancak alfa
kusagim anlamak ve onlara yonelik
markalar gelistirmek cok bilinmezli bir
denklem de degil. Yeni nesli anlamak
icin yogun arastirmalar yapmali ve
gercek bir i¢ gortiye ulasmak icin samimi
bir ¢aba icinde olmaliyiz. Ben bilirim
edasiyla yeni nesli gormezden gelmek
olmaz artik.

Yeni kusakla birlikte pazarlamanin,
markalasmanim temel dinamikleri de
degisiyor. Gecen yuizyithn 6nemli teorileri
USP, konumlandirma, kimlik vb unsurlar
bugtin isi ¢ozmeye yetmeyebiliyor.
Tabi onlar yine de bilmek lazim ama
ornegin sturdurtlebilirlik giderek 6nem
kazanmaya baslayan bir konu. Su an
marka tercihini dogrudan etkilemese
de bir vadede temel unsurlardan biri
olacak. Ve yeni donemde bazi isleri
yapiyormus gibi yapmak yerine saglam,
Kararh ve dogru adimlar atmak gcrckccok.
Markalara en 6nemli tavsiyem; bu isi
hafife almayimn, surdurulebilirlik adina
dogru isler yapin. Uzun vadeli guiven,
sadakat ve basar1 orada.

2002 yilinda “Bu Topraklardan Diinya
Markast Cikar mi?” adh kitabim ¢ok
yayildir ve konusuldu. Bir vesileyle
kitabimn elden teslim ettigim tinla

bir holding sahibi bana “Bunun i¢in
sovalye is insanlart lazim” dedi. O giin
bugtundur yasadiklarim bunun ne kadar
dogru bir tespit oldugunu gosteriyor.
Evet, sovalyeler lazim. Tiirkive’de
kazandiklariyla yetinen, onunla evler
arsalar alip yurt digina marka yatirimm
yapmayan sirketlerle zor. Ortalama Tiirk
girisimeisi fazla marka yatirmm yapmaz,
markalasmak icin birkac y1l zarar etmeyi
goze almaz. Once fabrikayr kurar, bayiler
bulup sauslara bagslar ve sauslar belli
bir yere gelirse iletisim yatirim yapar
genellikle. Bu da yeterli olmuyor haliyle.

Bir pazarda marka olmak i¢in once
saglam bir analiz, dogru bir strateji ve
iletisim yatirim gerekir. Ve tabii ki s6valye
ruh.
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HAKAN OKAY

Yonetim Danismani & Yazar & Egitmen

Egitim Sirketleri icin Yeni
Donem Pazarlama Stratejileri

Ozel sektorde 32 yil ¢esitli gorevler tistlenmis bir yonetici, yaklasik 20 yildir tiniversitede
bir 6gretim gorevlisi ve bir egitim ve damsmanlik sirketi kurucusu olarak, 2095 yilindan
itibaren egitim sirketlerinin basarili olabilmelerinin, ancak yeni pazarlama stratejileri
gelistirmeleri, teknolojik yenilikler yapmalari, veri odakl yaklagimlar ve kullamer
deneyimini 6n planda tutmalart ile mimkun olacagmi dastuntyorum.

Yeni donemde o6ne cikabilecek taktikler ve rekabette fark yaratabilecek stratejilert
asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Kisisellestirilmis Ogrellilll Deneyimleri Sunmak

- Kullanier Segmentasyonu ve Veriye Dayali Analiz: Kisisellestirilmis egitim deneyimi
saglamak icin potansiyel katlimer verilerini analiz etmek buytik avantaj saglayabilir.
Katihmeilarm ilgi alanlarina gore ozellestirilmis kurs onerileri sunmak, ilgiyi artirabihir:

- Yapay Zeka Destekli Tavsiye Sistemleri: Ogronmc platformlarma entegre edilen
vapay zeka algoritr Ild]dl'lVId katithmeilarm veya ogrencilerin ilgi alanlarma ve ogremm
gecmislerine uygun icer ikler sunmak, egitim deneyimini daha etkili hale getirir.

® Yaratci Icerik Pazarlamasi

- Video ve Mikro- ig(‘r’iklu" Katlmmeilarim zaman kisitlamalarim: g{w onunde
bulundurarak, kisa ve ilgi ¢ekici video icerikler olusturmak, egitim
programinm populer olmasun saglay acakur ()L(‘”ll\l(‘ sosyal medya icin kisa,
eglenceli, ama bilgilendirici icerikler hazirlamak erigimi artirabilir.

- Etkileyici Hikaye Anlatimi: Kaulimeilarin egitim stirecinde yasadiklart
dom]sumu bas(m hikayelerini veya egmm sonrasi elde ethkleﬂ
kazanclart vur gulamdk, hedef kitlenin guvenini kazanabihr:

* Topluluk Yoénetimi ve interaktif Platformlar

- Online Topluluklar Olusturmak: Egitimin sadece 6grenim degil, bir

topluluk deneyimi oldugunu vurgulamak amaciyla online forumlar
veya sosyal medya gruplar kurmak, katlimeilarin aidiyet hislerini
guclendirebilir.

- Canh Soru-Cevap ve Webinarlar: Egitmenlerle katlmmeilar
bulusturan canli oturumlar diizenlemek hem markayr hem de
egitim programim tamtmak cok etkili olabilir.

¢ Dijital Reklameilikta Yapay Zeka Destekli Kitle Hedefleme

- Akilli Reklam Modelleri: Yapay zeka destekli algoritmalarla daha
spesifik ve ilgi ¢ekici reklamlar sunmak, reklam biitgesini optimize
ederken dogru kitleye ulasmayi kolaylastirir:

- Retargeting ve Lookalike Kitleler: Meveut katlimeilar veya kurumlarla
benzer profildeki kullameilart hedeflemek ve retargeting Qem(]en hedefleme)
kampanyalariyla ziyaretcileri tekrar platforma ¢ekmek, dontisiim oranlarim:
artirabilir.
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¢ Etkilesim Odakh Mobil Uygulamalar ve
Oyunlastirma

- Oyunlagtirlmig Ogrenme Modiilleri:
Egitimi eglenceli hale getiren oyunlagtirma
(gamification) 6geleri eklemek,
kullanicilarm egitimlerde daha uzun stire
odaklanmalarim saglar ve motivasyonu
artinie. Bu durum da egitimin etkinligini ve
verimliligini artirir.

- Mobil Oncelikli Deneyim: Mobil
cihazlardan 6grenim ihtiyact artarken,
mobil dostu igerikler ve uygulamalar
gelistirmek artik olmazsa olmazlardan
biri. Anhk bildirimlerle kullanmcilarin
uygulamada daha fazla etkilesim kurmas:
saglanabilir.

¢ Cevresel ve Sosyal Sorumluluk Projeleri
ile Deger Yaratmak

- Marka Degeri I¢in Sosyal Sorumluluk:

Egitim sirketleri i¢in cevresel ve toplumsal
sorumluluk pr ololorm(‘ yatirrm yapmak,
ogrencilere yonelik egitim burslart veya
sosyal p[oJelere destek sunmak mar k‘l_ya
prestij kazandirir

- Yesil Egilim' Surdurilebilirlik degerini
Vurgula\ an “yesil egitim” temalari, ¢evre
bilincine Sd}”l) katilmeilart cezbedebilir
ve kurumsal sosyal sorumluluga yatirnm
yapildigini gosterebilir.

¢ Influencer ve Micro-Influencer
Pazarlamasi

- Egitim Alanmda Itibar Sahibi
Influencer’larla Calismak: Sektorde
guvenilir ve etkili kisiliklerle is birligi
yapmak, ozellikle sosyal medy ada genis
kitlelere ulagmayr kolaylastirir, Egitim
icerigiyle alakali eﬂ\l]evl('l]m aracihgiyla
hedef kitleye organik olarak ulagsmak,
marka giivenilirligini articabilir.

- Kugtik Etkileyiciler (Micro-Influencer)
ile Is Birlikleri: Daha nis kitlelere hitap

eden micro-influencerlarla cahsmak, hedef

kitlenin dikkatini cekmede ytiksek bir etki
yaratabilir

* AR ve VR ile Zenginlestirilmis Egitim
Deneyimi

- Artirtlnug ve Sanal Gergeklik Kullanm:
Ozellikle teknik ve beceri gerektiren
egitimlerde sanal gerceklik (VR) ve
artirilnig gerceklik (AR) kull'nnnak
kullanlm}a ger: (;CI\(;I bir dcnc_wm sunarak
ogrenimi daha etkili hale getirebilir.

- Interaktif Uygulamalar: Egitim

modiillerine ARVVR teknolojileri entegre
etmek, katilmeilarin hem teort hem de
pratik kazammlarim artirabilir.

2025 yilindan itibaren egitim g,n]\etlerl i¢in
basarih bir pazarlama stratejisi, teknolojiyi
dogru sekilde kullanarak kisisellestirilmis,
etkilesimli ve sosyal sorumluluk odakh
icerikler sunmakla mtimbkin olacakur.

Bu stratejilerle egitim sirketleri, hedef
kitleleriyle daha guiclti baglar kurarak
rekabet avantaji elde edebilirler.

Peki, Yapay Zekanin egitimde ne gibi
olumsuzluklar: olabilir ve bunlar nasil
onlenebilir?

Yapay zekanin (YZ) egitimdeki kullanim
bircok firsat sunsa da bazi olumsuzluklari
ve potansiyel riskleri de beraberinde
getirebilir. Bu riskleri soyle ozetleyebiliriz:

¢ Egitimde insan Etkilesiminin Azalmas:

-YZ, (')grendlere bireysellestirilmis egitim
sunabilse de 6gretmen-ogrenci arasindaki
insan temelli el,k110§unlcu azaltabilir. Bu,
ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirme
firsatlarmi kisitlayabilir.

- Ozellikle geng Hgrenciler icin empati,
moral degerler ve grup calismasi gibi
beceriler, yalnizca insan ogretmenlerle
gehstmleblhr‘

¢ Veri Givenligi ve Gizlilik Sorunlar

- (,){ﬂ'enci verilerinin toplanmasi ve
islenmesi sirasinda gizlilik ihlalleri
meydana gelebilir. Hassas bilgiler
kottiye kullamilabilir veya veri sizintilart
vasanabilir.

- Y7 nin calisabilmesi i¢in genis veri setleri
gerekir; bu durum, 6zellikle ¢cocuklarin
verilerinin korunmasim onemli bir sorun
haline getirir.

¢ Egitimde Esitsizliklerin Derinlesmesi

- YZ tabanh teknolojiler maliyetli olabilir,
bu da gelismis ve gelismekte olan bolgeler
arasidaki egitim farkimi artirabilir.

- Dijital ucurum nedentyle, teknolojiye
erisimi sinirli olan 6grenciler, bu
yeniliklerden faydalanamayabilir.

¢ Elestirel Dustince ve Yaraticihg
Siirlama

-YZ'nin sagladigr otomatik ¢oziimler ve

rehberlik, 6grencilerin kendi diistinme
sureclerini kisaltabilir ve yaraticr problem
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cozme becerilerini zayiflatabilir.

- Hazir bilgiye ula@mak ogrencilerin
araglirma yapma ve 0grenme siireclerine
l\al,llumm azaltabilir.

*Algoritmik (")nyargllar

- YZ sistemleri, gelistirildikleri veri
setlerinden etkilenir. Yanhs veya eksik
veriler, YZ nin 6nyargili veya adaletsiz
sonuglar tiretmesine neden olabilir.

- Ozellikle kilttirel farkhihklar v eya dil
bariyerleri goz 6ntine ahnmadlgln(h
ogrencller arasmda ayrimeihk yapma riski
olusabilir.

eBagmmhlik ve Motivasyon Eksikligi

-YZ tabanh p]dtfomﬂdrln asirt kullamm,
ogrencilerin yuz yuze etkilesimlerden
uzaklasma%ula neden ()lalnhr

- Ayrica, ogrencilerin YZ'ye asirt
bagimh hale gelmesi, kendi 6grenme
motivasyonlarmi ve sorumluluklarim
azaltabilir.

. iqcrik Kalitesi ve Dogrulugu

- YZ sistemleri, yanls bilgiler veya eksik
icerik tretebilir. Egitimde kullanilan

Y7 nin bilgi dogrulugu konusunda strekli
kontrol edilmesi gerekir.

- Ogrenciler, YZ nin verdigi bilgileri
sorgulama aliskanhg gelistirmezse, bu
durum yanhs 6grenmelere yol agabilir.

(Cozim ve Yaklagimlar:

* Y7 nin egitimdeki uygulamalari sirasinda
insan [aklom g6z ardi edilmemeli;
ogretmenlerin ve insan etkilesimlerinin
onemi korunmalhdir.

¢ [itik cerceveler gelistirilerek, veri gizliligi
ve algoritmik adalet konularinda gerekli
duzenlemeler yapilmalidir.

¢ Erigilebilirligi artirmak i¢in dusuk
maliyetli ve acik kaynakh YZ coztmleri
yaygmlastirlmahdir.

Bu riskler, YZ'nin dikkatli ve dengeli

bir sekilde uygulanmasimi gerektiriyor.
Egitimde YZ kullanimyla ilgili potansiyel
sorunlart onlemek i¢in, egitim kurumlari,
egitmenler, 6gretmenler, 6gretim

uyeleri ve teknoloji gelistiriciler birlikte
cahsmahdir.
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OZLEM ARSLAN KART

Ustiin Patent Kurucusu
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Teknolojinin ve Sosyal

Medyanin Y1l Olacak

Yeni dinya diizeninde stiphesiz ki, ilk tetiklenen sektorlerden
biri pazarlama sektoru oldu. Degisen teknoloji, pazarlama
araclarimin niteligini ve odakh musteri secimini daha

kaliteli haline getirirken geleneksel pazarlama teknikleri bu
gelismelerin kargisinda tarihe gomulmek tzere tarihin tozlu
raflarinda yerini almaya ¢oktan baslad.

Ozellikle yapay zekanin arenaya ¢ikmast, arttirilng gerceklik
gibi deneyimler tim diinyanin pazarlama konusunda odag
haline geldi. Ciinkti musterinin hizhi ¢éziim talepleri yapay
zeka ile etkilesimin ve memnuniyet odagimin artmasini
saglarken; anlam arayis1 ve ayak uydurma cabasi da arttirilmig
gerceklik urunleriyle tatmin noktasma ulasti. Ustelik bu
memnuniyet ve tatmin duygusu her ge¢en gun teknolojinin
degismesi ve kendini glincellemesi ile artarak devam ediyor ve
musteriye sundugu yeni deneyimler sayesinde her gecen giin
tercih edilir hale geliyor.

Tabii bu mekanizmanin arkasinda buytik bir dontsim de
yasaniyor. Ozellikle iletisimin cok yonlii olmasi ve hedef
kitlenin ¢oklu kanallardan yonetilme zorunlulugu da
beraberinde baska pazarlama stratejilerini de getiriyor.

Tum bu dontstumun 15181nda 2025 i¢in benim de 6ne

5 5 5
¢ikmasini bekledigim pazarlama trendlerini asagida sizler icin
derledim.

* Ozellikle coklu kanallarla yonetim bence ilk siralara
yerlesiyor. Cinki tiiketici artuk her yerde, tiim mecralarda. ..
Sadece tiiketici de degil. Tiim rakipler de aym mecralarda
dolayisiyla her yerde olmak artik bir tercih degil, ihtiyac.
Cuanka musteri aldigr triant her yerde deneyimlemek ve
deneyimlendigini gormek istiyor.

® (loklu kanal yonetimi beraberinde de devasa biitgeleri
getiriyor, elbette ki. Bu biitceleri ancak daha hedefli
reklamlarla yonetmek de sart oluyor. Hedefli reklamlar icin de
hedef kitlenin iyi belirlenmesi ‘big data’ denilen o havuzdan
dogru hedeflenmis kitleye ulagmak fayda saglyor. Bu da
pazarlamanin imdadina yetisen yapay zekalarla mtmkin,
diyebiliriz. Ancak yapay zekanin yonetimi icin de pazarlama
stratejistlerini ithtiyag var. Pazarlama stratejistlerinin de
sektorel bazda deneyimlemis olmasi da onemli yetkinlikler
arasinda yer aliyor.

¢ Kitlesel kisisellestirme ozellikle bu yilin daha da kalin
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sekilde alunin ¢izilmesi gereken
konularm basinda geliyor. Ctinkt

hedefli reklamlarm yaninda musterinin
ayni zamanda gortulme ve taninma gibi
talepleri de kisisel tatmin duygusu

icin olmazsa olmaz konularin basinda
geliyor. Dolayisiyla kitlesel kisisellestirme
ve yapay zekann birlesimi pazarlama
stratejisi icin kritik 6neme sahip.

¢ Talep edilen ¢oziim hizini ayni duzeyde
secimlerinde de yasamak isteyen
tiiketiciler i¢in daha cazip ve tercih
edilen reklam ve icerikler kullanmak
sadece bu yila 6zel degil her y1l yapilmasi
gerekenlerin basinda geliyor. Ben
atlamamak icin maddelere eklemeyi
dogru buldum.

® Yeni nesil derken musterinin bu
donemde en cok bekledigi gtiven ve
samimiyet oldugu icin bunu saglayacak
pazarlama araglarini se¢mek de onemli.
Son 10 yilin pazarlama taktikleri arasina
giren Influcer Marketing’i siddetle bu
yilda kullanilmasi gereken ve hatta
kitlesine direkt yolla ulasmas icin
biitgesinin en az ¢eyregini ayirmasi
dogru olacak bir ara¢ olarak gortyorum.
Cunku guvenilir Influcer terimi artik
cok daha fazla hayatimizda, bizim
yerimize deneyimleyen birini gormek
ve geri donusler almak, reklam
oldugunu bilsek bile sabah aksam
kisinin deneyimlerinden faydalanmak
ister istemez kisisel tercihlerimizi de
etkiliyor ve onu bir pazarlama malzemesi
olmaktan ¢ikararak yumusak gecishi bir
tavsiye mekanizmasi haline getiriyor.

¢ Bunun yaninda samimiyet dedigimiz
olgu sadece Influcer Marketing ile
saglanmiyor. Ayni zamanda tuketicisi
ile temas kuran herkes dogrudan
miusterisi ile etkilesim halinde olarak
bag kurabiliyor. Ozellikle Instagram
butiklerinin bu denli basariya
ulagsmasimin en 6nemli sebebi, triunu
pazarlayan kisilerin sirket sahipleri
olmasi gercegi oldugunu da dustinmuyor
degilim.

* Tiiketici poptilasyonunun degisiminde
7 kusagiin taleplerini ve iletisim
kosullarmi da unutmamak gerekiyor.
Sosyal medyanin etkisiyle pazarlama
teknikleri o kadar ¢oklandi ki, kiiresel
koyde sirketlerin imajlar: da aym
zamanda bir pazarlama mekanizmasi

haline geldi. Y ve Z kusaklarimin
anlam arayis1 ve hassasiyet gosterdigi
konular sirketler i¢in gozde bir PR
malzemesine donusti. Cevreye duyarh
yesil sirketler, hayvanlarimzi korumak
icin dagitilan kampanyah urtunler,
kadinlari hijyen ihtiyacini karsilamak
icin aldigin her urune karsi baska bir
hemcinsine yardim edebilme olanag:
gibi ¢ok guzel, ¢ok begendigim projeler
hayata gecti. Projelerin sahipleri
duygusal anlamda da tiikketiciye bir
sadakat gerceklestirmesi i¢in bir
programa dahil olmasini saghyor ve
bir ekosistem olusturuyor. Ben dahil
bircok kisinin tercihini bu yonde
kullaniyor olmasindan memnuniyet
duymakla birlikte 2025 yilinda artarak
¢ogalmasini da umit ediyorum.

 Ogretici icerikler ve alan dist
konularda tiketiciye baska triunler
sunarak akilda kalicihgr artirabilmek
de artik ¢cok mumkun. Firmalarda
bence bu ipucunu gormus olacaklar ki,
bu isi ¢ok basariyla yapiyorlar. Egitimle
ilgili bir sektor olmasa dahi webinarlar
veya canl yayinlarla destekledikleri
bazi oturumlar sayesinde ¢oklu
kitlelere ulasabiliyorlar. Isveren
markas1 yaratiyorlar ve urtnleri
disinda bu uranleri tiretirken gecen
surecleri bir pazarlama malzemesi
haline getiriyorlar. Cok ¢ok ¢ok

onemli bir nokta ¢inkt mutlu ¢ahsan
iyl urtin denkleminin mesajini bize
vermis oluyorlar. 2025 yilinda hem
yetenekleri tutturma acisindan

hem de pazarlamanin gizli silahn
isveren markasimi da parlatmak
gercekten parlak bir ipucu olarak
degerlendirilebilir.

e Sirket sozcu imaji da genel kurallara
son ekleyecegim madde olacak. Tum
bu maddelere ek olarak ‘Murat Ulker’
ornegini vermeden gecemeyecegim.
Bence online mecralarda adina CEO
yonetimi diyebiliriz, sirket sozetisti imaj
yonetimi diyebiliriz. Ne dersek diyelim,
musteri ile birebir baglantida olmak
oldukea giiclii bir durus. Uriiniin
guvenilirligini ve ¢oztime olan inanci
arturmayi birakin tim bu duygusal
unsurlar: en st seviyede yasanir

hale getiriyor. Etkin bir sosyal mecra
yonetimi, marka ile dogru orantih
biutinsel bir imaj1 ortaya koyuyor.
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Sizlerle pazarlamaya dair olasi tiim genel
fikirlerimi paylastim. Eklemek istedigim
ve bence her seyin tstiinde oldugunu
distindigim son konu olan ‘inovasyona’
da tim genel ibarelerden uzaklastirarak
ayri bir yer vermek istiyorum.

Tiim konustugumuz pazarlama yontemleri
zaten hemen hemen herkesin kafasinda
bir fikir tretebildigi konular. Ama
movasyon oyle degil.

inovasyon bir bakis acisi ve pazarlamanm
buttinlesik stireclerini dogrudan etkileyen
en kritik unsur. Cunka bir vizyon ve bash
basina bir pazarlama malzemesi. Dustuntn
ki, patent sayilari ile global marka haline
gelmis bir sirketin tiiketici goztindeki
algisin veya elimizdeki icadin tamamen
yerli ve milli olusunu veya gelismis
ulkelere know-how sattigmmz. ..

Bundan daha degerli ve kalici bir imaj
olmast mumkin mu?

Dolayisiyla inovasyonun katma degeri

tum markalar icin bambaska bir yerde
olmal. Zaten o sirkette var olan tretim
pazarlamasim kendi yapacaktir. Tmajml
kendi ¢izecektir.

Hem inovasyon bakis acist olmadan,

¢ Teknolojik gelismeleri nasil takip
edebilirsiniz?

®  Sosyal medyay1 nasil etkin
kullanabilirsiniz?

e Nasil veri analiz edebilirsiniz?

* [edef kitlenizi nasil yorumlar ve bir
thtiyag yaratabilirsiniz?

® Nasil yeni dunya sirketi oldugunuzu
kamtlarsimz?

® Yapay zekaya hic girmiyorum bile,
vapay zekayr nasil markaniza entegre
edebilirsiniz?

Iste tiim bu sorularn yaniti ve

genel pazarlama ipuglarinm etkin
kullamlabilmesinin yolu Inovasyonu bir
pazarlama stratejisi / malzemesi olarak
gormekten ve uygulamaktan geciyor.

2025 hepimize ugurlu gelsin ve inovasyon
dolu bir yil olsun...
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PROF. DR. YAVUZ ODABASI

Akademisyen & Yazar

Pazarlamay1 Bir Orkestra

Gib1 Yonetmek...

Hayatin her alaninda dontsumun yogun bigimde yasandig

bu donemde, geleneksel is yapma bigimleri ile ilerlemek artik
mumkun gorinmuyor. Dayatilan ve ahgik oldugumuz sistemin
smurlar zorlaniyor deglsun icin. Yeni gerceklik ve onun yontni
iyi belirley ebilmek basariy: golu ecektir. Farkliklarm 1)1r11k1011g1
birbiriyle bir araya gclcbllcn goruslerin ve uygulamalarm hedef
kitlenin begemsml ve destegini toparlayacak, olumlu deneyimler
yaratabilecek genis b]rhktehklerl kurabilmeyi gerektirir.

Geleneksel pazarlama uygulamalari ile kiyaslandiginda,
pazarlama orkestrayonu cok daha fazla bireysellesmis, duygusal
baglar kurabilen uygulamalarla tiketici tatmini saglamakta.
Etkin bir uygulama icin gerekenlerin basinda, yeterli duzeyde
zaman, enerji, maddi yatirmm ve de stiphesiz insan odakhlik, iyi
niyet, adanmighk ve buna inams gelir. “Belirsizlikten kacinmak,
ayni zamanda firsatlar da kagirmak demektir” s6zi geregi ginu
ve gelecegi gorup proaktif, entegre ve adaptasyon yonlu bir
yaklasim benimsenebilmeli.

Orkestrasyon; karmasik faaliyetler ve onun olusturdugu
karmasik stireclerin belirli bir amaca yonelik
olarak icra adunlarinm, esneklik, uyum ve
bireysellestirilmenin koordinasyonu ve
yonetimidir. Muzik alanindan alman bu
benzetme ile orkestrasyon, bir orkestrada
oldugu gibi, is birligini gerektirdigi ve
eszamanhhk ile takim oyunlarma, ortak
yaratimlara da olanak saglayabilen bir
anlayisi temelini olusturur. Tek tek ele
alindiginda parcali olan anlati, bu sayede
bir huluuluk kazanir, ortaya cikan biitiiniin
parcalarimin toplamimdan daha fazla bir
anlam ¢ikarmasim saglayabilir. Boylece,
yaratici olmaya ortam saglayabilecek
olan yapu, tek sesliligin otesinde bir¢ok
sesli “orkestrasyon” olarak benzetme
yapilabilecek uygulamalar gerektirmektedir.
Buttinlesik bicimde bir uyum yaratarak
birlikte olan bu yaklagim, biitiinciil (total)
olmaktan bu ozellikleri ile ayrilir ve fd‘r‘k]lld?ll‘

Cok sesli bir orkestrada ahenk icinde birbirlerine
armonik agidan bagh, ancak ritim ve gelisim
acisindan bagimsiz olan seslerin iligkisi vardir. Bu,
ortak bir etki yaratmak icin onceden belirlenmis
bir sirayla, farkh enstramanlarla sinerji yaratacak
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bicimde parcalarm toplamindan daha
fazla etki yaratacak icra edilmeyle
gerceklestirilir. “Tek sesli koro - Cok

sesli koro” arasindaki fark da zaten
burada yatar. Farkli enstramanlarin, farkh
partisyonlar ile ortak bir melodi i¢in
orkestra olarak bir araya gelmesindeki
sonug, dinleyenlere ho%luk yaratacak bir
guzellik olur. Bir tarafta alarm zillerinin
yarattigi bir ses cumbust, diger tarafta
bir orkestranin ahenkli seslerden
olusturdugu insam mutlu eden bir
melodi ya da bunlarm arasinda herhangi
bir olusum icin tercih hangisi olacak
sorusuna verilebilecek yanmitin orkestranin
yarattigi ses ahengi olacag kesindir.

Orkestradaki her sanat¢inin biytk

bir dikkat ve konsantrasyonla kendi
partisyonlarini izlemeleri ve buttine
katilmalar gibi gtinimuz yoneticileri de
orkestra sefi gibi tam partisyonlar: iyice
hazmedip bilerek sanatcilar arasinda bir
harmoni kurmak icin uzman, bilgili ve
yetenekli olmak zorundadir. Yonetici,

bu konuda da usta olabildiginde ise
orkestradaki gibi bir i¢ uyum farkli gorus
ve oneriler arasinda rahathikla saglanabilir
ve boylece yaratilan etkiyi oldukea

day iikseltebilir. Nasil ki sanatcilarin
kafalarma ve bildiklerine gore yorum
yapip ses uyumsuzlugu olan kakofoni
yaratacak bicimde notalara dokunmalar:
s0z konusu olamayacaksa, herkesin kendi
bildikleri gibi davranmalari s6z konusu
olamaz. Stiphesiz her enstrimanim kendi
amaclar1 dahilinde bir gorevi, izleyecegi
bir yol vardir ancak bunu yaparken

ana melodiden kopup yanlis notalara
gecmemesi gerekir.

Takim oyununu saglayabilmek i¢in her
bir enstrimanin yanhs yapmamasi ve
bir uyumun saglanmasi 6n kosuldur.
Cok sayida yanhs yapan muzisyen
oldugunda bir uyum saglamak mimkin
olmamakta ve yonetici ne kadar usta
olursa olsun durumu duzeltebilme
imkanma sahip olamamaktadir. Iste tam
da bu nedenle her enstriimanin kendi
yol haritasi daha 6nceden belirlenerek
uygulamaya hep birlikte bir uyum
icinde ge¢ebilmek onemli olmaktadir.
Orkestrada bulunan bir muzik aletinin
akordunun dengesi bozuldugu an, tim
muzigin kulaktaki muzikal zevki olumsuz
etkilemesi gibi iletisimde de yoneticiler,
artik yeni becerilerle donalllrm% olarak

orkestrasyonu yonetmek ile gorevli.
Orkestra sefligi, maestro benzeri bir
gorevi var yoneticilerin, her bir calgiyi
bilmese bile onlar arasindaki uyumu
saglamakla gorevli orkestra seflerindeki
durum gibi.

Bu bakis agisindan Pazarlama
Orkestrasyonu; hedef kitlenin
kisisellestirilmis deneyimlerinin
zenginlestirmek icin pazarlama, satis
kanallarindaki ttiim plan, program

ve uygulamalarin, stratejik bigimde
uyumlu, koordineli hale getirilerek
coklu kanallarin birlikteligi aracigiyla
yonetmektir. Hedef kitlenin “Ahsveris
Yolculuklari™nin izlenerek pazarlama
ekiplerinin en verimli bicimde ¢alisip
alanlarinda basarilar kazanmalar: i¢in yol
haritasi ¢izilerek onlarin en 1yi taktikler
uygulamalarina olanak saglayarak
gerceklesmesine yol acilabilmektedir. Bu
volla giclendirilmis pazarlama ekipleri
¢ok daha fazla yaraticr olabildikleri

gibi daha hizh bicimde insan hatalarin
giderilmesi ve onlenmesine ve
dolayisiyla maliyet azaltmalarina olanak
saglanabllmol\todlr

Ote yandan tiketiciler de tatmin
olduklarmda marka ile olan essiz
deneyimlerine bagli olarak cok daha
fazla olumlu bicimde duygusal baghlik
gosterebilecektir. Boyle bir amacin
gerceklesebilmesi icin gereken yakit
suphesiz yuksek kalitede, dogru ve
zamaninda elde edilecek verilerdir. Bu
durum, pazarlama orkestrasyonunun veri
ile hayat bulabilecegini gosterdigi gibi,
verilerin de orkestrasyonda bir nota gibi
dustunulecegini gosterir.

Pazarlama orkestrasyonu konusunda
oncelikle atilmasi gereken ilk adim
tuketicilerin, musterilerin kim olduklarimi
bilmek ve degisik kaynaklardan detayh
bilgilerin elde edilerek onlara yonelik
uygulamalar, kisisellestirilmis deneyimler
gerceklestirilerek bekledikleri stirekli,
tutarh ve anlamli olma 6zelliklerini
saglamak olmahdir. Modern bir
orkestmmn yuz civarida farkli gorevleri
olan galgllard'ul oldugu dmunulurse
elde edilen muzigin guzelligi gibi bir
sonuc almadaki basarinim pazarlama da
olmasi da bu yonde atilacak adimlarla
mumkiindur.
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Gunumuzun is dunyasinda, rekabet
edebilmek i¢in yaratici olmak gerekiyor
ve buna uygun ortam saglayabilecek
olan yapu, tek sesliligin otesine gecen
cok sesli bir “orkestrasyon” gerektiriyor.
Ttum pazarlama eylemlerinin bir araya
getirilerek zamanimda ve etkin bir
ol¢me, denetim ve sonugta verimlik
saglamak icin tim sureclerin dogrusal
degil butiinlesik ve dongusel olmasia
ozen gosterir pazarlama orkestrasyonu.
Sonugta, musteri iligkileri, marka imaj,
salis, kisisellestirilmis deneyimler gibi
cok sayida pazarlama eylemi de benzer
bicimde tek bir etkiden daha ¢ok parcali
haldeki bir¢ok etkinin bir araya gelmesi
saglanarak bir ahenk icinde bir orkestra
yonetiliyormus gibi basariyla tek bir
maestro tarafindan orkestra sefi gibi
yonetilebilir. Sanki, borularla her biri
birbirine bagh pazarlama ¢alismalarinin
buttintintn uygulamalar haline gelmesi

gibi.

Pivot olarak, oyun kurucu olarak ve
deniz feneri gorevi gorerek 15131 hedef
kitleye tutabilmek, diger bolumlerle

de uyumlu bigimde ¢alisabilmek icin
hizla orkestyasyon gerekiyor. Bunu
saglamak icin sirketteki tiim boltimler

ve cahisanlarin uyumlu bi¢imde ve

bir orkestra ahengi i¢inde en iyi ve

en uygun gercek zamanh verileri elde
ederek paylagilmasi ve kurum i¢i kualtir
koprilerinin kurulmasi gerekir. Pazarlama
orkestrasyonu, bunu teknoloji, veri ve
insan arasinda saglayacagi koordinasyon
ile planlamadan uygulamaya kadar gecen
bir sure¢ icinde olanakl kilarak anmda
iletisim ve etkilesim yaratabilmektedir.

Sadece pazarlama ve sirket i¢indeki ve
diger paydaslar arasmdaki iletisimin
yurutilmesinde bir orkestra sefi

gibi olmanm yaninda, guintumuzde
toplum ve doga yararmi da goz ontine
alinmakta ve kar elde etmek gibi tek

bir etkiden daha ¢ok, parcali haldeki
bir¢ok sosyal, kiltirel, ekonomik gibi
kuctk ya da buyuk etkilerin bir araya
gelmesi s6z konusudur. Calisanlarim
oldugu kadar musterilerini de kiymetli
olarak kabul etmek ve bu anlayis1 tim
paydaslar topluma genisletmek yeni tir
yoneticinin bashca yeteneklerinden ve de
gorevlerinden olmaktadir.
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"Hedefimiz yuksek
teknolojili katma
degeri yuksek urunler
gelistirmek”

Yurt ici ve yurt disi pazarlarda buyurken en
¢ok inovasyon ve yaraticiliktan gug¢ aldikla-
rini belirten Abdi ibrahim insan Kaynaklari,
Kurumesal iletisim ve Sardurulebilirlik Grup
Baskani Dr. Oguzcan Bulbul, “Ar-Ge ve ino-
vasyon calismalarimizda, ulusal ve uluslara-
rasi pazarlarda rekabet avantaji saglayacak,
yuksek teknoloji gerektiren katma degeri
yuksek uUrunler gelistirmeyi hedefliyoruz” di-
yor.

melleri Eczaci Abdi ibrahim Bey tarafindan 1912'de istan-

bul'un KicUkmustafapasa semtindeki bir eczanede atilan

Abdi ibrahim, yizde 100 yerli sermayeli 112 yillik bir ilag sir-

keti olarak buglin odagina yenilik¢i Grdnleri alarak buyu-

mesini sUrdurlyor. Gelistirdigi Urlnlerle sektordeki yerlilesme ca-

ismalarina destek olurken, bir yandan da yabanci firmalarla yurt

disi pazarlarinda ortakliklara imza atan sirket, rakiplerinden ayrisan
UrUnler ve is modelleri olusturmayi amacliyor.

inovasyon ve yaraticilii desteklemek icin sektére énculik edecek
projeleri hayata gecirmeye odaklandiklarini dile getiren Abdi ibra-
him insan Kaynaklar, Kurumsal iletisim ve Strdurulebilirlik Grup
Baskani Dr. Oguzcan Bulbul, inovasyon c¢alismalarinin somut ¢ik-
oo Yy tilar arasinda yerellesme konusunda elde ettikleri basarilarin yer
v aldigini aktariyor. Turkiye saglk sektérinde fark yaratan guclu bir

D I. O g U ZCO N B U L B U L Ar-Ge altyapisina sahip olduklarini séyleyen Bulbdl, “Ar-Ge mer-
kezimizde, buyuk cogunlugu doktora ve yuksek lisans derecesine

Abdi Ibrahim insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim ve sahip uzman bir kadro ile ilag, tibbi cihaz ve besin destek Grinle-

Surddrdlebilirlik Grup Bo§kon/ ri gibi bircok farkli alanda projeler yUritiyoruz. TUBITAK destek-
li 35'in Uzerinde projemizi basariyla tamamlarken, bugutine kadar

280'in Uzerinde patent basvurusu gergeklestirdik. Ayrica, dunyanin
onde gelen biyobenzer gelistiricilerinden biriyle teknoloji transferi
anlasmasi imzalayarak, sadece ithal edilen bir kanser ilacini Abdi-
Bio tesislerimizde Uretmek Uzere ¢alismalarimizi strdurtyoruz. Bu
proje, Turkiye'de biyoteknolojik UrUnlerin tamamen yerel kaynak-
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Dr: Oguzcan
Bulbul

2001 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakilltesi isletme Bolimii’nden onur derecesi ile
mezun olan Oguzcan Bilbiil, Rekabet Kurumu'nun
diizenledigi zorlu giris sinavimi birincilikle gecerek
“Rekabet Uzman Yardimasi” olarak is hayating
adim ath. 2005 yilinda Rekabet Uzmani olarak
terfi ettikten sonra, Birinci Denetim ve Uygulama
Dairesi Baskanhi'nda cesitli sekidrlerde kapsamh
denefim ve uygulama gérevlerinde bulundu.

2009 yilinda, Columbia Universitesi Uluslararasi
lliskiler ve Kamu Yonefimi Fakiiltesi'nde

“Uluslararasi Enerji Politikalari ve Yénetimi”
alaninda yiiksek lisans egitimini yiiksek onur
derecesi ile tamamladi. Ardindan, Anadolu Efes'te
yaklasik dokuz yil boyunca rekabet hukuku,
yasal uyum riskleri, iletisim faaliyetleri ve
siirdiriilebilirlik stratejilerini yonettigi “Kurumsal
lliskiler ve Rekabet Uyum Direktdri” olarak gorev
aldi. 2018 yilinda Hacettepe Universitesi'nde
tamamladigi doktora calismastyla akademik
kariyerine “Rekabet Cezalarinin Halka Ak
Sirketlerin Hisse Senedi Fiyatlarina Etkisi” tez
calismasiyla katki saladi. 2019 yilinda Abdi
ibrahim'’e Kurumsal iliskiler, Siirdiriilebilirlik ve
iletisim Direktorii olarak katilan Oguzcan Bilbiil,
Ocak 2024 itibaniyla insan Kaynaklar, Kurumsal
iletisim ve Sirduriilebilirlik Grup Baskani ve icra
Kurulu Uyesi olarak Abdi ibrahim'deki gérevine
devam ediyor.
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larla Uretilmesi acisindan bir ilk niteliginde olup, 2026'da piya-
saya sunulmasini hedefliyoruz” bilgisini veriyor.

Abdi ibrahim insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim ve Strd(rU-
lebilirlik Grup Baskani Dr. Oguzcan Bulbul, sirketin inovasyon
ve Ar-Ge yatirimlarinin yani sira surdurulebilirlik ve toplumsal
cinsiyet esitligi ile ilgili gelistirdigi projeleri sdyle acikliyor;

“Yeni ortaklikla Grunlerimizi Korfez pazarlarina sunmayi
hedefliyoruz”

Sirketimizin kurulus hikayesi oldukg¢a anlamli bir gegmise
dayaniyor. 1. DUnya Savasl sirasinda Sarayburnu’'nda kurulan
Ordu Sihhiye Deposu'nun basina getirilen Abdi ibrahim Bey,
gorevi suresince ilk kez prese idrofil pamuk hazirlamis ve bu
pamuklar cephelerde yaralilarin pansumaninda basariyla
kullaniimis. 112 yillik kékIG gecmisiyle Abdi ibrahim bugin;
Uretim, ihracat, yabanci yatirm ve yerellesme gibi faaliyetle-
riyle katma deger ve istihdam yaratan énemli bir marka ko-
numunda yer aliyor.

Abdi ibrahim sadece Tirkiye'de degil kiresel pazarlarda da
oldukga bilinir ve etkin. Bugun, Turkiye ve Almanya'dan Su-
udi Arabistan’a kadar genis bir cografyada, 18 Ulkede kendi
organizasyonel yapimizla faaliyet gosteriyoruz. 2010 yilinda
Avrupa'da kurdugumuz Abdi Farma ile Aimanya, italya, Birle-
sik Krallik, Fransa, Hollanda, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti ve
ispanya gibi bircok tlkede Urlnlerimizi pazarliyor ve bu pazar-
daki konumumuzu Turquality destegi ile daha da gUglendiri-
yoruz.

Onemli uluslararasi is birliklerimiz arasinda, 2012 yilinda Japon
Otsuka Pharmaceutical ile kurdugumuz yUzde 50 ortaklikla
Turkiye'deki faaliyetlerimizi bUyGttigumiz Abdi ibrahim Ot-
suka (AIO) yer aliyor. Ayni yil Kazakistan'in en bUyUk ilac sirket-
lerinden Global Pharm'in ylzde 60 hissesini satin alarak Abdi
ibrahim Global Pharm'i kurduk. 2014 yilinda ise Cezayir'de Re-
mede Pharma ile yiizde 50 ortaklikla Abdi ibrahim Remede
Pharma'yi faaliyete gecirdik. Bu yatirimlar, TUrkiye disindaki
pazarlarda buylUme stratejimizin dnemli adimlari olarak éne
cikiyor.

2020 yilinda ise, ilag sektérinin éncl Ulkesi isvicre'de kurulu
OM Pharma'nin ylzde 28,5 hissesini isvicreli bir ortak girisim
grubuyla birlikte satin aldik ve bu adimla Avrupali bir ilag sir-
ketiyle stratejik ortaklik kuran ilk Turk ilag sirketi olduk. 2024
yilinda ise Suudi Arabistan ve Korfez Ulkelerinin lider sirketle-
rinden Cigalah Healthcare ile yUzde 50 ortaklikla Abdi Cigalah
Pharma'yi kurarak yenilikgi UrUnlerimizi Suudi Arabistan'dan
baslayarak Korfez pazarlarina sunmayi hedefliyoruz.

Ayrica, dunya ¢apinda 30'dan fazla lisansor firma ile uzun yilla-
ra dayanan Uretim anlasmalarimiz, Glkemize yabanci sermaye
girisinin yani sira know-how transferini de destekliyor. Bu is
birlikleri, Abdi ibrahim'in uluslararasi pazarlarda stirekli biy-
mesine katkida bulunarak, kuresel bir ilag sirketi olma vizyo-
numuzu gergeklestirmemize olanak taniyor.
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“Kiiresel pazardaki farkimiz,

Ar-Ge ve inovasyon odakl iiriinlerimiz”

“Abdi ibrahim olarak, kiiresel pazarlarda rekabet ederken
karsilaghimiz en dnemli zorluklar arasinda hizla degisen
pazar dinamikleri, regiilasyon farkhiliklar ve yerel
pazarlarin kendine dzgii ihtiyaclan yer aliyor. Bu zorluklarin
iistesinden gelmek icin kapsamh bir strateji izliyoruz. Giicli
iiretim altyapimiz, nitelikli is giicimiiz ve stratejik cografi
konumumuz, Tiirk ilac sekidriiniin rekabet avantajini
artinyor. Buna ek olarak, Ar-Ge yatiimlarimiz ve inovasyon
odakl iiriin gelistirme siireclerimiz de bizi uluslararasi
alanda farkhlagtiran en dnemli unsurlardan biri.”

“Odagimizda sektore énclliik edecek projeler var”

Yurt ici ve yurt disi pazarlarda buyurken en ¢ok inovasyon ve ya-
raticiliktan guic aliyoruz. inovasyon ve yaraticiligi desteklemek icin
stratejik adimlar atiyor, sektérimuUze onculUk edecek projeleri
hayata gecirmeye odaklaniyoruz. Saglk sektoérinde fark yaratan
guclu bir Ar-Ge altyapisina sahibiz ve en ¢ok Ar-Ge yatirmi yapan
sirketler arasinda yer aliyoruz. Ar-Ge ve inovasyon calismalarimiz-
da, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglayacak,
yUksek teknoloji gerektiren katma degeri yuksek urunler gelistir-
meyi hedefliyoruz.

TUketici sagligi alaninda, rakiplerden ayrisan Urunler ve is model-
leri olusturmak icin galisiyoruz. Biyoteknoloji alaninda ise, kendi
biyoteknolojik ilaglarimizi Gretmek amaciyla yogun Ar-Ge yatirm-
lari yapiyoruz. Bu kapsamda Ar-Ge vizyonumuzun katkisiyla, sade-
ce sirket icinde degil, yurt ici ve yurt disindaki bilimsel kuruluslarla
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dais birligi yaparak bilgi transferi sagliyor ve yenilikgi ¢ozUm-
ler gelistiriyoruz. Ar-Ge merkezimizde, buyuk ¢ogunlugu
doktora ve yuksek lisans derecesine sahip uzman bir kadro
ile ilag, tibbi cihaz ve besin destek Urunleri gibi birgok farkli
alanda projeler yaritiyoruz. TUBITAK destekli 35'in Gizerinde
projemizi basariyla tamamlarken, bugUne kadar 280'in Uze-
rinde patent basvurusu gerceklestirdik.

“Biyoteknolojik trlnlerin yerel kaynaklarla Uretilmesi
icin calisiyoruz”

Yerellesme hamlelerimizden bazilari da inovasyon c¢alisma-
larimizin somut ciktilarl arasinda yer aliyor. Ornegin, 2019-
2021 yillan arasinda Turk ilag pazarina sundugumuz Ug ilk
esdeger ilag¢ ve 2018 yilinda onkoloji alanindaki ilk biyoben-
zer ilacimiz ile Turkiye'nin saglik harcamalarinda 80 milyon
dolar tasarruf sagladik. 2023'te ise, demir eksikligi tedavisin-
de ithal edilen 6nemli bir ilacin Uretimine basladik. Ayrica,
dunyanin 6nde gelen biyobenzer gelistiricilerinden biriyle
teknoloji transferi anlagsmasi imzalayarak, sadece ithal edilen
bir kanser ilacini AbdiBio tesislerimizde Uretmek Uzere ¢alis-
malarimizi sUrdUrlyoruz. Bu proje, Turkiye'de biyoteknolojik
UrUnlerin tamamen yerel kaynaklarla Uretilmesi agisindan
bir ilk niteliginde olup, 2026'da piyasaya sunulmasini hedef-
liyoruz.

Dijital saglik ¢dzUmlerimiz de inovasyon odakli yaklasimimi-
zin bir pargasl. Bu kapsamda CorPal ile yaptigimiz is birligi
sayesinde, uzun dénem takip gerektiren kronik hastaliklari
olan bireylerin mental ve fiziksel rehabilitasyon hizmetlerine
her yerden erisimini sagliyoruz. Ayrica, dijitallesen dinyanin
gerekliliklerine uyum saglamak igin inovasyonu destekleyen
girisimcilik programlari olusturuyor, calisanlarimizi bu donu-
sUmUn bir pargasi haline getiriyoruz.

Geng yetenekleri sektore kazandirmak amaciyla hayata ge-
cirdigimiz “ilac Gibi Gelecek: Uzun Dénem Staj Program!” ise
gelecegdin profesyonellerine kapsamli bir kariyer deneyimi
sunuyor. Program kapsaminda segilen 27 geng, iletisim ve
sunum teknikleri, mUzakere becerileri, finansal okuryazar-
lik, teknik proje yonetimi ve surdurulebilirlik gibi konularda
uzmanlardan egitim aliyor. Bu programla genclerin is din-
yasinda fark yaratabilecek yetkinlikler kazanmasini hedefli-
yoruz. Bu kapsamli inovasyon stratejilerimiz ve projelerimiz,
Abdi ibrahim'in sektérde lider konumunu glclendirirken,
saglik sektérinde strdurulebilir bir gelecege katkida bulun-
masini sagliyor.

“Calisanlarimiz icin teknik ve kariyer odakli egitimlerimiz
suirecek ”

Pazarlama ve markalasma surecimizde inovasyon ve Ar-
Ge gibi ¢alisanlarimizin destegini de almak bizim icin ¢ok
onemli. Bu nedenle galisanlarimizin yetkinliklerini ve kariyer
gelisimlerini desteklemek amaciyla kapsamli egitim ve ge-
lisim programlari sunuyoruz. Alanlarinda uzmanlasmalarini
saglamak igin teknik egitimlerin yani sira, gelecegin liderle-
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atiyorsunuz?

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kuthWonusundu ne tiir adimlar

Cahsanlarimizin aile sorumluluklariyla kariyerlerini uyumlu bir sekilde yiriitebilmeleri icin esnek calisma saatleri, uzaktan
cahsma imkanlar ve ebeveyn izinleri gibi uygulamalan hayata gegiriyoruz. Ozellikle annelik izni sonrasi ise daniis sireclerini
kolaylastirmak adina kadin calisanlarimiza yonelik 6zel destek programlarimiz bulunuyor. Is yerinde kapsayiaili tesvik
eden cesitli etkinliklerle toplumsal cinsiyet esitligi farkindahigini artirirken, cinsiyet esitligi hedeflerimize yonelik performans

dlciimleri yaparak siirekli gelisimimizi takip ediyoruz.

rini yetistirmek amaciyla duzenledigimiz liderlik gelisim prog-
ramlari ile onlar daha stratejik dusinme, etkin karar alma ve
ekip yénetiminde yetkinlesme konusunda destekliyoruz. ileti-
sim, problem ¢dézme, analitik distinme ve zaman yonetimi gibi
temel yetkinlikleri gelistirmeye yonelik kisisel gelisim program-
larinin yaninda, dijitallesme ve teknolojik yeniliklere uyum sag-
lamak amaciyla dijital beceri egitimleri sunuyoruz.

Bu programlarin etkinligini dlgmek icin dtzenli olarak perfor-
mans degerlendirmeleri, ¢alisan geri bildirimleri ve anketler
gergeklestiriyoruz. Ayrica, gelisim programlarina katilan ¢ali-
sanlarimizin kariyer ilerleme sUreglerini yakindan takip ediyor,
onlarin performans sonuglarini analiz ederek kisisel gelisim he-
deflerine ulagsmalari i¢in rehberlik sagliyoruz. Bu yontemlerle,
egitim ve gelisim programlarimizin etkinligini surekli olarak
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iyilestiriyor ve calisanlarimizin kariyer yolculuklarinda onlara
deger katmayi hedefliyoruz.

“Terfi siireclerinde kadin calisanlarimizin destekgisiyiz"”

Abdi ibrahim, calisanlari arasinda esitligin saglanmasina ver-
digi énem kadar toplumsal dengeye ve huzuruna da deger
veren bir marka. Bu deger ve farkindalikla, toplumsal cinsiyet
esitligini ve kadin dostu uygulamalari, kurum kaltrimuazin
merkezine yerlestirip, bu alanda somut adimlar atiyoruz. Ka-
din calisanlarimizin is guctne katilimini artirmak ve is-yasam
dengelerini saglamak amaciyla, cinsiyet esitligine dayall ise
alim surecleri ve terfi olanaklari sunarak, kadin liderlerin des-
teklenmesini ve yonetim kademelerinde temsilini artirmayi he-
defliyoruz. Bu dogrultuda terfi streclerinde kadin galisanlarimizi
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destekliyor ve liderlik potansiyellerini gelistirmek Gzere mentor-
luk programlari uyguluyoruz.

2023 yil sonu rakamlarina gére uluslararasi pazarlar dahil 5 bin
413 calisanimiz bulunuyor. Sirketimizdeki kadin ¢alisan sayimiz
bin 885, orta ve Ust duzey yonetici sayimiz 219 ve kadin ydnetici
sayimiz ise 76. Kadin ¢alisanlarimizin kariyer gelisimlerini des-
tekleyerek, sektorde kadin dostu bir is ortami olusturmayi ve
kadinlarin Abdi ibrahim binyesinde uzun vadeli bir kariyer plani
yapmalarini tesvik etmeyi dnceliklerimiz arasinda goruyoruz.

“Green Harmonization ile sera gazi emisyonlarini Griin basina
yuzde 28 azalttik”

Son yillarda 6nemi daha da artan surdurulebilirlik yaklasimina
Abdi ibrahim olarak kayitsiz degiliz. Strdardlebilirlik stratejimi-
zZi bilimin ve teknolojinin glcunu kullanarak is sUreclerimize
entegre ediyor ve uzun vadeli deder yaratmaya odaklaniyoruz.
“Gelecegi lyilestirme” misyonumuz cercevesinde strddrilebilir-
ligi, ekosistemin, insanin ve isin gelecegini iyilestirmek Uzerine
kurguladik.

Bu misyon dogrultusunda strdurulebilirlik stratejimiz, ulusal ve
uluslararasi degisimlere uyum saglamak, paydaslarimizin bek-
lentilerine yanit vermek, iklim degisikligiyle mUcadeleye katkida
bulunmak ve daha az kaynak kullanarak daha fazla deger yarat-
mak vizyonu Uzerine insa edilmistir. 2030, 2040 ve 2050 hedef-
lerimiz dogrultusunda faaliyetlerimizi surdurutyor; seffaf, adil ve
sorumlu is yapis bicimimizi is birlikleri ile glglendiriyoruz.

33

Ekosistemin Gelecegini lyilestirmek kapsaminda yUrittigi-
mUz en énemli projelerden biri olan Green Harmonization
ile ilag sektorunde bir ilke imza atarak, yapay zeka tabanli bir
algoritma ile ambalaj malzemesinden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini Urun basina ylzde 28 azalttik. Bu proje saye-
sinde 179 ton ambalaj malzemesi tasarrufu, 150 hanenin yil-
lik enerji tiketimine denk bir enerji kazanci ve yillik T milyon
euro tutarinda bir maliyet avantaji sagladik.

insanin Gelecegini lyilestirmek catisi altinda ise, Abdi ibra-
him Vakfi'ni 2021 yiinda kurarak spor, egitim ve saglik alan-
larinda toplumumuza katkida bulunmaya basladik. 2022'de
actigimiz Abdi ibrahim Vakfi lyilik Evi ile kanser tedavisi icin
istanbul'a gelen cocuklara aileleriyle birlikte Gcretsiz konak-
lama, egitim ve psiko-sosyal destek sunuyoruz. Egitimde ise
genglere burs programlari ile destek veriyor, Ortaokul Des-
tek Akademisi (ODA) ile ortaokul o6grencileri icin projeler
gerceklestiriyoruz. Ayrica, Turkiye Down Sendromu Dernegi
is birligiyle Down sendromlu ¢ocuklara yénelik yiuzme egi-
timi saglayan Cesur Kulaglar projemiz ile onlarin fiziksel ve
sosyal gelisimlerine katki sagliyoruz.

Toplumsal Yatirrm Programlari gergevesinde ise “Saglkta
Sosyal inovasyon,” “Genclerde Bilim Farkindahgi Olusturma,”
“Saglik ve YUzme Sporu” ve “Sirket Gonulluluk Projeleri” bas-
liklarinda bircok katma degerli projeyi hayata gecirdik. Bu
sekilde, surdurulebilirlik anlayisimizi gunlik operasyonlari-
miza entegre ediyor ve gelecede ydnelik hedeflerimize bagli
olarak ¢alismalarimiza devam ediyoruz.



SOZLERVE STRATEJILER

‘Amacimiz, yeni kitlelere
ulasip markamizi genis bir
tabana yaymak”

2025 yilinda hem geleneksel hem dijital ka-
nallar Gzerinden musterilerine eglenceli ve
samimi bir yaklasimla hitap etmeye devam
edeceklerini sdyleyen Acme Holding Pa-
zarlama Direktérd Cem $Sen, “Planladigimiz
kampanyalarla musteri bagliligini artirirken,
yeni kitlelere de ulagsarak markamizi daha
genis bir tabana yaymayi amaclhyoruz” diye
konusuyor.

Yalova'da 2017 yilinda kurulup, 2022 itibariyle Kayseri'deki Ure-
tim tesislerine tasinarak Uretim parkuru ve depolama alanini
U¢ kat arttiran Armis Yatak, rekabetin yogun sekilde yasandigi
yatak sektorinde yaratici yatak tasarimlarina ve gelismis tek-
nolojilerle Uretim yapmaya odaklaniyor. Marka, ayni zamanda
sektordeki rekabette fark yaratmak icin tuketicilerle eglenceli
ve sicak bir bag kuracak yeni reklamlarla dikkat ¢ekiyor.

Acme Holding Pazarlama Direktdrd Cem Sen, 2025 yili pa-
zarlama stratejinin temelinde, mevcut ekonomik kosullarda
musterilerin beklentilerini iyi analiz etme ve bu dogrultuda
hareket etme yaklasiminin yer alacagini belirterek, “MuUsteri
ile bulusmak icin reklam calismalarina da énem veriyoruz. En
son reklam filmimiz markamizin bilinirligini artirirken, musteri
memnuniyetimizi de guglendiren unsurlardan biri oldu. Ayni

C E N zamanda dijital pazarda daha giclU bir yer edinmek adina
e m yatirimlarimizi artiriyoruz. 2025 yili ve sonrasinda da buradaki

ihtiyaglari iyi bir sekilde analiz ederek cevap vermeye devam
Acme Holding Pazarlama Direktoru edecegiz" diyor.

Gelisen dijital pazarlama kampanyalarini yakindan takip ede-
ceklerine de deginen Cem Sen, yeni donemde hayata gegir-
meyi planladiklari pazarlama stratejileri hakkinda sunlari dile
getiriyor;
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Dijital pazardaki payimizi
arfirmaya yonelik yeni yatinm
planlarimiz var mi?

Dijital pazarda daha giicli bir yer edinmek
adina yatinmlanmizi artinyoruz. 2024
yilinda pazarlama kampanyamizda dijital
pazarlamaya genis yer verdik. 2025 yili

ve sonrasinda da buradaki ihtiyaclar iyi
bir sekilde analiz ederek cevap vermeye
devam edecegiz. Gelisen dijital pazarlama
kampanyalanin yakindan takip edecegiz.

“Yenilik¢i yaklasimimiz ve musteri gézlem kabiliyetimiz,
bizi glicli kiliyor”

Armis Yatak, 2017 yilinda Yalova'da 15 milyon Euro’luk bir ya-
tirrmla kurulmus geng ve dinamik bir marka. Trendleri ya-
kindan takip ederek, Kayseri'deki Uretim tesisimizde yatak,
baza, yorgan gibi cesitli uyku Grtnleri Uretiyoruz. Urdnleri-
miz Turkiye genelinde 600 satis noktasinda ve yurtdisinda
30'a yakin Ulkede musteriyle bulusuyor. Avrupa, Ortadogu,
Korfez, Karayipler ve Afrika gibi farkl cografyalarda bulu-
nan 30'a yakin Ulkeye ihracat yapiyoruz. Ayni zamanda ¢ok
amacliyatak grubu ile de otel ve hastaneler icin 6zel Uretim
gergeklestiriyoruz.

BugUn markamizin elde ettigi basarida pazarlama strate-
jilerinizin payi oldukga fazla. Sektoérde pazarlama alaninda
fark yaratmak igin izledigimiz bazi stratejiler var. Teknolojik
gelisimleri yakindan takip eden yenilik¢i yaklasimimiz ve
muUsteri goézlem kabiliyetimiz, bizi guglu kilan yanlarimizin
en dnemlisi. Pazarlamada bizi glclU yapan bu yonlerimize
odaklaniyoruz.

Armis Yatak olarak, sektdrde rekabetgi ve yenilikgi pazar-
lama stratejilerimizle éne cikiyoruz. Ornegin, son reklam
filmimizde Unlu sanatgi Bulent Serttas'in enerjisini marka-
mizla birlestirerek genis kitlelere ulasmayi basardik. Bulent
Bey'in samimi ve renkli kisiligini, yataklarimizin sundugu
konfor ve huzuru vurgulayan “Uykunun Adidir Armis” slo-
ganiyla bir araya getirerek tUketicilerimizle eglenceli ve
sicak bir bag kurduk. Bu duygusal yaklasim, markamizin
bilinirligini artirirken, musteri memnuniyetimizi de guglen-
diren unsurlardan biri oldu.
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“Teknolojik yenilikleri benimseyip yaratici Uriinler
sunmaya calisiyoruz”

Teknolojinin hizla gelisimi sayesinde, musterilerimize her
zamankinden daha yakin olmayi basardik. Onlarla her an
iletisim kurabiliyor, taleplerine hizli dénus saglayarak anlik
aksiyonlar alabiliyoruz. Dijital ¢dzUmleri hem musteri dene-
yimini iyilestirmek hem de marka tanitim faaliyetlerimizde
etkin bir sekilde kullaniyoruz. Ornegin, DeVerse GPS tekno-
lojisi gibi 6zel hedefleme kanallariyla her bir musterimize
daha etkin bir sekilde ulasabiliyoruz. Bu yenilik¢i yaklasim,
musteri memnuniyetini artirirken, markamizin pazardaki
erisimini de genisletiyor.

Ayni zamanda markamizin inovasyon ve yaraticiligi tesvik
etmek icin uyguladigi bazi calismalari var. Uretim surecle-
rimizde teknolojik yenilikleri benimseyerek yaratici GrUnler
sunmaya calisiyoruz. Ornedin, paket yay sistemi gibi yeni-
lik¢i ¢dzUmlerle musterilerimize konforlu ve saghkh uyku
deneyimi sunuyoruz. Bu tUr yenilikler sayesinde sektérde
fark yaratan bir konumdayiz.

“Pazarlama stratejimizin temelinde, musterilerimizin
beklentileri var”

Holistik basari; finansal performans, cevresel strdurulebilir-
lik, sosyal sorumluluk ve musteri memnuniyetini dengele-
mekte yatiyor. is saghgi ve gtvenligi, cevresel sorumluluk-
larimiz, musteri odakl c¢alismalarimiz ve c¢alisanlarimizin
gelisimi Uzerine kurulu kurumsal kulturimuzle sektdrde
dengeli bir basari sagliyoruz. Bu butuncullik icinde surdu-
rulebilirlik, stratejik hedeflerimizin bir parcasi. Dogal kay-
naklari verimli kullanmayi, geri déntsUdm oranini artirmayi
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Kadir Has Universitesi ilefisim Fakiltesi‘nde
akademik egitimine baglayan Cem Sen, 15
yildir iletisim, pazarlama ve marka yonetimi
alanlaninda pek cok calismaya imza atti.
Pazarlama projelerinin gelistirilmesinde inovatif
bir bakis acisina sahip olmaya her zaman 6zen
gosteren Sen, su anda Armis Yatak'ta Pazarlama
Direktdrii olarak markanin misyon ve vizyonunu
hedef kitleye en etkili sekilde aktarmak icin
calistyor.

ve gevreye duyarli Uretim yapmayi dnemsiyoruz.

2025 yili pazarlama stratejimizin temelinde ise, mevcut eko-
nomik kosullarda musterilerimizin beklentilerini iyi analiz
etme ve bu dogrultuda hareket etme yaklasimi yer alacak.
Yeni yilda inovatif ¢izgimizi koruyarak kalite standartlarimi-
ZI en Ust seviyede tutarken, musterilerimize uygun fiyat-
[ Grin ve hizmet sunmay! hedefliyoruz. Hem geleneksel
hem dijital kanallar Uzerinden musterilerimize eglenceli ve
samimi bir yaklasimla hitap etmeye devam edecegiz. Plan-
ladigimiz kampanyalarla musteri bagliligini artirirken, yeni
kitlelere de ulasarak markamizi daha genis bir tabana yay-
mayl amagliyoruz.

“Kadin istihdamini artirmak amacindayiz”

Sirketimizin basarisini etkileyen konulardan birini de kadin
calisanlarimizin sayisinin fazlaligi olusturuyor. Armis Yatak
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olarak, toplumsal cinsiyet esitligini destekleme ve kadin
calisan oranimizi artirma hedefimizi tum birimlerimizde
dnemsiyoruz. Ozellikle yénetim ve Uretim birimlerimizde
kadin istihdamini artirmak amacindayiz.

Yaklasik 1000 kisilik bir ekipten olusan Armis Yatak olarak,
genel merkezimizde kadin ¢alisan sayimiz erkek calisan sa-
yisina oranla oldukca yiksek. istanbul Besiktas'taki genel
merkezimizde ydnetim ve idari kadrolarin énemli pozis-
yonlarinda kadin g¢alisanlarimiz yer aliyor ve bu gesitlilikten
buyuk memnuniyet duyuyoruz. Kayseri Uretim tesisimizde
de kadin ¢alisanlarimizin calisma kosullari, guvenlik gibi ih-
tiyacglarina 6zen gdstererek kadin istihdamini arttirmak is-
tiyoruz. Uretim tesislerimizde kadin calisanlarimizin oranini
artirarak toplumsal cinsiyet dengesini saglamaya gayret
ediyoruz. Ayrica pazarlama ekibimin cogunlugu kadinlar-
dan olusuyor, bu durumdan dolayi oldukga mutluyum.
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Gokhan Ata OKUTAN

Akkim insan Kaynaklari Direktérd
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“Yakinda yeni deger
setimizi aciklamaya
hazirlaniyoruz”

47 yilhk gegcmise sahip bir kimya sirketi olarak
degisen cag ve ihtiyaclar ekseninde kurum
kaltar setini ortaya ¢ikarmak ve yeni ¢alisan
profillerine goére guncellemek icin bir calis-
ma baslattiklarini belirten Akkim insan Kay-
naklari Direktéra Gokhan Ata Okutan, ¢cok
yakin bir zamanda bu yeni deger ve kultur
setini aciklamaya hazirlandiklarini séyluyor.

Akkok Holding bunyesinde Yalova'da 1977'de kurulup bugin 5
farkh lokasyonda Uretim yapan TUrkiye'nin en bUyUk kimyasal
madde Ureticilerinden Akkim Kimya, Urun cesitliligiyle kimya
sektorunde &zel bir yere sahip bulunuyor. Genis Urun yelpaze-
siyle 6 kitada 70'ten fazla Ulkeye satis gerceklestiren Akkim, te-
mizlik, hijyen, su aritma, tekstil, kagit, endustriyel kaplamalar,
insaat, plastik, gida, metal, enerji, deterjan, sondaj ve madenci-
lik sektorlerine ¢cozUm ortadi olmayi strdurUyor.

Yeni teknolojilere ve alanlara yatirimlar yapip inorganik buyu-
me firsatlarini da degerlendirerek gelisimini strdtren Akkim'in
bir yandan da kurum kultarine ve surdurudlebilirlik alanina
odaklandigini dile getiren Akkim Insan Kaynaklari Direktoru
Gokhan Ata Okutan, “47 yillik bir kimya sirketi olarak kendimize
6zgU birtakim degerlerimiz mevcut. Simdi bizler degisen ¢agd
ve ihtiyaclar ekseninde bu kultur setini ortaya ¢ikarmak ve yeni
calisan profillerine gére glincellemek icin bir calisma baslattik.
Cok yakin bir zamanda da bu yeni deger setimizi aciklamaya
hazirlaniyoruz” agiklamasini yapiyor.

Hatlarini belirledikleri kurum kultUrune paralel bir isveren mar-
kasi tasarimiicin de bu donemde ¢alismaya basladiklarini kay-
deden Gokhan Ata Okutan, isveren markasl tasarimi projesine
baslarken Ust yonetimin ve calisanlarin streci sahiplenmelerini
saglamak amaciyla bazi adimlari takip ettiklerini belirtiyor. Bu
adimlarin detaylarinin yani sira insan kaynaklari departmani-
nin yeni calismalari hakkinda da bilgi veren Gokhan Ata Oku-
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“Ise alimda dnyargilar
en aza indirmeyi
hedefliyoruz”

ise alim siireclerimizde de esit
firsat ilkesini temel aliyoruz.

Is ilanlanmizda cinsiyet

aynimi gozetmeyen bir dil
kullanmaya dzen gdsteriyor
ve cesitlilik konusundaki
farkindahg artirmak adina

ise alim ekiplerimize diizenli
egitimler veriyoruz. Ozellikle
farkl kiiltiirlerden, yas
gruplanindan ve engelli
adaylardan basvurular almay:
tesvik ediyoruz. Bu dogrultuda,
objektif degerlendirme araclan
kullanarak ise alim siirecinde
onyargilan en aza indirmeyi
hedefliyoruz.

tan, sirket kultdrdnun temel taslarini
olusturan esitlik ve kapsayicilik konu-
larinda ise sunlari aktariyor;

“isveren markasi tasarimi igin
calismalarimiz suriiyor”

Kurum kualturd hig siphe yok ki sirket-
lerin Kariyer savaglarinda ¢ok énemli
bir yer tutuyor. Ozellikle pandemi do-
neminde bu kavramla henlz tanisma-
mis olan sirketler dahi yetenegdi cekme
ve tutmada buyuk sorunlar yasama-
ya baslayinca bunun farkina vardilar.
Yillardir farkh sirket kultUrlerinde, bu
sirketlerin DNA'sina uygun yetenek
havuzu olusturma konusunda calisti-
dim ve olumlu sonuglarini bizzat de-
neyimledigim icin bu konunun bun-
dan sonra daha fazla gundemimizde
olmaya devam edecedini sdyleyebili-
rim. Biz Akkim olarak 47 yillik bir kim-

ya sirketiyiz. Dolayisiyla bu sirketin ve
grubun kendine 6zgu birtakim deger-
leri mevcut. Simdi bizler degisen c¢ag
ve ihtiyaglar ekseninde bu kultur setini
ortaya ¢ikarmak ve yeni calisan profil-
lerine gdre guncellemek icin bir calis-
ma baslattik. Cok yakin bir zamanda
da bu yeni deger setimizi aciklamaya
hazirlaniyoruz.

Kurum kultdrdndn hatlarinin belirle-
nerek kurum kultGrimUze de paralel
bir isveren markasi tasarimi igin bu
dénemde tekrar calismaya bagsladik.
Isveren markasl tasarimi projemize
baslarken projelerde Ust yonetimin ve
calisanlarin  sureci sahiplenmelerini
saglamak amaclyla bazi adimlari takip
ediyoruz.

Ust ydnetim, projenin stratejik vizyo-
nunu ve hedefleri belirleyip bu vizyo-
nun projeye olan katkisini net bir sekil-
de ifade etti. Proje icin Ust yonetimden
sponsor ve proje lideri atamasi yapildi.
Bu sponsor, projenin basarisi igin ge-
rekli kaynaklarin saglanmasindan ve
kritik kararlarin alinmasindan sorumlu
olarak projenin bagarili olmasiigin tim
sorumlulugu Ustlendi. Ust yonetim ve
proje ekibi arasinda duzenli iletisim
kurularak ilerleme degerlendirildi. Bu
sayede Ust yonetim projenin gelisimi-
ni yakindan takip edebildi. Projenin
ilerlemesi ve performansi hakkinda
dUzenli raporlar hazirlandi ve Ust yone-
time sunuldu. Bu sayede projenin kri-
tik agsamalarinda Ust yénetimin karar
almasi kolaylasti. Ust yénetim Uyeleri,
proje yonetimi ve projenin énemi hak-
kinda bilgilendirildi. Bu bilgilendirme
toplantilari, projenin neden 6nemli ol-
dugunu ve nasll basariya ulasilabilece-
gini anlamalarina yardimci oldu.

Calisanlarin proje surecine katiliminin
tesvik edilmesi amaciyla ise onlarin
goruslerini duzenli araliklar ile aliyor ve
calisanlarin kendilerini degerli hisset-
melerini sagliyoruz. Proje ile ilgili tum
bilgiler acik ve seffaf bir sekilde payla-
siliyor. Projenin ilerleyisi hakkinda du-
zenli olarak bilgilendirme yaptigimiz
calisanlarimizi, proje yonetimi ve ilgili
konularda bilgilendirme toplantilarina
dahil ediyoruz. Bu, onlarin projeye olan
katkilarini artiriyor ve sureci sahiplen-
melerine yardimci oluyor.
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“Uzaktan ¢alisma uygulamamizi
kalici hale getirdik”

Sirket ici iletisim ve paylasilan de-
gerlerin  guglendirilmesi  amaciyla
yaptigimiz bazi calismalar var. Orga-
nizasyonun c¢alisanlara yonelik uygu-
lamalarini modernize ederek verimlili-
gi, baglihdr ve memnuniyeti artirmayi
amagliyoruz. Bu alanda dikkat ¢eken
iK uygulamalarimizin basinda gelisim
programlarimiz, kogluk ve mentorluk
uygulamalarimiz geliyor. Calisanlarin
yeteneklerini gelistirmelerine olanak
tanlyan programlar, kogluk ve men-
torluk sistemleri uyguluyoruz. Ekip
ybéneten tum seviyede calisanlarimi-
za uyguladigimiz Is'te Lider programi,
mUudur ve Ust seviye galisanlarimiza
uyguladigimiz Mehmet Bilgic ile li-
derlik programlari, tUm bu egitimlerin
davranisa donusturulmesinde 6nemli
rol oynayan kurumsal kogumuz olan
Meltem Sakarcan ile birebir kogluk
programlari, sirket icerisinde gergek-
lestirdigimiz “Kutup YildizI” mentorluk
programi, holding icinde gerceklestir-
digimiz “Filarmoni” mentorluk prog-
rami, Sabanci Universitesi ile ortak
yurattdgumuaz  “Yonetici  Gelistirme
Programi” gibi teknik egitimlerin yani
sira kapsamli yetkinlik gelisim egitim-
lerini hayata gegiriyoruz.

Esnek calisma uygulamalarimiz da iK
uygulamalarimizin bir parcasini olus-
turuyor. Ben Akkim'de goreve basla-
digimda uzaktan calisma, esnek c¢a-
lisma gibi uygulamalara pandeminin
de etkisi ile zaten baslanmisti. Benim
liderligim ile 8 yil Uzeri kideme sahip
calisanlarin asgari Ucret duzeyinde Uc-
ret alarak 6 ay ya da1yilligina idariizne
ayrilmasini saglayan “Kariyer Molasi”,
haftada 4 gun c¢alisip 1 gun idari izin-
li sayilma seklinde olan “4+1 Calisma”
gibi yenilikci esnek ¢alisma modelleri-
ni devreye aldik. Uzaktan calisma uy-
gulamamizi ise prosedlrinU yazarak
kalici hale getirdik.

“iK uygulamalarimiz sirket basarisini
ve ¢alisan memnuniyetini artird”

Akkim olarak IK uygulamalarinda cali-
san deneyimi ve katilimini cok deger-
li buluyor, calisanlarimizin ydnetime
katiimini son derece &nemsiyoruz.
Sirket ici iletisim icin kullandigimiz “ic
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iletisim Uygulamasi”, dtzenli anketler,
pulse check'ler, her seviyeden calisan
ile duzenli iletisim toplantilari gibi
uygulamalar ile calisan deneyimi ve
katilimi konusunda son derece derin
uygulamalari hayata geciriyoruz. Ayri-
ca ise alim, egitim, performans yone-
timi gibi tum programlarimizi dijital
platformda gerceklestiriyoruz. Bunun
yani sira yapay zeka ve otomasyon sis-
temlerini de kullanarak dashboard (iK
Analitik) ve gelecek tahminleme mo-
dullerini devreye aldik. Bu yenilikgi IK
uygulamalari, organizasyonlarin cali-
sanlarini daha iyi tanimasina, onlarin
ihtiyaglarina daha hizli ve etkili yanit
vermesine imkan tanidi. Bu da hem
¢alisan memnuniyetini hem de sirke-
tin genel basarisini artirdi.

insan kaynaklari departmaninin sir-
ket performansina katkisini dlgmek
icin ise cesitli ydontemler ve metrikler
kullaniyoruz. Bunlar arasinda ozellik-
le personel devir hizi takibi, ¢alisan
memnuniyeti ve baglihdinin duzenli
araliklar ile 6lculmesi, egitim ve geli-
sim programlarina katilim oranlari ve
egitim katilimcilari tarafindan yapilan
egitim katihm degerlendirme puan-
lari, sirketin verimlilik ve performans
gostergeleri, ise alim surelerinin takibi,
yedekleme planlarinin doluluk oran-
lari, iceriden terfi orani gibi yontemler
geliyor.

“Cinsiyet esitligini saglamak icin

ise alimlarda cesitliligi ve kapsayici-
g1 artirmak icin de uyguladigimiz
politikalar ve programlar bulunuyor.
Calisanlarimizin farkliliklarinin zengin-
ligimiz oldugunun farkindayiz. Fark-
lihklar ve kapsayiciligi tesvik eden
politikalari hayata gegiriyor ve bu uy-
gulamalari destekliyoruz.

“Egitimlerle esitlik ve kapsayicilik
bilincini artinyoruz”

Akkim Kimya olarak, esitlik ve kapsa-
yicilik konularini sirket kultdrdmuazun
temel taslar olarak goéruyoruz. Cali-
sanlarimizin bu konuda bilinglenme-

5 yillik aksiyon plani olusturduk”

sini saglamak amaciyla dizenli egitim
ve farkindalik programlari duzenliyo-
ruz. TUm c¢alisanlarimiz ayrimcilik, én-
yargilarin fark edilmesi ve kapsayicilik
konularini ele alan egitimlere katiliyor.
Bu egitimlerle, farkliliklara saygiy! ar-
tirmayi ve herkesin esit firsatlara sahip
oldugu bir is ortami yaratmayi hedef-
liyoruz. Akkok Etik Ilkeler Egitimi, is
Yasaminda Kusak Karmasi, Farklilikla-
rimiz ile Zenginiz, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi gibi egitimler ile calisanlarimi-
zin esitlik ve kapsayicilik anlaminda
bilinglenmesini sagliyoruz. Belirli gun-
lerde cesitlilik ve kapsayicilik temal
etkinlikler duzenliyor, kadinlar gunu,

“Akkim olarak kadinlarin i hayatinda giiclenmesine ve gelisimine Gnem veriyoruz. Bu vizyon ile baslattigimiz AkkimCe
projesi catisi altinda gerceklestirdigimiz ve Birlesmis Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Kadinin Giiclenmesi Birimi (UN

Women) ve UN Global Compact tarafindan gelistirilen Kadinin Giiclendirilmesi Prensipleri'ne (WEPs) 2022 yilinda imza
athik. WEPS kapsaminda cinsiyet esitliini saglamak icin 5 yillik aksiyon plani olusturduk. Bu aksiyon plani dahilinde okul
acths ve kapamis giinlerinde okul caginda cocugu olan kadin calisanlara idari izin verilmesi, hamile calisanlar ile dogum
izninden dénen calisanlann saghgs icin destek hattr hizmeti, kadin saghgi seminerleri, bursiyer secim kriterlerinin kiz
dgrencilere pozitif aynmalik saglayabilmek amaayla gézden gegirilerek giincellenmesi, cinsiyet esitligi ve insan haklar
icerikli egjitimlerin olusturulmasi gibi calismalar hayata gecirdik.”

41




Sozler ve Stratejiler

www.kadindostumarkalar.org

engelliler haftasi gibi 6zel gunlerde farkindahgi arttiric
paylasimlar yapiyoruz.

Liderlerimize yonelik kapsayicilik ve adil ydonetim konulari-
niiceren is'te Esit Lider EgJitimi gibi dzel egitim program-
larimiz var. Bu egitimlerle liderlerimizin ekiplerinde esitlik
bilincini yaymasini destekliyoruz. Ayrica engelli bireylerin is
yasamina katilimini artirmak ve is yerinde rahat bir deneyim
yasamalarini saglamak adina bazi 6nlemler aliyoruz. Engel-
siz ise Alim Surecleri adi altinda engelli adaylarin basvuru-
larini kolaylastiracak sekilde ise alim sUreclerimizi duzenle-
dik. Mulakat alanlarimizdan degerlendirme sureglerimize
kadar tUm asamalarda erisilebilirligi 6n planda tutuyoruz.
Engelli calisanlarimizin kariyer hedeflerini gerceklestirme-
leri i¢in bireysel gelisim planlari hazirliyoruz. Bu kapsamda
mentorluk programlari ve yetenek gelistirme egitimleri
sagliyoruz. Onlarin goruslerini duzenli araliklarla dinlemek
ve ihtiyaclarini anlamak adina geri bildirim mekanizmala-
ri olusturduk. Tum bunlarla her bireyin esit firsatlara sahip
oldugu, farkhliklarin zenginlik olarak kabul edildigi bir is or-
tamini surdurdlebilir kilmayi amagliyoruz.

Ote yandan Akkim olarak sadece kendi calisanlarimiz icin
degil, bolgemizde bulunan tum dezavantajli gruplarin
toplumsal hayata katilimlari icin gesitli programlar hayata
gecirmekteyiz. Yalova halkina agik Ucretsiz dUzenledigimiz
seminerler ile Sermin Yasar, Beyhan Budak, Gulseren Bu-
dayicioglu gibi alaninda uzman isimlerin “Aile ici iletisim”,
“Sinav Stresini Yonetirken Nasil Ebeveyn Olmali” gibi top-
lumsal psikolojik sagliga yonelik konular hakkinda konus-
ma yapmasini sagladik. Yani sira ACEV ile kadinin guclen-
dirilmesine yonelik “Esitlige Deger"” programina baslyoruz.
Bu programlar ile ne is hayatinda ¢alisan ne de okul okuyan
sosyal hayatin icinde yer alamayan kadinlarimizi egitip is
hayatina kazandirmayi amagliyoruz.

“Sirdurilebilir buyime hedeflerimizi insan odakli bir
yaklasimla destekliyoruz”

Sirketimizin gelecek dénem hedefleri ve insan kaynaklari
stratejileri oldukca kapsamli. Akkim Kimya olarak, surdu-
rdlebilir buyUme hedeflerimizi insan odakli bir yaklasimla
destekliyoruz. Gelecek donemdeki insan kaynaklari strate-
jilerimizin merkezinde, ¢alisan deneyimini iyilestirmek, ye-
tenek yonetimi sureglerimizi guglendirmek ve cgesitlilik ile
kapsayiciligi daha da artirmak yer aliyor. Bu kapsamda, tim
calisanlarimizin potansiyellerini en Ust dlUzeyde gercekles-
tirebilecedi bir is ortami sunmayi hedefliyoruz.

Liderlik pozisyonlarinda ¢esitliligi artirma stratejilerimizden
bahsedecek olursak; kadin ¢alisanlarin liderlik pozisyonla-
rina erisimini artirmak icin 6zel programlar yurttUyoruz.
Sirket icindeki liderlik gelisim programlarinda, kadin lider
adaylarina yonelik mentorluk ve kogluk firsatlari sagliyoruz.
ic terfi sUreclerinde objektif kriterler kullanarak, kadin cali-
sanlarin is-yasam dengesini saglamak adina esnek ¢calisma
modelleri uygulayarak ve anne destek hattl, annelik men-
torlugu gibi annelik destek programlari yurUterek cinsiyet
esitligini destekliyoruz.
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Ala Ohutan

Toplamda 20'yi askin yildir insan kaynaklar alaninda
cahsan Gokhan Ata Okutan, Tiirkiye'nin pek cok bélgesinde
farkh kiiltiirdeki sirketlerde farkl bélge insanlanyla
calisma firsahi buldu. Deneyiminin bijyik bélimiinde
uluslararasi sirketlerde garev alds. Yiyecek-iecek
sektdriinden lojistige, cam sanayinden kimyaya cesitli
sektorlerde deneyimler edinen Gokhan Ata Okutan, simdi
Akkk Holding'in kimya grubu sirketlerinden Akkim'in
Insan Kaynaklan Direkidrligi garevini yiriitiiyor.

YASAMA ve
GELECEGE

DEGER KATIYORUZ

Ty

Akkim Kimya olarak; kimya ile hayatlara dokunuyor olmakla
gurur duyuyor; teknoloji, gelismis Ar-Ge yatirimlari ve
uluslararasi standartlarda sistemler kullandigimiz projelerle,
gelecek kusaklara daha iyi bir dinya birakmakiicin
durmaksizin calisiyoruz. Tutkumuz, kimya'ile yasama

deger katmaya verdigimiz 6nemden, gicumuz ise
koklerimizden geliyor.

A

AKKOK
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*“Motivasyonumuz,

teknoloji ve sanati

birlestirip mermeri
yeniden tanimlamak”

G
R Calismalarini sanatin, mimarinin, tasarimin
S icinde mermerin hakkettigi yerde olmasi ve
3 degerinin bilinmesi Uzerine odakladiklarini
43 soyleyen Alpay Mermer Yénetim Kurulu Bas-
_ T kani Melike Alpay Ozmen, “Temel motivasyo-
W " 4 : numuz; sosyal medya, yapay zeka ve robot-

larla birlikte son kullaniciya yenilik¢i éneriler
getirebilmek icin mermeri yeniden tanimla-
yacak, gelecek nesillere aktaracak urun ve
projelerle gelismeye, olgunlasmaya devam
edebilmek” diyor.

; ugla’nin Kavaklidere bdlgesinde 1996 yilinda faaliyetle-
L e rine baslayan Alpay Mermer, buguin Mugla'da 125 hek-
r tar beyaz mermer ve 95 hektar gri mermer ocak ruh-
satl ve iki adet fabrikaslyla yoluna devam ediyor. Mugla
beyaz mermeri ve Mugla gri mermeri yurticinin yani sira yurtdisi
pazarlara da yonelik isleyip satan Alpay Mermer'in markalasma
rotasinda; mermeri yapay zeka ve robotlarla birlikte tasarima ve
mimariye dokunacak sekilde yeniden yorumlayip olgunlasmak
var.

. o 2002 yilindan bu yana fabrikalarinda islenen UrUnlerin ylzde

M e | I |<e A L PAY OZ M E N 95'ini ihrag ederek, Turkiye ve dUnyada mermer sirketleri arasin-
daki marka bilinirliklerini artirdiklarini dile getiren Alpay Mermer

Alpay Mermer Yénetim Kurulu Baskani Yénetim Kurulu Baskani Melike Alpay Ozmen, markalasma ile
ilgili yeni yatirnmlara da imza attiklarini belirtiyor. Sirket olarak

calismalarini hem estetik hem de saglamlik anlaminda sanatin,
mimarinin, tasarimin icinde mermerin hakkettigi yerde olmasi
ve degerinin bilinmesi Uzerine odakladiklarini vurgulayan Alpay
Ozmen, “Bu anlamda da yeni markalar yaratarak yolumuza de-
vam ediyoruz. Alpay Mermer'in ilk g6z agrisi, atik mermerlerden
tasarim ve dekoratif Grtnler Ureten bir dekorasyon markasi olan
Minval ile tasarima ve mimariye dokunarak ihracat yapiyoruz.
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Simdi de sanat, tasarim, mimari, atik
mermerlerin  geri dénUsuimu  Uzerine
calisirken hayatimiza giren robotlarimiz,
onlarla nasll birlikte is Uretebilecegimiz
konusunda uzun mesailer ayirdigimiz
Ar-Ge sUregleri neticesinde yeni marka-
miz Alpalab dogdu. Sanat, teknoloji ve
zanaatin kesistigi bir noktada mermere
yeniden, yeni bir bi¢cim ile hayat veriyo-
ruz” diye konusuyor.

Satislarinin ¢cok bUyuk kismini olusturan
klresel pazarlarda rekabet edebilmek
icin Uretim hatlarinda cesitliligi artirarak
farkl boyut ve isleme segenekleri sunup
mUsterilerin ihtiyaglarina 6zel ¢dézdmler
Urettiklerini aktaran Melike Alpay Oz-
men, markalasma konusunda attiklari
adimlarin yani sira erkek egemen sektor-
de kadin c¢alisanlarin sayisini artirici pro-
jeler hakkinda su bilgileri veriyor;

“Mermerimiz kiiresel pazarda artik
‘Alpay Beyaz!’ olarak taniniyor”

Alpay Mermer Madencilik gictnu, dun-
yada kalite ve verimlilik agisindan bir
benzerine daha rastlanmayan Mugla Be-
yazi mermer ocagindan alan bir sirket.
Mugla Kavaklidere boélgesinde bulunan
Mugla Beyazi mermer ocagimizda yillik
60-70 bin m3 blok Gretimi ve T milyon m?
nihai Grtin Gretimi yapilyor. Urdnlerimi-
zin yUzde 95'ini 50'den fazla Ulkeye ihrag
ediyoruz. Kuresel pazarlarda artik ‘Alpay
Beyaz!' olarak taninan mermerimizin, Ul-
kemizin en ¢ok aranan dogal taslarindan
biri durumunda.

Klresel pazarda rekabet ederken, 6zel-
likle sektordeki yogun rekabet, degisen
pazar dinamikleri, kur dalgalanmalari
ve musteri beklentilerindeki cesitlilik
gibi zorluklarla karsilasiyoruz. Ancak bu
zorluklari asmak icin gelistirdigimiz stra-
tejilerle pazardaki glcumuzu koruyabi-
liyoruz. Oncelikle, rekabet avantaj elde
etmek icin Urln kalitemizi surekli yUk-
sek seviyede tutuyoruz. Fabrikalarimizda
ve ocagimizda en son teknolojiye sahip
Uretim sistemlerini kullanarak, yUksek
kalite ve hassasiyetle Uretim yapiyoruz.
Bu sayede, musteri beklentilerini asan
kaliteli GrUnler sunarak sadakat yaratiyo-
ruz. Uretim hattimizda cesitliligi artirarak
farkl boyut ve isleme secenekleri sunabi-
liyor, kUresel muUsterilerimizin ihtiyaclari-
na ozel gozUmler Uretebiliyoruz.

“Markamizin bilinirligini fuar ve ticari
heyetlerle artiriyoruz”

Finansal performans agisindan, hedefi-
miz yalnizca kari maksimize etmek de-
gil, ayni zamanda uzun vadeli bUyUme
ve istikrar saglamak... Kur dalgalanma-
larinin getirdigi riskleri minimize etmek
icin finansal acidan cesitlendirme ve
risk yonetimi stratejileri uyguluyoruz.
Farkll pazarlarda faaliyet gdstererek do-
viz riskini dagitiyor ve uzun vadeli s6z-
lesmelerle fiyat istikrari sagliyoruz. Ay-
rica, ¢evresel sUrdurdlebilirlik ve sosyal
sorumluluk alanlarinda gosterdigimiz
hassasiyet, markamiza olan uluslararasi
gUveni ve sadakati artirlyor. Kadin dostu
bir firma olmamiz ve FEM sertifikasi gibi
belgelerimiz de sosyal sorumluluk agi-
sindan musterilerimizle daha guclu bir
bagd kurmamiza yardimci oluyor.

Uluslararasi basarimiz, Avrupa ve Asya
pazarlarinda edindigimiz saglam mus-
teri portfoyu ile destekleniyor. YUksek
kalite standartlarimiz ve yenilikgi yakla-
simlarimizla taninan markamiz, bircok
Ulkede guvenilir bir is ortagi olarak ter-
cih ediliyor. Bu pazarlarda duzenli olarak
katildigimiz uluslararasi fuarlar ve tica-
ret heyetleri araciligiyla marka bilinirligi-
mizi artirtyor ve pazar payimizi genisleti-
yoruz. Markamiz, musterilerimizle uzun
vadeli iliskiler kurarak kuresel pazarda
guclu bir yer edinmis durumda.

“Minval ve Alpalab markalariyla
mermere yeni bir bicimle hayat
veriyoruz”

Yeni trend pazarlama stratejileri ve muUs-
teri deneyimini iyilestirmek icin Alpay
Mermer olarak yenilikgi yontem ve ino-
vatif ¢cdzUmler hayata gegiriyoruz. Mer-
merin binlerce yillik gegcmisini ve dege-
rini bilen bir sirket olarak hem estetik
hem de saglamlik anlaminda sanatin,
mimarinin, tasarimin icinde mermerin
hakkettigi yerde olmasi ve dederinin
bilinmesi icin sirketimizce calismalar
yUrUtldyoruz. Temel motivasyonumuz;
insani merkezine yerlestirdigimiz bir
duUzlemde, sosyal medya, yapay zeka ve
robotlarla birlikte son kullaniclya yeni-
likgi 6neriler getirebilmek icin mermeri
yeniden tanimlayacak, gelecek nesillere
aktaracak Urun ve projelerle gelismeye,
olgunlasmaya devam edebilmek...
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Bu amagla da markalasma yolculugu-
muzda yeni adimlar atiyoruz. Alpay Mer-
mer'in ilk gbz agrisi “Minval”, atik mer-
merlerden tasarim ve dekoratif Grtnler
Ureten ayri girisimi olan bir dekorasyon
markasl. Mermer atiklarinin  gumus
kaplama gibi farkli malzemelerle bir-
lesmesiyle ortaya ¢ikan katma degerli
UrUnlerden olusan Minval markasini,
Singapur, Hollanda, Amerika, Fransa,
Venezuela, Almanya gibi Ulkelere aktif
sekilde ihracat gergeklestiriyoruz. Bu ve-
sileyle de tasarima ve mimariye dokun-
mus olmayl kendi adima c¢ok degerli
buluyorum.

Sanat, tasarim, mimari, attk mermer-
lerin geri dondsumu Uzerine c¢alisirken
hayatimiza giren robotlarimiz, onlarla
nasil birlikte is Uretebilecegimiz konu-
sunda uzun mesailer ayirdigimiz Ar-Ge
sUrecleri neticesinde dogan yeni marka-
miz “Alpalab”, bizi cok heyecanlandiran
ikinci bebegimiz oldu. Sanat, teknoloji
ve zanaatin kesistigi bir noktada mer-
mere yeniden, yeni bir bicim ile hayat
veriyoruz. Yeni markamiz “Alpalab” ino-
vasyon ve yaraticiligi kendine dert edin-
mis durumda. Robotlarimiz ve zanaat-
karlarimiz, sanatgilarin, tasarimcilarin,
mimarlarin hayal dunyalarini mermer
Uzerinde sekillendirebilmek, gecmisi ilk
¢aglara dayanan bu dogal malzemenin
gelecege aktarilmasini saglayabilmek
icin cabalamaktalar. Bu noktada yeni
nesil yaraticilarin malzemeyi tanimlaya-
bilmeleri, Alpalab ailesine katilabilmele-
riicin ulusal ve uluslararasi platformlarla,
akademilerle farkli is birlikleri yapma du-
stncesindeyiz. Umarim tUm bu emek-
lerin karsihginda, bugtine kadar Segkin
Pirim, Malik Bulut, Ayla Turan, Elif Uras,
Kemal Tufan, Genco Gulan, Ebru Dosek-
¢i gibi 6nemli isimlerle gergeklestirdigi-
miz projeler ve cok daha fazlasini hayata
geciriyor olacagiz.

“Amacimiz sektérdeki erkek egemen
algisini yikmak”

Kadinlar olarak erkek egemen maden
sektorinde var olmak, artik kurum kul-
tdrdimuaze kazinmis olan “basarili olma-
yacagimiz higbir alan yok” prensibini
kosullar ne olursa olsun sahiplenmek,
bizler icin en dnemli ilham ve motivas-
yon kaynadl. Alpay Mermer Madencilik
firmasi olarak yonetim kurulunun ylzde

Sozler ve Stratejiler

www.kadindostumarkalar.org

<

:

§

’

80'i kadinlardan olusan sektérimuzde-
ki tek firmayiz. istihdam ettigimiz kadin
personel sayimiz toplam 257 ¢alisanimi-
zin yaklasik ytzde 30'una tekabul ediyor.

Amacimiz hem kadinlara firsat esitli-
gi saglamak hem de sektordeki “erkek
egemen” algisini yaptigimiz basaril isler
ve farkindalik projeleriyle yikmak. Buna
ek olarak, Ege Maden ihracatcilari Birli-
gi'nde iki kadin yénetim kurulu Uyesin-
den biri olmamin yani sira TUrkiye ihra-
catgilar Meclisi Kadin Konseyi'nde 4 yil
gorev yaptim. Halen Mugla Ticaret ve
Sanayi odasinda Meclis Baskan Yardim-
ciligi ve TOBB istanbul Kadin Girisimciler
kurulu icra Komitesi Gyeligi gdrevlerini
sUrdUrmekteyim. Ayrica Turkiye'nin ka-
din girisimciligi konusunda en aktif ve
akredite STK'larindan olan Turkiye Kadin
Girisimciler Dernegi'nin (KAGIDER) aktif
bir Gyesiyim.

“FEM sertifikasina sahip tek dogal tas
firmasiyiz”

Sirket olarak, kadinlarin is hayatinda
guclu bir sekilde yer alabilmesi icin ¢e-
sitli adimlar atiyoruz. Oncelikle, ise alim
sUreclerimizde firsat esitligini saglamak
icin ozel bir hassasiyet gosteriyoruz. Ka-

“Basarimizin arkasinda calisanlanmizin

emegi ve dzverisi bijyiik”

“Kiiresel pazardaki basarimizin arkasinda, cahisanlarimizin emegi ve Gzverisi
biiyiik bir rol oynuyor. Sirket olarak, calisanlanimizin gelisimine yatiim yopmaya,

onlari mofive e
dostu politika

bir is modeli b
zamanda toplums

alisma ortami yaratmaya biiyiik 6nem veriyoruz. Kadin
nde, sekiorde kadin istihdamini destekleyerek farkls
. Bu yaklasim, yalmizca is sonuclanmizi degil, ayni
i yaratma amacimizi da giiclendiriyor. Miisteri odakl

bir anlayisla, her bir projede miisteri memnuniyefini ve kaliteyi merkeze alarak
hareket ediyoruz. Uzun vadeli is ortakliklarina dayali bir is modeli benimsememiz
is iliskilerimizi sirdiirilebilir kilarken, sekitriimiizde drnek bir firma olmamiz
saghyor. Siirdiiriilebilir, inovatif ve toplumsal degerlere duyarl bir marka olarak,
kiiresel pazarda giicli adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz.”

dinlarin her kademede yer almasini des-
tekleyen bir politika izliyor ve onlarin yet-
kinliklerini 6n planda tutarak kariyerlerini
gelistirebilecekleri bir ortam sunuyoruz.

Uretim alaninda ve yénetici pozisyonla-
rinda kadin ¢alisanlarimizin sayisini artir-
mak icin ¢alisiyor, calisma kosullarimizi
da buna uygun hale getiriyoruz. Esnek
calisma saatleri, is-yasam dengesini des-
tekleyen izin politikalari, calisan annelere
yonelik cocuk bakim destegi, babalara
yasal sinirin Ustunde Ucretli dogum izni
saglanmasi ve 6zel saglik guvenceleri ile
kadin dostu bir is ortami sagliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin dostu
uygulamalar, markamizin temel deger-
leri arasinda yer aliyor. Bu konudaki ka-
rarliigimizi belgelendirmek adina FEM
(Firsat Esitligi Modeli) sertifikasina Turki-
ye'de sahip olan tek dogal tas firmasiyiz.
Ayni zamanda Turkiye ihracatcilar Mec-
lisi'nin kadin ihracatgilarn desteklemek
amaciyla 2023 yilinda baslattig TIM WIN-
GS projesi kapsaminda, Turk Standartlari
EnstitUsd’'nUun kadin dostu kurulus bel-
gesi olan TSE K 645'i almaya gegtigimiz
gUnlerde hak kazandik. TUm bu belge-
ler, is yerimizde kadinlarin guglenmesi-
ni saglama, is guclnde esitlik ilkelerini
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uygulama ve kadin ¢alisanlarimizin ihti-
yaclarina ydnelik uygun ortami yaratma
taahhUdUumuzu simgeliyor.

“Calisma ortaminin iyilegtiriimesine
yénelik adimlar atiyoruz”

Calisan egitimi ve gelisimi, sirketin kalite
ve gevre ydnetim sistemlerinin etkin uy-
gulanmasi ve surekli iyilestiriimesi igin
hayati Snem tasimakta. Buamagla, islet-
me i¢i ve disinda duzenlenecek egitim
ihtiyaglarinin tespiti, egitim planlarinin
hazirlanmasi, egitimlerin gergeklestiril-
mesi ve sonuglarinin degerlendiriimesi
icin kapsamli bir sistem olusturduk.

Egitimlerin kapsami, tium Alpay Mer-
mer personelini igeriyor ve bu egitim-
ler, calisanlarin Kalite Yonetim Sistemi
konusunda bilgilendirilmeleri, is basl
tecrubelerinin artirimasi ve motivas-
yonlarinin saglanmasi amacini tasiyor.
ic egitimler, sirketin kendi yetkilileri ta-
rafindan verilirken, dis egitimler kurulus
disindan gelen egitmenler tarafindan
sunulmakta. Oryantasyon egitimleri ise,
ise yeni baslayan personelin gérevlerine
uygunlugunu ve gerekli becerilerini ar-
tirmak igin duzenleniyor.
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olduktan sonra

Melike Alpay Ozmen, lisans sonrasi hem calisip
hem de Galatasaray Universitesi’nde ekonomi
hukuku alaninda yiiksek lisansini tamamlad.
Yaklasik 3 sene uluslararasi tahkim ve sirketler
hukuku alaninda aktif sekilde calish. Sonrasinda
2017 yilinda aile sirketi Alpay Mermer'in Yénefim
Kurulu Baskanligi gérevini iistlenen Melike Alpay
Ozmen, o farihten bu yana akfif olarak yéneticilik

yapiyor.
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Gergeklestirdigimiz egitim faaliyetleri kapsaminda 2023 yiI-
linda calisanlarimiza toplamda 5 bin 376 kisi/saat mesleki
yeterlilik egitimi verildi. Calisanlarimizin kariyer yollarinda
ilerlemelerini saglarken ayni zamanda sirketin genel hedef-
leri ve kalite standartlari dogrultusunda yuksek performans
sergileyebilmelerini hedefliyoruz. Egitimler; is guvenligi,
teknolojik yenilikler, operasyonel beceriler ve yonetim tek-
nikleri gibi gesitli konularda dizenlenmis olup, ¢alisanlarin
sahip olduklari becerileri glincel tutmalarina ve endUstriyel
gelismelere ayak uydurabilmelerine olanak taniyor.

Calisan memnuniyetini artirmak igcin son dénemde esnek
calisma saatleri, kariyer gelisim programlari, calisan refahi
ve saglik programlari gibi 6zel girisimler ve programlar da
uyguluyoruz. Calisanlardan duzenli olarak geri bildirim al-
mak icin, acik kapi politikasl, anketler, geri bildirim kutularn
ve elektronik iletisim platformlari gibi cesitli mekanizmalar
ve platformlar kullaniyoruz. Bu geri bildirimler, is sUreclerine
ve sirket politikalarina entegre edilerek, ¢calisma ortaminin
surekliiyilestiriimesine yonelik adimlar atiyoruz. Calisanlarin
goruslerini, sirketin stratejik karar alma sUreclerine de dahil
ederek, bu sayede calisanlarin ihtiyag ve beklentilerine daha
iyi yanit vermeye calisiyoruz.

“Sektorde ilk kez stirdlirilebilirlik raporu hazirlayip
yayinladik”

Alpay Mermer, 2022 yilindan beri Surdurulebilir Kalkinma
Dernegdi'nin (SKD) kurumsal bir Uyesi. Bu sene ilk kez surdu-
rulebilirlik raporumuzu tamamladik ve dogal tas sektérun-
de sUrdurudlebilirlik raporu hazirlayip yayinlama konusunda
da bir ilki gergeklestirdik. “Ocaktan yarinlara stUrdurulebilir
bir miras birakiyoruz” mottosu i1siginda gevreyi korumanin,
iklim degisikliginin, atiklarin dogru yonetiminin, su vb. do-
gal kaynaklarin sorumlu kullaniminin, yeterli calisma kosul-
larinin ve yUksek etkili sosyal yatirimin gundemimizi belir-
leyen temel bilesenler olarak resmilestirilmesinin énemini
kabul ediyoruz.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin imzacila-
rindan biri olarak cevresel, sosyal ve yonetisim performan-
simizi gucglendirmeye calisiyoruz. Etik ve seffaf ydnetim
temelleri olusturarak zengin degerler yaratmak icin paydas-
larimizla is birligi yapiyoruz. Olumlu etkileri en Ust duzeye ¢I-
karmak ve olumsuz etkileri en aza indirmek icin galistigimiz
hedeflere odaklanarak kurumsal faaliyetlerimiz araciligiyla
surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasina katkida
bulunacagiz. Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi,
enerji verimliliginin saglanmasi, distk emisyonlu alternatif
kaynaklarin arastiriimasi, lojistik verimliliginin saglanmasi,
daha az sera gazi salinimi saglayan temiz Uretim planlama-
s1, sifir atik hedefi gcercevesinde atik azaltimi ve déngusel
ekonomi modeline gegisin saglanmasi gibi konularda aksi-
yon alarak iklim degisikligi ile mUcadelede kendi program-
larimizi olusturuyoruz.

Basari Bizim Kimyamiz

Beyaz yaka calisanlarimizin %50’si kadin iken,
%045'i yonetici pozisyonundadir. Kadinlarin gliciine inaniyor ve
onlar desteklemeye devam ediyoruz.
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"Hedefimiz, ihracatci
sektorlerin vazgecilmez
stratejik tedarikcisi olmak”

Ana hedeflerini Turkiye'nin katma degeri
yuksek, ihracat¢i sektorlerinin vazgecgilmez
stratejik tedarikgisi olmak seklinde belirle-
diklerini sdyleyen Borcelik insan Kaynaklari
ve Kurumsal iletisim Direktéri Derya Demi-
rer, bu dogrultuda pazarlama stratejilerinde
otomotiv, beyaz esya, radyator gibi lokomotif
sanayilerin ihtiyac¢larini en iyi sekilde karsila-
maya odaklandiklarini vurguluyor.

Turkiye'nin en bUyUk gruplarindan Borusan Holding ve dunya-
nin en bUyUk celik Ureticilerinden ArcelorMittal ortakligi ile ¢ca-
lismalarini strdtren Borgelik, toplam 1,5 milyon tonluk Uretim
kapasitesiyle otomotiv, beyaz esya, radyator gibi bircok sanayiye
celik tedarigi saglyor. TUrkiye'nin en buyuk Uretim kapasitesine
sahip ve en yuksek kaliteli galvanizli sac Ureticisi olan Borgelik,
katma degerli UrUn Ureten ihracatgl sektorlere destek olmalk, it-
halatli ikame ederek yerine gecmek ve bu sayede millilesmeye
destek vermek hedefiyle calismalarini sirdurayor.

Tamami sanayi hammadde girdisi olan sicak daldirma galvanizli
celik, soguk haddelenmis celik ve sicak haddelenmis gelik grup-
larinda surdurulebilirlik cercevesinde Uretim gercgeklestirdikle-
rini dile getiren Borcelik insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim
° Direktord Derya Demirer, celik sektoriine dzel bir surdurulebi-
D D E M I R E R lirlik standardi olan ResponsibleSteel'e Turkiye'den kabul edilen
e I’YCI ilk yassi celik Ureticisi olduklarinin altini giziyor. Sanayide diji-
i ] tallesme ve girisimcilik bakis acilariyla cevresel ve sosyal fayda
Borgelik Insan Kaynaklari ve Kurumsal lletisim Direktori yaratan ¢ézUmler Urettiklerini belirterek, sektérde strdurulebilir
is modellerinin 6ncusu olmayi hedeflediklerini aktaran Demirer,
surdurulebilirlik, insan kaynaklari ve sosyal sorumluluk projeleri
alanindaki stratejilerini ise soyle acikliyor;
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“Sorumlu celik iirefimini
destekleyen ve celik
sektdriine dzel bir
sirdirilehilirlik standards
olan ResponsibleSteel'e
Tiirkiye'den kabul edilen ilk
yassi celik ireficisi olduk.
ResponsibleSteel standardini
benimseyerek, yonetisimden
cevresel siirdiriilebilirlige,
sosyal sorumluluklardan i
saghiji ve giivenligine kadar
tiim operasyonlarimizi bu
standart dogrultusunda
gozden geciriyor ve
donijstiiriyoruz.”

“Lokomotif sanayilerin ihtiyaclarini
en iyi sekilde karsilamay:
amagliyoruz”

1990 yilinda Turkiye'nin ilk 6zel yassi ¢e-
lik Ureticisi olarak kurulan Borgelik, ana
hedefini Ulkemizin katma degeri yUk-
sek, ihracatgl sektorlerinin vazgegilmez
stratejik tedarikgisi olmak seklinde be-
lirlemis durumda. 1994, 2003 ve 2008
yillarinda gergeklestirilen toplam 530
milyon dolarlik yatinm ile sirketimizin
Uretim kapasitesi 600 bin tonu soguk
sac, 900 bin tonu galvanizli sac olmak
Uzere toplam 1,5 milyon tona yUkseldi.
Bu dogrultuda otomotiv, beyaz esya,
radyator gibi lokomotif sanayilerin ih-
tiyaglarini en iyi sekilde karsilamaya
odaklaniyor. Celik servis merkezi hiz-
metlerinin Turkiye'deki ilk uygulayicisi
olan Kerim Celik markasi ise 500 bin
ton metal isleme kapasitesi ile muste-
rilerine hizmet sagliyor.

Faaliyetlerini 240 bin metrekare bu-
yuklugundeki Gemlik tesislerinde ger-
ceklestiren sirketimiz, sicak daldirma
galvanizli celik, soguk haddelenmis

gelik ve sicak haddelenmis celik grup-
larinda Uretim yapiyor. Tesislerimizde
ticari, cekme, derin cekme, ekstra derin
cekme, cift fazli, finrnda sertlesebilen,
refosforize, HSLA, emayelik ve yapi ge-
ligi kategorilerinde UrUnler Uretiliyor.
ArcelorMittal’in, extragal galvanizleme
teknolojisini ¢zellikle otomotiv dis ve
i¢ yUzeyine yonelik saclarin Uretiminde
kullanan Borgelik, Turkiye'de otomotiv
gérunur yuzeyi igin sac Uretebilen ilk
firma konumunda.

“surdarilebilirlikte iklim, insan,
inovasyon odakliyiz”

Borgelik olarak, Borusan Holding ve
tum grup sirketleri gibi grubumuzun
iklim, insan, inovasyon bagsliklarinda
toplanan sUrdurdlebilirlik anlayisina
uygun olarak hareket ediyoruz. SUrdu-
rdlebilirlik yolculugumuzda Borgelik
olarak benimsedigimiz, “Dunyadan
ilham Alarak Gelecege ilham Verme”
mottosu, is stratejimizin temelini olus-
turan Borusan Grubu'nun bahsettigim
Uc ana deger alani etrafinda sekilleni-
yor. iklim, insan, inovasyon yaklasimi,
sadece gevresel sUrdurdlebilirligi degil,
ayni zamanda sosyal, ekonomik ve yo6-
netisimsel boyutlari da kapsiyor. Yani
surdurudlebilirligi, tek basina bir kavram
olarak degil, tum is sUreclerimize ve
paydas iliskilerimize entegre ettigimiz
kapsamli bir yaklasim olarak ele aliyo-
ruz.

Surdurulebilirlik stratejimize baglh ola-
rak karbon ayak izimizi azaltmak ve
operasyonlarimizi  karbonsuzlastirmak
amacityla dnemli adimlar atiyoruz. 2030
yilina kadar emisyonlarimizi yUzde 47
oraninda azaltma ve 2050 yilina kadar
net sifir emisyona ulasma taahhudu-
mMuz bulunuyor. Bu hedeflere ulasmak
icin yenilenebilir enerji kaynaklarina ya-
tirim yapiyor ve enerji verimliligi alanin-
da dnemli projeler gelistiriyoruz.

Borcgelik olarak surdurulebilirligin sos-
yal boyutunu da en az gevresel boyut
kadar énemsiyoruz. insan kaynagimizi
en degerli varigimiz olarak gérUyoruz
ve is Saghgi ve Guvenligi kaltaramz
sayesinde sektorde drnek teskil eden
uygulamalara imza atiyoruz. Toplumsal
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sorumluluk projelerimizle hem galisan-
larimizin hem de topluluklarin refahini
artirmay! hedefliyoruz. inovasyon ise,
surdurulebilirligin en 6nemli destek-
leyicisi olarak gordugumuz bir diger
temel alan. Borgelik olarak, sanayide
dijitallesme ve girisimcilik bakis agila-
riyla gevresel ve sosyal fayda yaratan
¢6zUmler Uretiyor, sektoérde strdurudle-
bilir is modellerinin 6ncusu olmayi he-
defliyoruz.

insan kaynaklarinin gelisimine verdigi-
miz dnemle 10 yil dnce Borgelik Teknik
Akademi'yi hayata gecirdik. Akademi-
mizdeki kurum igi egitimlerle insan
kaynagimizi en guncel yetkinliklerle
donatiyoruz. Sektérimuzde ihtiyag du-
yulan meslek alanlarinda nitelikli ve su-
rekli gelisim gésteren insan kaynagini
yetistirmek amaciyla hayata gecirilen
akademinin yani sira insan kaynakla-
ri departmanimizla da surekli egitim
programlari gelistiriyoruz. Departman
ihtiyaglarina o6zel egitimleri, ydnetici-
lerimizle birlikte tasarlayarak hayata
geciriyoruz. Bu egitimlerde sadece tek-
nik yetkinlikleri artirmayi degil, ayni za-
manda liderlik ve takim c¢alismasi gibi
becerileri de guclendirmeyi hedefliyo-
ruz.

“ ‘Kadina Giig is Yok’ ile hedefimiz,
sektordeki kadin oranini artirmak”

Toplumsal cinsiyet esitligi, Borgelik'in
en guglu yonlerinden biri ve bu alan-
da 6ncU durumundayiz. Sirket olarak
toplumsal cinsiyet esitliginin, sadece
Turkiye'de degil, dinya genelinde her
birey ve kurumun benimsemesi gere-
ken evrensel bir deder olduguna inani-
yoruz. Bu inang¢ dogrultusunda, is yapis
seklimizi ve kurumsal kultGrumuazu
sekillendiren ¢ok sayida projeyi hayata
gegirdik.

Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
en buyuk adimlarimizdan biri, “Kadina
Guc Is Yok” projesi. Bu proje kapsamin-
da kadinlarin isglcU piyasasina erisim
olanaklarini artiriyor, onlarin meslek
edinmelerini ve is dunyasinda daha
guclu bir konuma gelmelerini sagliyo-
ruz. Celik sektoru gibi erkek agirhikh bir
alanda, kadin ¢alisan oranini artirmayi
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“Kadin calisan oranimizi

yikseltiyoruz”
“Borcelik, yaklagik bin 200 kisilik bir sirket. Hem
iirefim hem de ofis calisanlanmiz dahil edildiginde

kadin calisan oranimiz yiizde 13. Bu rakamlar celik
sektdriine kiyasla su an oldukea iyi durumda. Kurum
olarak dzel projelerimiz ve stratejimizle bu orani yillar
icinde ciddi anlamda yiikselttik ve her yil hedeflerimiz
dogrultusunda siirekli arttiryoruz.”

hedefleyerek, érnek bir proje olusturduk ve bu proje bircok
odule layik gorulda.

Bursa Is Kadinlari ve Yéneticileri Dernegi (BUIKAD), NilUfer
Organize Sanayi Bolgesi (NOSAB) ve Borgelik Teknik Aka-
demi (BTA) is birligi icinde yurattigumuz “Bu s Esitlik Isi”
projesi ise, Uretime yonelik alanlarda hem kadin isgictnun
artirilmasi hem de toplumsal cinsiyet kaliplarinin bir sonucu
olarak ‘erkek isi’ olarak tanimlanan meslek dallarinda, Bursa
bolgesinde yer alan fabrikalarin ihtiya¢ duydugu nitelikli ka-
din yeteneklerin yetistirilmesini amacliyor.

“Celik sektoriinde EDGE Sertifikasi’'na sahip dunyadaki
tek sirketiz”

Borgelik olarak is-yasam dengesini saglamak ve ebeveyn-
lik rollerini desteklemek amaciyla babalar icin dogum izni
uygulamalari, kres yardimi, yeni ebeveynler icin rehberler
ve ebeveyn okulu uygulamalari olusturduk. Ebeveynligin
esit paylasiml bir rol oldugu bilinciyle “Cocuk Yetisir DUnya
Degisir” projesini hayata gecirdik. Bu tlr uygulamalarla, ka-
dinlarin kariyerlerinde kesintisiz devam edebilmelerini des-
tekliyor ve aile yasamini dengeli bir sekilde yurutmelerini
sagliyoruz.

Bu ¢abalarimizin bir yansimasi olarak, dinyanin en prestijli
cinsiyet esitligi sertifikalarindan biri olan EDGE Sertifikasi'ni
almaya layik gorulduk. Borgelik, gelik sektérinde bu serti-
fikaya sahip dunyadaki tek sirket ve Avrupa'da sektorinde
bu Unvana sahip ilk kurulus olma gururunu tasiyor. Ayrica
sirketimiz, Global Compact Uyesi, Kadinin Guglenmesi Pren-
sipleri (WEBs) imzacisi ve ESCARUS ileri Derece Cinsiyet
Esitligi Sertifikasi'na sahip. TUm bu Uyelikler ve sertifikalar,
is yerlerimizde toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz dne-
mini ortaya koyuyor. Bu alanda attigimiz adimlarin objektif
gostergeleri olmasini da dnemsiyoruz. Toplumsal cinsiyet
esitligi calismalarinda dncu olmaya ve sektérimuzde liderlik
etmeye devam edecegiz.
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erya

Demirer

Lisans egitimini Endistri Mihendisligi alaninda
tamamlayan Derya Demirer, iiniversiteyi bitirdikten
sonra bir yil mithendislik alaninda calish, ancak
daha sonra uzun yillardir ilgisini ceken insan
kaynaklari alanina gecis yapmaya karar verdi.
Yaklasik 20 yildir insan Kaynaklari profesyoneli
olarak calisan Demirer, 13 yil 6nce adim athig
Borusan Grubu'nun farkh sirketlerinde gorev
almasmin ardindan son 3 yildir Borcelik'te insan
Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Direktori olarak
gorevini siirdiriiyor.
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"Hayata deger katan global
bir teknoloji ve moda
sirketi haline geldik”

Basarilarini iki nedene baglayan DeFacto
Pazarlama ve Satistan Sorumlu Genel MU-
dudrl Baris S6nmez, bunlardan birinin yeni-
likgi ve erisilebilir moda anlayisi, digerinin
ise musterilerini odaklarina almak oldugunu
belirterek, “Bugun artik sadece bir moda pe-
rakendecisi degil, teknolojiyle modayi bulus-
turdugumuz yenilik¢i ¢éztmlerle yuzlerce is
ortagimizla birlikte milyonlarca musterimi-
zin hayatina deger katan, global bir teknoloji
ve moda sirketi haline geldik” diyor.

Turk modasina taze bir bakis acisi getirmek icin 2004 yilinda yola
¢ctkan DeFacto, bugln 100 Ulkedeki satis agiyla planlarini, dijital-
lesen dunyanin hizina ayak uydurmanin otesinde, bu degisimin
OncUsu olma hedefi Uzerine kuruyor. Bu nedenle yenilik¢i ve
musteri deneyiminde fark yaratan ¢ézUmler sunacak pazarlama
stratejilerine odaklanan DeFacto, son doénemde stratejisinin bir
parcasi olarak farkli karakterlere sahip markalarla gergeklestirdigi
is birlikleriyle de musterilerine yeni tarzlar sunmayi amagliyor.

DeFacto Pazarlama ve Satistan Sorumlu Genel Madura Baris
Sénmez, DeFacto olarak degisimin dncusu olma hedefiyle bag-
lantil sekilde yeni trend pazarlama stratejileri ve musteri deneyi-
mini iyilestirici calismalar yaptiklarini sdyleyerek, “Musterilerimiz-
le olan iliskimizi sadece bir aligveris deneyimiyle sinirli tutmuyor;

onlara degder katan ve hayatlarina dokunan bir marka olmayi

[ X J
B S O M E Z amagliyoruz. Kisisellestirilmis musteri deneyimi i¢in, musterileri-
O r | § mizin aligveris tercihlerini, ge¢mis satin alimlarini ve ilgi alanlari-
ni analiz ederek onlara 6zel dneriler sunuyoruz. Bdylece, her bir
DeFacto Pazarlama ve Satistan Sorumlu Genel Madurd musterimiz kendini ézel ve anlasiimis hissederken, aligveris stirec-

leri daha keyifli hale geliyor. Veri odakli yaklagimlarimiz sayesinde
musteri memnuniyetini artirmanin yani sira daha hedefli ve ve-
rimli pazarlama kampanyalari olusturabiliyoruz” diye konusuyor.
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DeFacto'nun inovasyon ve
yaraticihg tesvik etmek icin
yaphgi cahsmalar nelerdir?

DeFacto olarak, dijitallesen dinyanin hizina
ayak uydurmanin dtesinde, bu degisimin
onciisii olmayr hedefliyoruz. Bu iddial
hedefin arkasinda cok kuvvetli bir yapi

olan, 10 yil 6nce tiim teknolojik altyapimizi
iiretmek iizere kurdugumuz DeFacto Teknoloji
bulunuyor. Kendimizi modanin yani sira

bir teknoloji sirketi olarak da gériiyor ve

bu know-how'imizla kendi sektoriimiizde
teknoloji kullamimina yén veriyoruz. DeFacto
Teknoloji'de 300'den fazla miihendisimizle
kendi yoziimlanmizi gelistirme, tiim iilkelerde
IT operasyonlarimiz: yiiriitme, aragtirma ve
is gelistirme alanlari iizerine yogunlasiyoruz.
DeFacto Teknoloji'nin ana odaginda yer alan
yeni nesil teknolojiler ve retken yapay zeka
destekli uygulamalarla misterilerimiz icin
hem en basarih omni-channel deneyimini
hem de fiziksel ve dijital deneyimi bir araya
getirdigimiz “fijital” deneyimin de en iyisini
saglayacak uygulamalan gelistiriyoruz.

Yaklasik 100 Ulkede 500'den fazla magazaya sahip olduklari klresel
pazardaki stratejilerine ise zorluklari firsata cevirerek yeni kazanim-
lar elde etme dusUncesiyle yon verdiklerini sdyleyen Baris SGnmez,
inovasyon ve yaraticilik alaninda yaptiklari ¢calismalar ile biyime
konusundaki hedeflerini sdyle aktariyor;

“Yerel pazarlara yonelik stratejiler gelistiriyoruz”

DeFacto'nun hikayesi, Turkiye'den dinya capinda bir moda mar-
kasI cikarma hedefiyle basladi. Bugln artik sadece bir moda pe-
rakendecisi degil teknolojiyle modayi bulusturdugumuz yenilikgi
¢ozUmlerle yuzlerce is ortagimizla birlikte, milyonlarca musterimi-
zin hayatina deger katan global bir teknoloji ve moda sirketi haline
geldik.

Basarimizin iki 6nemli nedeni var. Biri yenilik¢i ve erisilebilir moda
anlayisimiz digeri ise her faaliyetimizde musterilerimizi odagimi-
za almamiz. Farkli kategorilerde tUm aile fertlerinin ihtiyacina 6zel
yaklasimla ¢ozUm Uretip kendilerini iyi hissetmeleri saglamaya ca-
listyoruz. ikinci olarak ise omni-channel stratejimizle hem fiziksel
magazalarimizda hem online platformlarimizda kusursuz bir alis-
veris deneyimi sunarak musterilerimizin hayatini kolaylastirmak en
onemli dnceligimiz.

Turkiye disinda ilk magazamizi Kazakistan'da 2012 yilinda agtik ve o
gunden bugune geldigimiz noktada yaklasik 100 Ulkede, 500'den
fazla magazamiz ve online operasyonlarimizla milyonlarca mus-
teriye hizmet sunuyoruz. Kiresel pazarda rekabet, yerel pazarlara
uyum saglama ve kultUrel farkliliklarla basa ¢ikma zorluklarini be-
raberinde getiriyor. Bu zorluklari asmak icin yerel pazarlara yonelik
stratejiler gelistiriyor, esnek ve uyumlu bir yapida hareket ediyoruz.
Bdylece biz de zorluklari firsata gevirerek yeni kazanimlar elde edi-
yoruz.

Ornegin klresel pazarda rekabet ederken karsilastigimiz en blyk
zorluklardan biri, genis operasyon alanimizin getirdigi lojistik ve te-
darik zinciri yonetimi oldu. DeFacto olarak dogru magazaya dog-
ru arinu en hizli ve verimli sekilde ulastirmak icin gucglu bir lojistik
altyapisina ihtiya¢ duydugumuzu fark ettik. Bu dogrultuda hayata
gecirdigimiz son teknoloji Urdnu “ASRS Depo” ile lojistik operasyon-
larimizi daha etkin hale getirdik. Bu hamlemizin de getirisi olarak
lojistik operasyonlarimizi kendi icimizde ydnetiyoruz. Operasyon-
larimizi Tekirdag Cerkezkdy'de 100 bin metrekarelik arsa Uzerinde
bulunan 50 bin metrekarelik kapal alanda gerceklestiriyoruz. Ayri-
ca MENA, Balkanlar ve CIS bolgelerinde bulunan 13 dagitim merke-
zimizle global élgcekte operasyonlarimizi basariyla yénetiyoruz. Mar-
kamizin teknolojiye ve altyapiya yaptigi bu yatirm, emin adimlarla
blUyUmemizde bUyuk rol oynadi.

“Uretken yapay zeka ve veri analitigini pazarlamanin merkezine
koyduk”

DeFacto olarak degisimin 6ncusu olma hedeflimizle baglantili se-
kilde, yeni trend pazarlama stratejileri ve musteri deneyimini iyiles-
tirici ¢calismalar yapiyoruz. Pazarlama stratejilerimizde yenilikgiligi
esas alarak, musteri deneyiminde fark yaratan ¢ézdmler sunmaya
odaklaniyoruz. MUsterilerimizle olan iliskimizi sadece bir aligveris
deneyimiyle sinirli tutmuyor; onlara deger katan ve hayatlarina do-
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kunan bir marka olmayi amacgliyoruz.

Bu dogrultuda, Uretken yapay zeka ve
veri analitigini pazarlama sureglerimi-
zin merkezine koyduk. Kisisellestiriimis
musteri deneyimi i¢in, musterilerimizin
alisveris tercihlerini, ge¢mis satin alimla-
rini ve ilgi alanlarini analiz ederek onlara
Ozel dneriler sunuyoruz. Bdylece, her bir
musterimiz kendini 6zel ve anlasiimis
hissederken, alisveris sUregleri daha ke-
yifli hale geliyor. Veri odakli yaklasimla-
rimiz sayesinde musteri memnuniyetini
artirmanin yani sira, daha hedefli ve ve-
rimli pazarlama kampanyalari olustura-
biliyoruz.

Ayrica, omni-channel bir muUsteri de-
neyimi sunarak, fiziksel ve dijital plat-
formlarimiz arasinda sUrtUnmesiz bir
gecis sagliyoruz. Mdasterilerimiz, ma-
gazalarimizdan, web sitemizden veya
mobil uygulamamizdan ayni deneyimi
yasayarak alisveris yapabiliyor. Sundu-
gumuz “Magazada Begen Evine Gelsin”,
“Online'dan Siparis Ver Magazadan Al",
“Magazada Online Ode” gibi ¢cézimler
ve kanal bagimsiz degisim iade sUreg-
leriyle, dijital dUnyanin hizini fiziki ma-
gazalarimizin glUveni ve samimiyetiyle
birlestiriyoruz.

Son doénemde siklastirdigimiz, farkli
karakterlere sahip markalarla gergek-
lestirdigimiz is birlikleri de stratejimizin
bir parcasi. Is birliklerimizi markamizin
renkli dUnyasina katilan yeni renk tonla-
ri gibi dustnebiliriz; her seferinde daha
zengin ve gesitli bir dinyayl musterile-
rimizin begenisine sunuyoruz. Burada
ozellikle musterilerimize yeni tarzlar su-
nabilmek ve onlari deneyimlemelerine

Baris

SONMLEZ

olanak saglamayi bir gérev olarak goru-
yoruz. Bugun yaklasik 17 milyonluk bir
Uye rakamina ulasan DeFacto Gift Club
platformumuz, tim kesimlerin ihtiyac-
larini karsilamalarina destek olabildigi-
mizin somut bir kaniti.

“TUm stratejimizin odaginda
surdurilebilir bliyime var”

DeFacto icin holistik basari, finansal
hedeflerin Otesinde; cevresel surduru-
lebilirlik, toplumsal fayda, calisan mem-
nuniyeti, ekosistemimizin gelisimi ve
muUsteri baghhgr gibi tUum bilesenlerin
bir arada uyum icinde olmasi anlamina
geliyor. Biz bu basariyl, markamizi uzun
vadede guclu kilacak, toplum ve cevre
Uzerinde kalici pozitif etki yaratacak bir
vizyonla tanimliyoruz.

DeFacto olarak, finansal blUylmemizi
saglam bir zeminde surdurebilir kilmak
asll hedefimiz... Yatirrmlarimizi, strdGra-
lebilir modaya ve teknolojik yeniliklere
oncelik vererek yénlendiriyoruz. Finan-
sal hedeflerimizi gerceklestirirken, cev-
resel ve toplumsal etkilerimizi de g6z
onunde bulunduruyor, surdurulebilir
bUyUmeyi tUm stratejimizin odagina
aliyoruz. Cevreye olan sorumlulugumuz
kapsaminda enerji ve su tasarrufu sag-
layan Uretim sureglerine, geri donuUs-
tardlebilir ve ¢cevre dostu malzemelere
yatinm yapiyoruz. Karbon ayak izimizi
azaltmak ve cevreye daha az zarar ver-
mek adina yenilikgi ¢coézUmler gelistiri-
yoruz.

Calisanlarimizin mutlulugu, musterileri-
mize sundugumuz hizmet kalitesine de
dogrudan yansiyor ki bu bizim i¢in ¢cok

onemli cUnkU musteri memnuniyetini
holistik basari anlayisimizin merkezine
yerlestiriyoruz. MuUsterilerimize deger
katan, onlarin yasamlarina dokunan bir
aligveris deneyimi sunmayi hedefliyo-
ruz. Yenilik¢i pazarlama stratejilerimiz,
omni-channel ¢ézumlerimiz ve kisisel-
lestirilmis hizmetlerimiz ile mUsteri bag-
g artirlyoruz. Musterilerimizin geri
bildirimlerini dinliyor, onlarin beklentile-
rine hizl bir sekilde yanit veriyoruz.

DeFacto’'nun holistik basarisinin sirri, bu
bilesenlerin uyum igcinde dengelenme-
sinden geliyor. Bu dengeli yaklasim sa-
yesinde, sadece bir moda markasi degdil;
gevreye, topluma ve ¢alisanlarina deger
veren, onlarin yasamlarini iyilestiren bir
marka olmayi surdurlyoruz.

“Kadinlara pozitif ayrimcilik
yapmiyoruz, ¢liinkli buna ihtiyaglar
yok"

Holistik basari ve surdurulebilir buyu-
menin ancak yetkin ve iyi bir ekiple ya-
pilabilecedi inancindayiz. Kisa sUrede
ulastigimiz basarilarin ardinda, 13 bin ki-
silik DeFacto ailesi yer aliyor. Bu rakamin
yaklasik yUzde 60'InI ise kadin ¢alisan-
larimiz olusturuyor. Kadin calisanlarin
yuzdesinin yUksek olmasinin tek sebebi,
kadin calisanlarimizin  basarisi... Ozel-
likle bunu belirtiyorum, ¢unku uzunca
bir stredir kadinlara pozitif ayrimcilik
yapmiyoruz. CUnku gergekten buna ih-
tiyaglart oldugunu dusunmuyoruz, her
pozisyonda basarilariyla bunu bize ka-
nitladilar. Calisma arkadaslarimizi kadin
veya erkek olarak degil; yetkinlikleri, 63-
renme istekleri, bilgi birikimleri ve tut-
kulari dogrultusunda degerlendiriyoruz.

Bogazici Universitesi Ekonomi Bdlimii’nden mezun olan Baris Sinmez, meslek
hayatina Danone'de baslayarak 10 yil boyunca pazarlama ve satis alanlarinda
cesitli yoneticilik gorevleri istlendi. Pazarlama ekibini yonetmek iizere 2011 yilinda
Yemeksepeti'ne katildi ve yaklasik 11 yil CMO olarak gérev yapt. Bu siire zarfinda
ekibiyle birlikte yenilikci pazarlama stratejilerini kullanarak, Yemeksepeti'nin
kullaniar kitlesinin hizla biiyimesine katkida bulundugu cok sayida 6dilli ise imza
ath. Mart 2022'den bu yana DeFacto Magazacihk ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miidiir olarak gorev yapan Baris Sonmez, bu roliinde DeFacto’nun pazarlama yurt
ici magazaciik operasyonlari ve omni-channel fonksiyonlarin liderligini iistleniyor.
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TUm ¢alisanlarimiza esit egitim, kendini gelistirme ve yuksel-
me ortami sagliyoruz. Bu bakis acisiyla, kadin ¢alisanlarimiz
yonetim kadrolarinda da ciddi bir pay aliyor.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda pek ¢ok uygulamamiz
var. insan kaynaklari uygulamalarinda pek cok ilke imza atti-
gimiz “Mutlu Kadin Hareketi” projemizle kadin galisanlarimi-
zin is-yasam dengesini destekliyor, yoneticilik pozisyonlarin-
da kadinlarin daha fazla yer almasi igin tesvik edici politikalar
uyguluyoruz. Bu proje kapsaminda kadin galisanlarimiza do-
gum ve dogum sonrasi izin ve tesviklerden, sadece kadinlar-
dan olusan Yonetici Yetistirme Gruplarina kadar ¢ok gesitli
hak ve ayricaliklar sunuyoruz. Mutlu Kadin Hareketi projemi-
zin New York'ta duzenlenen Birlesmis Milletler Kadin OrgUtd
ve BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi Orguti'nin ortak girisimi
olan WEPs'in Kadinin GUglenmesi Prensipleri toplantisinda
ornek proje olarak gosterilmesi de bizleri ayrica gururlandirdi.

Ayrica kadinlarin is hayatina katiimini arttirmak Uzere olus-
turulan Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensiplerini
2015 yilinda imzalayan TUrkiye'nin ilk perakende sirketiyiz. Bir-
lesmis Milletler gatisi altinda cinsiyet esitliginin saglanmasi,
tum kadinlarin ve kiz cocuklarinin guglendirilmesi hedefiyle;
UN Women, UN Global Compact ve UN ECOSOC tarafindan
yuratulen Kadinin StatUst Komisyonu etkinliklerine 2017 yi-
lindan bu yana katiim sagliyoruz. Yalnizca sirketimizde degil,
sektdorimuz, Ulkemiz ve dinya ¢apinda kadinlarin is yasamin-
daki varligini ve basarilarini desteklemeye kararlilikla devam
edecegiz.
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“Hedefimiz; 2027'ye kadar koleksiyonlarimizin yarisinda
surdirdlebilir Grin bulundurmak”

DeFacto olarak surdurulebilirligi tum is sureglerimize enteg-
re etmis durumdayiz, ¢UnkU kurulus felsefemizin temelinde
strdurulebilirlik yer aliyor. DeFacto; ekosisteme duyarli Gretim
yapmak, dinyay ve dogal kaynaklari korumak, insana deger
katmak, toplumsal konulara duyarli olmak ve seffaf bir durus
sergilemek felsefesiyle kuruldu. Bu felsefeyi ‘Dogadan ilham
Aliyoruz' mottosuyla; tasarimdan Uretime hammaddeden pa-
ketlemeye kadar her asamaya yansitiyoruz.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni Turk hazir gi-
yim ve moda sektdrlnde ilk imzalayan iki markadan biriyiz.
Bu s6zlesmenin imzacisi olmak, surdurulebilirlik hedeflerimi-
zi gerceklestirmeye yonelik dnemli bir taahhut. Bu taahhuttd
yerine getirmek icin, su ve enerji tasarrufu saglayan Uretim
sUreclerinden geri donusturdlmus malzemelerle Uretilen
koleksiyonlarimiza kadar pek cok projeyi hayata gegiriyoruz.
Son 10 yildir yayinladigimiz strduarulebilirlik raporlarimizi 2023
yilinda ilk kez entegre rapora donusturerek; var olan ve kul-
landigimiz kaynaklarla tUm paydaslarimiz adina yarattigimiz
degeri kamuoyu ile de paylastik. Bu rapor, gelecege yonelik
stratejilerimizi icermesi agisindan da 6nem tasiyor. 2030 yilina
kadar hazir giyim koleksiyonlarimizin %90'in1 strdurulebilir
bir sekilde tedarik etmeyi hedefliyoruz. Diger bir hedefimiz
2027 yilina kadar koleksiyonlarimizda %50 oraninda strdUru-
lebilir Grdn bulundurmak...
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“Pazarlama stratejimizi,
dijitallesme ve musteri
deneyimi uzerine kurduk”

DESA Yénetim Kurulu Uyesi Burcak Celet,
dijitallesme stratejilerinin temelinde muste-
rilerine en iyi deneyimi sunma hedefinin yer
aldigini belirterek, “Dijital pazarlama strateji-
lerimizi gelistirmek adina musteri geri bildi-
rimlerini dikkate aliyoruz ve bu verileri daha
iyi bir deneyim saglamak icin degerlendiri-
yoruz" diyor.

Kuruldugu 1972 yilindan bu yana Turkiye'de ve Avrupa'da yap-
tig1 yatirimlarla deri canta ve saraciye urunleri Uretiminde ve
satis hacmini artirmada dnemli yol kat eden DESA, yeni pa-
zarlama stratejileriyle i¢ ve dis pazarda guclu markalarla re-
kabet etmeyi strddrdyor. istanbul ve Dizce'deki tesislerinin
yani sira 2022 yilinda italya'da Ar-Ge merkezi ve Gretim tesisi
yatirnmi gerceklestiren DESA, hayata gecirdigi dijital pazar-
lamaya ve musteri deneyimine odakli is modeliyle lUks seg-
mentteki varligini pekistiriyor.

Yeni trend pazarlama stratejileri ve musteri deneyimini iyi-
lestirmek icin yenilik¢i yontemler ve inovatif ¢ézimler uygu-
ladiklarini dile getiren Burgak Celet, “Turkiye'deki ilk online
satis sitelerinden biri olarak kurdugumuz DESA.com.tr, dijital
dénusimumuzun baslangici olurken, musterilerimizle daha
B I< E L E T guclu baglar kurmamiza da zemin hazirladi. Dijital platform-
u rg O lardaki varligimizi genisleterek Avrupa’'nin 6nde gelen e-tica-
. ret platformlarinda musterilerimize ulasiyoruz. Ayni zamanda
DESA Yonetim Kurulu Uyesi yenilikgi musteri deneyimi ¢ézamleri icin veri odakli bir yak-
lasim benimsiyoruz. Veri analizine dayali ¢ézdmlerle, musteri
ihtiyacglarina hizla yanit vererek memnuniyeti artirmayi amacg-
liyoruz" seklinde konusuyor.
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Global pazarda karsilastiklari zorluklariasmak icin inovas-
yon ve kaliteye odaklandiklarini vurgulayan Burcak Celet,
DESA olarak pazarlama alaninda uyguladiklari stratejile-
rin yani sira sosyal sorumluluk ve sUrdurulebilirlik konu-
larinda yaptiklari calismalar hakkinda su bilgileri veriyor;

“jtalya’daki tesisimiz Avrupa’daki marka degerimizi
pekistiriyor”

DESA'nin hikayesi, 1972 yilinda Melih Celet'in Kapaligar-
si'da Urettigi omuz askili deri ¢antalarla basladi. O do-
nem icin 6zgun bir tasarim olan bu ¢antalar, kisa surede
fark yaratmay! basardi. Bugiin DESA, istanbul, Duzce ve
Corlu’da bulunan tesislerinde yalnizca Turkiye'nin degil,
dUnya ¢apinda birgok IUks markanin deri mamul tedarik-
cisi olarak faaliyet gdsteriyor. Yarim asri asan bu surecte
DESA, kendi ekosistemini olusturarak yuksek katma de-
Gerli Uretimi ve nitelikli is gUcUyle sektorde lider konuma
geldi.

Uluslararasi pazarda rekabetgi bir durus sergilemek adi-
na italya’nin Toskana bélgesinde acti§imiz yeni tesisimiz,
DESA'nin Avrupa'daki marka degerini pekistiriyor. Bu-
gun, TUrkiye'nin italya'ya yaptigi saraciye Grin ihracatinin
ylUzde 65'ini DESA olarak gercgeklestiriyoruz ve diinya ge-
nelinde 30'dan fazla Ulkede modaseverlerle bulusuyoruz.
italya’da actigimiz tesisimiz, yalnizca ihracat hacmimizi
artirmakla kalmiyor, ayni zamanda lUks segmentte tani-
nan bir marka olarak yerimizi saglamlastiriyor. Global pa-
zarda karsilastigimiz zorluklari asmak icin inovasyon ve
kaliteye odaklaniyor, DESA'yI dinya modasinda bir Turk
markasi olarak temsil etmekten gurur duyuyoruz.

“Veri odakli bir yaklasim benimsiyoruz”

Dijitallesme stratejimiz, musterilerimize en iyi deneyimi
sunma hedefimizin temel bir bileseni. Turkiye'deki ilk on-
line satis sitelerinden biri olarak kurdugumuz DESA.com.
tr, dijital ddnUdsimumuzin baslangici olurken, musterile-
rimizle daha guclu baglar kurmamiza da zemin hazirlad.
Dijital platformlardaki varligimizi genisleterek Avrupa’'nin
onde gelen e-ticaret platformlarinda musterilerimize
ulasiyor, uluslararasi alanda da taninan bir marka olarak
glven insa ediyoruz.

Yenilikgi musteri deneyimi ¢ozUmleri icin veri odakli bir
yaklasim benimsiyoruz. MUsterilerimizin alisveris aliskan-
liklarini analiz ederek kisisellestirilmis GrUn onerileri ve
hedefli kampanyalar sunuyoruz. Kullanici dostu arayUz-
ler ve hizli ddeme secenekleri ile alisveris strecini kolay-
lastiriyor, gUvenli bir dijital ortam yaratmak icin surekli
guncellemeler yapiyoruz. Dijital pazarlama stratejilerimi-
zi gelistirmek adina musteri geri bildirimlerini dikkate
aliyoruz ve bu verileri daha iyi bir deneyim saglamak icin
degerlendiriyoruz. Veri analizine dayali ¢dzimlerle, mus-
teri ihtiyaclarina hizla yanit vererek memnuniyeti artir-
may! amagliyoruz.

“isimizin temel tasi; yenilikgilik ve inovasyon”

DESA'da inovasyonu, is sureglerimizin her adimina entegre
ediyor; yenilikciligi isimizin temel tasi olarak gérUyoruz. ital-
ya'nin Toskana boélgesinde kurdugumuz Ar-Ge ve Uretim
tesisimiz, geleneksel zanaatkarlikla modern teknolojiyi bir
araya getirerek lUks segmentte fark yaratan bir inovasyon
merkezi olarak éne ¢ikiyor. Bu tesiste, endustri 4.0 uyumlu
sistemlerle donatilmis Uretim hatlarimiz sayesinde yUksek
kalite ve estetikle harmanlanmis, yenilik¢i tasarimlar suna-
biliyoruz.

Bu yatirimla, klresel pazarda rekabet glUcUmuzU artirir-
ken, DESA'yI dUnya ¢apinda gUvenilir bir marka olarak ko-
numlandiriyoruz. Toskana'daki tesisimiz, yalnizca Uretim
yapmakla kalmiyor; ayni zamanda lUks segmentteki ulus-
lararasi markalara katma degeri yUksek ¢ézUmler sunarak
is ortaklarimiza esneklik ve farklilasma imkani taniyor. DE-
SA'nin inovasyona yonelik bu yatirimlari, markamizi global
pazarda hem 6zgln hem de sUrdUrulebilir kilyor.

“Yenilenebilir enerjiyle karbon ayak izimizi kigiiltmeye
calisiyoruz”

Bizim icin holistik basari, finansal performansin 6tesinde
kurumsal kultur, cevresel surdurulebilirlik ve sosyal sorum-
lulukla tanimlanacak bir kavram. Kurumsal kultirimuz,
calisanlarimizin gelisimini desteklemek, ¢cevresel sorumlu-
luk alarak dogaya katki saglamak ve topluma deger kat-
mak Uzerine kurulu bulunuyor. Bu nedenle dengeli buyu-
me yaklasimini, bu degerler 1si§inda uzun vadeli bir hedef
olarak benimsiyoruz.

DESA olarak surdurulebilirligi is yapis bicimimizin merkezi-
ne koyuyor; ¢cevre dostu Uretimden sosyal sorumluluk pro-
jelerine kadar genis bir yelpazede bu stratejiyi uyguluyo-
ruz. Fabrikalarimizda enerji tiketimini azaltmak amaciyla
guUnes enerjisi sistemleri kuruyor, yenilenebilir enerji kulla-
narak karbon ayak izimizi kUgUltmeye c¢alisiyoruz. Corlu ve
Duzce'deki tesislerimizde, karbon emisyonlarini azaltmaya
yonelik teknolojilerle ¢alisarak gelecek nesillere daha yasa-
nabilir bir dinya birakma sorumlulugunu yerine getiriyo-
ruz.

Surduarulebilirlik vizyonumuzun bir diger yansimasi olan
DESA Hatira Ormani Projesi, Gaziantep ve izmir'de hayata
gecerek toplamda 50 bin fidan dikimi ile dnemli bir adim
attl. Cevre dostu uygulamalari Uretim ve operasyonlarimi-
zin her alanina entegre ederek surdurulebilirligi devamli
kilmayi amacliyoruz.

“Misyonlarimizdan biri, kadinin is diinyasinda var
olmasini saglamak”

Yine butuncul basarimizda édnem verdigimiz konulardan
biri de toplumsal fayda saglamak. Kadin Emegini Deger-
lendirme Vakfi (KEDV) ile yUrattagamuz “Her ilmek Bir
Kadina Destek” projesi, toplumsal fayda sadlamak adina
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Kiiciik yaslardan beri analitik dsiinceye ilgisi olan Burcak
Celet, 1999 yilinda Yildiz Teknik Universitesi Endistri
Miihendisligi Bdliimii’nden mezun oldukian sonra
perakende sektdriine yoneldi. Bu alanda calismaktan
iiyiik keyif almasi nedeniyle ingiltere'de University of

Surrey'de Perakende Yonetimi iizerine yiiksek lisans yaph.

Sektdrdeki deneyimi ve egitimiyle, 2004 yilinda DESA
ailesine katilan Burcak Celet, DESA.com.ir platformunun
kurulmasina dnciiliik ederek ekibiyle Tiirkiye'nin ilk
online satis platformlarindan birini hayata gecirdi. Dijital
pazarlama, e-ihracat ve uluslararas pazarlarda misteri
deneyimini iyilestirme alaninda projelere liderlik ederek
onemli deneyimler kazanan Burcak Celet, ayni zamanda
is diinyasinda toplumsal cinsiyet esitligini saglamay
amaclayan bircok projeye katihp destek oluyor.
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attigimiz en degerli adimlar arasinda yer aliyor. Bu
projede, kadin kooperatifleriyle is birligi yaparak
onlarin Urettigi Urlnlere deri detaylari ekliyor, satis-
lardan elde edilen gelirin bir kismini kooperatiflere
aktariyoruz.

Ote yandan kadinlarin ekonomik ve sosyal hayatta
guclenmesini desteklemek, DESA'nin toplumsal
degerlerini yansitan en énemli adimlar arasinda.
Kadinlarin is dunyasinda guglu bir sekilde var olma-
larini saglamak, DESA'nin dncelikli misyonlarindan
birini olusturuyor. Toplumsal cinsiyet esitligi, yalniz-
ca bir hedef degil, is kUltirimuzun ayrilmaz bir par-
¢asi durumunda.

BugUn DESA ¢alisanlarinin yaklasik yUzde 50'sini ka-
dinlar olusturuyor ve yénetim kurulumuzda kadin
temsili de giderek artiyor. Bu gesitlilik, markamizin
yenilik¢gi bakis agisini guglendirerek surdurulebilir
basarimiza katki sagliyor. Calisan kadinlarimizin ka-
riyer yolculuklarinda gelismelerine katkida bulun-
mak igcin kapsamli egitimler, mentorluk programlari
ve gelisim firsatlari sunuyoruz. Celentano Artisans
projemiz kapsaminda da 100'den fazla kadina es-
nek calisma olanagdi saglayarak onlarin ekonomik
badimsizliklarini destekliyoruz. Bu proje ydnetim
kurulumuzda kadin temsilini artirmak, stratejik ka-
rar sUreglerimize gesitlilik katmak ve kurumsal viz-
yonumuzu genisletmek icin atilan adimlardan biri.

“Gengler ciraklik okulumuz ile sektére adim
atiyor”

DESA olarak énem verdigimiz bir diger konu da
calisanlarimiz. Egitime ve gelisime 6nem veren
bir firma olarak, ¢alisanlarimizin bilgi ve becerileri-
ni surekli gelistirmek icin pek cok calismamiz var.
DESA'da kapsamli editim ve oryantasyon program-
lari sunarak her yeni ¢alisanimizin DESA kultUrune
adapte olmalarini sagliyor; perakende, dijital pazar-
lama ve e-ihracat gibi stratejik alanlarda duzenli
egitimlerle gelisimlerini destekliyoruz. Egitim prog-
ramlarimizin etkisini performans degerlendirmeleri
ve calisan memnuniyeti anketleri ile dlcerek, geli-
sim odakl bir geri bildirim kaltlrdnt benimsiyoruz.

Ayrica, Milli Egitim Bakanligi ile ortaklasa yuruattu-
gUumuz ciraklik okulumuz sayesinde 16 yasindan
itibaren gencleri usta Ureticilerin gbzetiminde ye-
tistiriyor ve onlari bUnyemizde istihdam ediyoruz.
Bu program sayesinde amacimiz genglerin sektore
adim atmasl ve deneyimsiz bireyleri kendi icimizde
egitip nitelikli birer profesyonel haline getirmek.
Egitim dlnyasi 6zellikle Uretim alaninda her gegen
gun gugleniyor. Boylece c¢alisanlarimizin becerile-
rini artirarak ve bilgiyi onlarla paylasarak DESA'nin
sUrdurulebilir basarisina katki saglyoruz.
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“Alfa ve Z kusaginin
oneminin
farkindayiz”

Meyve suyu ve icecek pazarinda tum ezber-
leri bozup yeni nesli yakalamaya odaklan-
diklarini dile getiren DIMES CMOQO’su Duygu
Suleymanoglu, “Alfa ve Z kusaginin énemi-
nin farkindayiz. Geng iletisimle sadece kendi
urunlerimizi degil, kategorileri ve pazari da
buyutuyoruz” diyor.

Urkiye'nin ilk yerli sermayeli meyve suyu markasl ve

icecek sektdrinin énde gelen sirketlerinden olan DIMES,

odagdina yeni nesil modern pazarlama tekniklerini alarak

sektdrdeki bUyUmesini surdUrUyor. Son 6-7 yilda pazarlama
vizyonunu meyve suyundan soguk icecek pazarina genisletip
farkli kategorilerde inovatif icecek lansmanlar gerceklestiren
sirket, genc¢ nesli yakalamak icin dijital sosyallesme ortamlarini
aktif sekilde kullaniyor.

2020'den bu yana hayata gecirdikleri yeni Grun ve yenilikgi iletisim
stratejilerinin odaginda Z kusaginin yer aldigini dile getiren DIMES
CMO'su Duygu Suleymanoglu, Z kusagini isin merkezine alarak
genclere hayatiniginde kampanyalar sunduklarini, bdylece deticari
ve algisal liderliklerle sonuglanan basarilar elde ettiklerini belirtiyor.
Z kusaginin 6zgun ve ozgur kimligine seslenecek yeni nesil

e > UrUnler ve deneyimler olusturma stratejisiyle 2023 yazinda Cool
D u u S U L EY M A N OG L U Mix serisinin lansmanini yaptiklarini vurgulayan Suleymanoglu,
yg ‘2024 yili kampanyamizda ise gUnUmuzun en 6nemli trendi

i , yapay zekayl, yine kendimize 6zgu, ezber bozan bir dille ele aldik.
DIMES CMO'su ‘Gercek deneyimlerin, gercek duygularin tadina birlikte varmak,
goérundugunden daha fazlasidir' dedik. Teaser filmimizde, tim
kampanyaya yapay zeka ile hazirlanmis hissi verdik, tUketicilerin
gercegdi istemelerini tetikledik. Gergekligi isteyen tUketicilerimizin
DIMES ile etkilesimleri, sosyal medyada viral oldu, hemen bir
gun sonra gercgeklik Uzerine kurulu filmi yayinladik. Aldigimiz
etkilesimler, dogru yolda oldugumuzu bir kez daha gosterdi” diyor.
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DIMES olarak sektérdeki basarilarinin
sirrini, farkll sosyal gevrelerden gelip
ayni degerleri paylasan bir ekibe sahip
olmalar seklinde yorumlayan Duygu
Suleymanoglu, galisan ekip yapilarinin
yani sira inovasyon ve yaraticihdi tesvik
etmek igin uyguladiklari yontemler ile
surdurudlebilirlik yaklasimlari hakkinda
su bilgileri veriyor;

“Yeni nesil modern pazarlamaya
inaniyoruz”

DIMES 1960'larda, idealist ziraatci, mer-
hum Vasfi Diren'in, meyve Ureticilerinin
emegdi ve halkin beslenmesine deger
saglamak icin girisimcilige yonelme-
siyle hayata gecti. ilk ginun idealist
heyecani ve 64 yilin gururuyla gelece-
ge yoénelen bu yolculuk sonucunda, bu-
gun i¢ pazarin yani sira 100'Un Uzerinde
Ulkeye ihracat gergeklestiriyoruz.

Bizim igin Uretmek kadar UrUnlerimizi
tiketiciye en etkili sekilde ulastirmak
da énemli. Bunu yaparken de yeni nesil
modern pazarlamaya inaniyoruz. TU-
keticilerle farkli alanlarda birlikte olup,
gercek hayati anlayip, hayatin ve halkin
icinde kalarak onlara dogru firsatlar,
dogru kategorileri, dogru UrUnleri ve-
rebilmeye ve bunu modern pazarlama
teknikleriyle yapmaya odaklaniyoruz.
Ayni zamanda yenilikgiligi ve gelecegi
sahipleniyoruz. Genglere yatirm yap-

“Cevresel ayak izi daha disik driinler iizerinde yogunlastik”

mayan bir sirketin, gelecedi olmaya-
cagina inaniyoruz. Alfa ve Z kusaginin
6neminin farkindayiz. Meyve suyu veya
icecek ile ilgili bilinen butun kavramla-
ra sifirdan bakip yeni nesli yakalamaya
galistyoruz. Geng iletisimle sadece ken-
di Urunlerimizi degil, kategorileri ve pa-
zari da buyUtUyoruz.

Dijital platformlari, genglerin dijital sos-
yallesme ortamlarini en aktif kullanan
markalar arasindayiz. Marka hayran
kitleleri olusturabilme, birliktelik, mikro
grup yonetimleri, markalarin iyi hisse-
dip, iyi hissettirebilmesi ve deneyimsel
pazarlama gibi pazarlama duinyasina
yon veren trendlerle uyumlu stratejile-
rimiz ve bu alanlarda basarili uygula-
malarimizla hem pazar hem de gondul
paylarinda guglt kazanimlar elde edi-
yoruz.

Son 6-7 yilda, pazarlama vizyonumu-
zu meyve suyundan soguk icecek pa-
zarina genisletip, yenilik¢i Urdnlerin
lansmanlarina odaklandik. Farkli ka-
tegorilerde ardi ardina inovatif icecek
lansmanlar gergeklestirdik: 2018'de
OBSESSO, 2020'de Milkshake, 2021'de
Smoothie ve 2023'te COOL Mix Serisi.
Bu Urdnler, bruat karimizin yuzde 30'dan
fazlasini sagliyor.

Urtnlerimizi seffaf bir dille, genclerin
hayatlarinin gercekligiyle uyumlu bir

sekilde anlatiyoruz. 2020'den bu yana
Z kusagini isin merkezine alan strate-
jilerimizle, pazarin dinamiklerini degis-
tiren ve ticari liderlik getiren basarilar
elde ettik. 2023 yazinda COOL Mix seri-
mizin lansmanini yaparken, yapay zeka
ile ezber bozan bir kampanya ile bUyuk
bir ilgi uyandirdik. Ayrica DIMES Mo-
neyfest kampanyamizla, icerik Uretici-
lerine marka is birligi ve gelir elde etme
firsatlari sagladik. Creator Economy
kavramiyla, genglerin yaraticiliklarini
destekleyerek, dogrudan gelir imkani
sunduk.

“Kiresel pazarda istikrarl agresif
buyliime icin stratejik yonetimi
benimsedik”

TUrkiye'de oldugu gibi 100U agkin ulus-
lararasi pazarda da kUresel markalarla
rekabet ediyor ve marka portféoyumuzu
bUyUtldyoruz. Uluslararasi pazarlarda
istikrarli agresif bUylUme icgin stratejik
yonetimi benimsedik.  Ozellikle be-
lirledigimiz etkili stratejik pazarlarda
blUyUmeyi hedefliyoruz. Amerika, Asya,
Ortadogu ve Avrupa'da belirledigimiz
hedef Ulkelerde, tuketicilerin intiyag ve
motivasyonlarini anlayarak, yenilik¢i ve
katma degerli UrUnler sunuyoruz. Pa-
zarlama bUutgemizin buyuk bir bélimu-
nU, bu hedef pazarlarda yapilan arastir-
malara ayiriyoruz.

“Markanizin sirdurilebilirlik yaklasimini, bir mottonun tesinde “Insana ve Dogaya Sevgi ve Saygi” temel degerleriyle ifade
edebiliriz. Isimiz, dogal bir sekilde hem siirdirilebilirlik hem de ham madde ve kaynak verimliliginin yani sira, cevresel
faydanin da maksimize edilmesini éngoren siirdiiriilebilirlik ve inovasyon tabanli yeni bir iiretim modeli olarak tanimlanan

‘dongiisel ekonomi’ kavramlaniyla dogrudan iliskili. Ginimi

is yapis bicimimizi ifade ediyor.

Yerel iireticilerle yakn iliskideyiz, iyi tanm vygulamalarin

eni kullamlan kavramlar, bizim 60 yildir benimsedigimiz

oruz, ciftcilerimizi iklim degisimine uyum sagjlayacak

sekilde ekim yapmak konusunda bilinclendiriyoruz. Yeni nesil islerin icine tarimi entegre etmeye calisiyoruz. Her alanda
katma deger yaratma cabamizin yami sira bir yandan enerji verimliligi gibi konularda adimlar atarken bir yandan da
cevresel ayak izi daha disiik Griinler izerinde yogunlasyoruz. Yeni nesil konsantre tiiketici Griinlerimiz olan COOL Mix serisi
iriinlerimiz, sirdiiriilebilir Griin kimligi de tasiyor. Daha oz su tiiketerek, tiiketiciye katkisiz ve besleyici iiriinler sunuyoruz.
Ayrica bu iiriinler konsantre oldugu icin ambalaj ve nakliye maliyetlerinde de tasarruf sagliyoruz. Bu sayede cevresel etkileri
azaltyoruz ve tiiketici ahskanhklarini degistiriyoruz.”
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Orta vadede, 6zellikle Amerika ve Asya gibi blyUk tUketim
pazarlarinda, fonksiyonel faydalar sunan farkli bir portfoy
ile yer almayi hedefliyoruz. Uluslararasl pazarlardaki kisa ve
orta vadedeki planlar kapsaminda belirledigimiz yeni hedef
Ulkelerde inovatif katma degerli Urlnlerimizle yer almaya
devam edecegiz.

“Ezberleri bozarak ¢alisanlarin fikirlerini hayata
gecirmeye odaklandik”

DIMES olarak inovasyonu; yeni Urlnler, strecler veya fikir-
lerle fayda ve yeni katma deger paradigmasi yaratmak ola-
rak tanimliyoruz. inovasyon, bizim icin bir disince yapisi,
surekli icinde oldugumuz bir ruh halidir. Basarimizin sirrini
da farkli sosyal ¢evrelerden gelen, disiplinler arasi egitim ve
deneyime sahip bireylerden olusan, ancak ayni degerleri
paylasan bir ekibimizin olmasi olusturuyor. Bu ekip, doga
ve insan icin daha iyisini yapma tutkusunu igsellestirmis,
birbirine bagl ve ayni zamanda degisime agik bireylerden
olusuyor.

Bu takim yapimiz ve bu yapinin strdurUlebilirligini glvence
altina alan is kultdrdmuz ve degerlerimiz, bizim en buyuk
guclerimiz... ictenlikle paylastigi degerleri hayata ve top-
luma kattigI degere yansitabilen dinamik ve adaptif bir is
organizasyonuna sahibiz. Yonetim anlayisimizin temelin-
de, samimiyet ve birbirine glvenmek ilk siralarda yer aliyor.
Kurdugumuz sistemler de ydnetim anlayisimiz da kati hi-
yerarsiden uzak, esnek ve her seviyede ¢alisanin rahatlikla
inisiyatif kullanabilecegdi bir duzeyde.

DIMES'i blyUk bir start-up gibi yoneterek, inovasyonu ve
kurum ici girisimciligi tesvik ediyoruz. 60 yillik bir firma ola-
rak ezberleri bozarak, kesfetmeye ve calisanlarin fikirlerini
hayata gecirmeye odaklaniyoruz. Kultirimuz, hedef odakli
kurum ici girisimciligi desteklemek Uzerine kurulu. Ayrica
kurum ici girisimciligi desteklemenin yani sira, Creator Eco-
nomy projemizle bu ruhu tUketicilerimizle de paylasiyoruz.

“Holistik bir basari elde ettigimize inancimiz tam”

Sirket bunyesinde hepimiz daha iyisi icin sUrekli kendimizle
rekabet halindeyiz ve bence holistik basarinin en iyi tanimi
da bu. DIMES bundan yillar nce tarima dayali sanayide ino-
vatif UrUnler elde etmek azmiyle hayat buldu. Biz de bu azmi
guncelleyerek yola devam ediyoruz. YUksek katma degerli
Urlnler sunmaya; tum paydaslarimizla deger yaratmaya ve
toplumsal gelisime odaklaniyoruz. Yaklasik 65 bin giftgiden
olusan bir ekosistemden hammadde Urun alimi yapiyoruz.
Kendi bunyemizde yetistirip ciftcilere destek icin Ucretsiz
dagitimini gergeklestirdigimiz meyve fidanlarinin sayisi ise
milyonlari buluyor.

Doga ve insan arasinda surdurUlebilir, yiksek katma degerli
bir zincir olusturduk. Basari icin hem kurum kaltdrimutzden
hem de tuketicilerimizle aramizdaki 6zel bagdan besleniyo-
ruz. Holistik bir basari elde ettigimize yUrekten inaniyoruz ve
bu inancla elde ettigimiz her basariyi, bir sonraki basarimiz
icin asmamiz gereken bir hedef olarak belirliyoruz, daha iyisi
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“Toplumsal cinsiyet esitligi, kurumsal DNA'mizin
bir parcasi”

BUtuncul basari anlayisimizin icinde, kurulus misyonu iti-
bariyla sosyal marka kimligi tasiyoruz. Kadinlarin is hayatina
kazandirnlmasi ve firsat esitligi, DIMES'in kurumsal mirasi ve
is sUreclerinin ayrilmaz bir pargasini olusturuyor. Deger pay-
lasimi, kapsayicilik ve toplumsal cinsiyet esitligi, kurumsal
DNA'mizin bir pargasi olup, kurulusumuzdan bu yana yapti-
gimiz her seyi sekillendiriyor.

DIMES, merhum Vasfi Diren'in girisimcilik ruhuyla dogmus
ve 64 yillik yolculugu, kadinlar icin meslek egitimlerinden
KAGIDER Firsat Esitligi Modeli sertifikasina kadar toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadin guglenmesine dair somut érnekler-
le dolu. BUnyemizde &zellikle son bes yillik dénemde, her
seviyede kadin galisan sayisini artirma hedefini Ust yonetim
seviyesinde koymus durumdayiz. Ust ydnetimimizde yUzde
40 kadin oranina sahibiz ve bu orani ylzde 50'ye yUkseltmek
icin calislyoruz. Uretim ortaminda kadin calisanlarimiz icin
uygun olabilecek pozisyonlar belirledik ve bu pozisyonlara
Ozellikle kadin calisanlari istihdam etmeye gayret ettik. Ofis
calisanlarimizda ise cinsiyet ayrimi yapmaksizin hep en uy-
gun adaylara is imkani sunuyoruz.

Bir diger dnemli odadimiz, gen¢ kusagi sektore kazandir-
mak. Amacimiz, geng yeteneklerin yerli bir markada, kuresel
markalarla rekabet edebilecekleri glven dolu bir ortamda
calismasini saglamak.
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“Calisan baghhgini gi¢lendiren uygulamalar
gelistiriyoruz”

Calisanlarimizin yeteneklerini gelistirmek ve kariyerlerini ilerlet-
mek igin ¢alismalarimiz surdyor. Bu yonde sektérumuzdeki en
iyi insan kaynaklar yapisini kurmak amaciyla, calisan etkinligini
artirmaya ve bagliligr guglendirmeye yonelik uygulamalar ge-
listiriyoruz. Potansiyeli yUksek yetenekleri blinyemize katmakla
birlikte, entegre K uygulamalarimiz sayesinde bu potansiyeli
performansa dénustlren bir calisma ortami yaratmayi hedef-
liyoruz.

Egitim ve gelisim, kariyer ve yetenek yonetimi, performans
yonetimi, motivasyon artirma, 6dul ve takdir saglama gibi pek
¢cok alana odakliyiz. Yetenek yonetim programimiz, potansiyel
yetenekleri tespit edip kritik rollere hazirlamayi, dikey ve
yatay terfileri destekleyerek stratejik hedeflerimize ulasmayi
amagliyor.

egitim aldi ve Era
Is hayating Ggrenc
Young'daki K staji k

Pazarlama alaninda insan

Duygu Siileymanoglu’nu he

besledi. 'Oréal'de uzun donem

Kimya'da calish. 2011 yilinda DIMES’e
2017'de Pazarlama Direktdrii oldu ve 2022'de

Ayrica OGRENDIMES ve EGLENDIMES adi altinda iki ic isveren
markamiz mevcut. OGRENDIMES isveren markamizla,
dlzenledigimiz egitim ve gelisim faaliyetlerini tek ¢ati altinda
topluyoruz. Online platformumuzda is ve is disi konularda
egitimler, blog icerikleri, makaleler ve kitaplarla calisanlarimiza
dijital 6grenme firsatlari sunuyoruz. Ayni zamanda CEO Talks
etkinlikleri ile sirket stratejilerini ve gelecede yonelik planlan
tum calisanlarla paylasiyor, ortak bir yon belirliyoruz. Ayrica,
calisanlarin birbirinden &6Jrenebilecedi, kendi blog yazilarini
yayimlayabilecegi alanlar yaratarak, sirket ici bilgi paylasimini
tesvik ediyoruz.

EGLENDIMES isveren markamiz altinda ise, calisanlarimizin
hem birbirleriyle hem de sirketle derin baglar kurabilmesini
saglayacak sosyal aktiviteler dlUzenliyoruz. Atdlyeler, yarismalar,
sinema gunleri ve muzik geceleri gibi etkinliklerle ekip ruhunu
pekistiriyor ve calisanlarimizi ortak degerler etrafinda bir araya
getiriyoruz. Cesitli 6zel gun kutlamalar ve ¢alisanlara sunulan
kisisel hediyelerle baglarimizi gl¢lendirmeye devam ediyoruz.
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SOZLERVE STRATEJILER

"Hedefimiz, altyapimizi
guclendirerek pazarlamayi
verimli hale getirmek”

Makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi ileri
duzey teknolojilerin sundugu firsatlari de-
gerlendirebilmek i¢in altyapiyr guclendir-
meye yonelik kapsamli planlarinin oldugunu
soyleyen Epsan Plastik Pazarlama Muduru &
Suarddaralebilirlik Komitesi Bagkani Gulbin Efe
Cevik, “Bu sayede pazarlama sureclerimizi
daha verimli hale getirerek, hedef kitlemize
daha etkili bir sekilde ulasmayi hedefliyoruz”
diye konusuyor.

Plastik ticareti icin 1976 yilinda kurulan ve yillar icinde Uretime bas-
layarak i¢ pazarin yani sira dis pazara da mUhendislik plastikleri sa-
tisi gergeklestiren Epsan, hem ihracat hem de kapasite artirmaya
yonelik yatirnmlarina devam ediyor. Cirosunun yUzde 60'InI yurt
disindan elde eden ve 2024 yili sonunda Gemlik'teki fabrikasinda
kapasiteyi 72 bin tona ¢ikarmayi hedefleyen sirket, pazardaki payini
artirmak icin Uretim sureclerinde son teknolojilere ve otomasyona
yatirim yaparken, dijital pazarlama stratejilerinde ise veri analizlerine
odaklaniyor.

Dijital dunyadaki gelismeleri yakindan takip ederek, teknolojik yeni-
liklere ve dijital gozUmlere yatirim yapmayi surdudrduklerini sdyleyen
Epsan Plastik Pazarlama MUudurd & Surdurudlebilirlik Komitesi Bas-
kani Gulbin Efe Cevik, “Dijital pazarlama stratejilerimizi veri odakli
bir yaklasimla sekillendiriyor, potansiyel musteri yaklasimlarini ana-
r liz ederek ¢dzUmler sunuyoruz. Bu, sadece pazarlama kampan-
.o . yalarimizin etkinligini artirmakla kalmiyor, ayni zamanda musteri
G u | n memnuniyetini ve sadakatini de guglendiriyor. Yapay zeka destekli
araclar kullanarak pek cok alanda verimliligimizi artiriyoruz” bilgisini

Epsan Plastik Pazarlama Mudurl & Veryor.

Suarddardlebilirlik Komitesi Baskani

Cevre dostu Urunleri ve surdurudlebilirlik alanindaki ¢alismalariyla
globaldeki rekabette farklilasmayi hedeflediklerinin de altini gizen
Epsan Plastik Pazarlama MUdurt & Sardurulebilirlik Komitesi Bas-
kani Gulbin Efe Cevik, sektordeki markalasma ve gelisim hikayeleri
ile pazarlama stratejileri hakkinda sunlari aktariyor;
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Markanizin
siirdirilebilir
hisyimesini
destekleyen en dnemli
stratejiniz ne oldu?

Markamizin sii.iiriilebilir
biiyiimesini destekleyen en
onemli stratejimiz, otomotiv
sektoriinde gerceklestirdigimiz
yenilikei cahsmalar oldu.
Global otomotiv devlerinden
aldigimiz geri doniistiriilmiis
malzemelerimizin onaylar,
bize sektorde Gnemli bir
rekabet avantaji saglad:.
Elekirikli araclar ve geri
donistiirilmis irinlere yonelik
artan talep, bizim icin biiyik
bir firsat sunuyor. Bu stratejiler,
sadece sekiordeki biyimemizi
hizlandirmakla kalmadi,

aymi zamanda cevresel
siirdiiriilebilirlik alanindaki
katkilarimizi da giiclendirdi.

“Ofis ve depolarla globaldeki
adimlarimizi kuvvetlendiriyoruz”

Epsan'in yillar icinde yaptigi yatirimlarla
yurt icinden yurt disina uzanan bir mar-
kalasma hikayesi var. Kuruldugumuz ilk
yillarda sadece hammadde satisl yapar-
ken, 1998'de Uretim tesisimizi faaliyete
gegirerek buyume yolunda ilk 6énemli
adimimizi attik. 2002 yilinda Demirtas Or-
ganize Sanayi Bolgesi'ndeki yeni fabrika-
mizda Ar-Ge ¢alismalarimiza basladik ve
Uretim kapasitemizi 8 bin tona ¢ikardik.
2007'de istanbul'da satis ofisimiz acild;
2010 yilinda ise pazar liderligine ulastik.

Yurt disi pazarlara acilma kararimizla
birlikte ilk ofisimizi 2014'te Almanya'da
devreye aldik. 2015'te Gemlik'te yeni fab-
rikamizda Uretim kapasitemizi artirdik ve
2019'da yillik 45 bin tona ulastik. 2024 so-
nunda ise bu kapasiteyi 72 bin tona ¢ikar-
may! hedefliyoruz. Su anda Avrupa'da 4
ve Amerika'da bu sene agllan satis ofisle-
rimiz ve depo merkezlerimizle globaldeki
adimlarimizi kuwvetlendirmeye devam
ediyoruz. Genis bir sektor yelpazesine
hitap ediyoruz, otomotiv, elektrik, beyaz
esya, tarim, insaat ve mobilya gibi alan-
larda yuUksek performansli muhendislik
plastikleri Uretiyoruz. Laboratuvarlarimiz-
da, uluslararasi standartlara uygun Ar-Ge
calismalarimizla Urdnlerimizi surekli ge-
listiriyoruz.

“jhracat biiyiime hedeflerimizin
merkezinde yer aliyor”

Kuresel pazarda rekabet ederken zorluk-
lar yasadigimiz zamanlar oluyor. Bunlar
tedarik zinciri, lojistik ve fiyat dalgalan-
malari ve pazardaki talep degisiklikleri
gibi faktorlerden kaynaklaniyor. Ayni za-
manda elektrikli araglara gegis sureci zor
olsa da énemli bir firsat da sunuyor. Bu
alanda o&zellikle i¢c ve dis komponentler
ve bataryalar konusunda yeni ¢ozUm-
ler gelistiriyoruz. Ayrica iklim krizi hem
dinyada hem de Ulkemizde herkesin
gundeminde olan bir konu. Bu baglam-
da Avrupa Komisyonu tarafindan geri
doénustUrtlmus malzemelerin kullanimi-
na iliskin olarak belirlenen duzenlemeler
hem cevresel sUrdurulebilirligin saglan-
masl hem de pazar taleplerine cevap
verilmesi agisindan kritik 6nem tasiyor.
Bu zorluklar, dzellikle ihracat yaparken ve
uluslararasi pazarlarda etkinlik gosterir-
ken buyUk bir etki yaratabiliyor.

Ancak Epsan olarak bu zorluklarla basa
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clkmak icin stratejik bir yaklasim benim-
sedik. Ihracat, sirketimizin blylme hedef-
lerinin merkezinde yer aliyor ve su anda
ciromuzun yuzde 60'InI yurt disindan
elde ediyoruz. Amerika, Almanya, Fransa
ve italya gibi dnemli pazarlarda guicli bir
varlik gosteriyoruz. Bu pazarlar, bizim igin
sadece ticari anlamda degil, ayni zaman-
da teknoloji ve kalite konusunda kendi-
mizi gelistirme firsatlari sunuyor.

Rekabeti asmak adina, sektordeki en son
teknolojilere yatirim yapiyoruz. Ozellikle
Uretim sUreglerimizde loT 4.0 sistemleri,
otomasyon ve gelismis altyapi kullanarak
verimliligimizi artinyoruz. Ayrica, gevre
dostu Urunlerimiz ve strdurulebilirlik ala-
nindaki calismalarimizla globaldeki reka-
bette farklilasmayi hedefliyoruz.

“Dijital pazarlama stratejilerimizi veri
odakl sekillendiriyoruz”

Dijital dunyadaki gelismeleri yakindan ta-
kip ederek, teknolojik yeniliklere ve dijital
¢6zUmlere yatirm yapmayi sUrdUrGyo-
ruz. Makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi
ileri duzey teknolojilerin sundugu firsatla-
ri degerlendirebilmek adina altyapimizi
guclendirmeye yonelik kapsamli planla-
rimiz bulunuyor. Bu sayede pazarlama
sUreclerimizi daha verimli hale getirerek,
hedef kitlemize daha etkili bir sekilde
ulasmay hedefliyoruz.

Dijital pazarlama stratejilerimizi veri odak-
I bir yaklasimla sekillendiriyor, potansiyel
muUsteri yaklasimlarini analiz ederek ¢o-
zUmler sunuyoruz. Bu, sadece pazarlama
kampanyalarimizin etkinligini artirmakla
kalmiyor, ayni zamanda musteri mem-
nuniyetini ve sadakatini de guglendiriyor.
Yapay zeka destekli araclar kullanarak
pek cok alanda verimliligimizi artiryoruz.

“Bu yil ilk kez kadin forklift calisani
istihdam ettik”

Epsan olarak, kadin istihdamina buyuk
onem veriyoruz. Calisanlarimizin ylzde
45'i, beyaz yakall kadromuzun ise ylUzde
50'si kadinlardan olusuyor. Beyaz yakall
calisanlarimizin ylzde 45'i ise yonetici po-
zisyonunda yer aliyor. Kadinlarin Epsan’a
tam ve etkili katilimlarini tesvik ederken,
karar verme seviyelerinde liderlik icin esit
firsatlar sunuyoruz. Mavi yakada kadin
istihdamini artirmak adina, bu yil ilk kez
kadin forklift calisani istihdam ettik. Ge-
lecekte geng kadinlarimizin istihdami ve
egitimlerine yénelik yeni projeler gelistir-
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meyi planliyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerimiz de toplumsal cinsiyet esitligi ko-
nusundaki duyarlligimizi ve kadinlarin guglendirilmesine verdi-
Jimiz dnemi yansitiyor. Epsan lyilik Elcileri, kadin calisanlardan
olusan bir ekip tarafindan ydnetilen sosyal sorumluluk projeleri-
mizi hayata gegiriyor. Her yil, se¢tigimiz bir okula egitim aragla-
ri ve kirtasiye malzemeleri destegdi sunarak 6grencilerin egitim
hayatina katkida bulunuyoruz. Ayrica, bu okulda dgrencilerimi-
zin bilimsel alanda daha donanimli bireyler olarak yetismesi icin
tam tesekkdllU bir fen laboratuvari kurarak, gelecegin kimyager-
lerini yetistirmeyi amacladik.

Spor alaninda da surdurUlebilirligi destekliyoruz. Her yil Bursa
Velo ekibindeki geng sporculara sponsorluk sagliyoruz. Bununla
birlikte, gonullt kosu takimimiz ile Istanbul Yari Maratonu'nda
Turkiye Egitim Gonulltleri Vakfi'ni (TEGV) destekledik. Gegtigi-
miz yil deprem bdlgesindeki cocuklarimizin egitimine katki sag-
lamak igin heyecanla kosmus ve bagdisla 95'ten fazla gocugun
bir yillik egitim masrafina katkida bulunmustuk. Bu yil da 25'in
Uzerinde gocugumuza umut olmanin mutlulugunu yasiyoruz.
Bu projeler, sadece gevresel strdUrulebilirlik degil, ayni zaman-
da sosyal surdurulebilirlik agisindan da énemli adimlar. Bu alan-
daki calismalarimiza tum duyarliligimizla devam edecegiz.

“Merkezimizde ‘Dogaya Saygili, Gelecege Yatirnm’ mottomuz
var"

SUrdUrdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, cevreye duyarli ve
sosyal sorumluluk odakli projeler gelistirmeye devam ediyoruz.
‘Dogaya Sayglli, Gelecegde Yatirim' mottomuz, tim operasyonla-
rmizin merkezinde yer aliyor. Uretim stireclerimizde kaynak ve
enerji verimliligine dncelik vererek, surdurulebilir Grin portféyd,
sorumlu tedarik zinciri ve firsat esitligi konularinda kapsamli ¢a-
lismalar yUritUyoruz. Uretimimizde cevreye duyarli bir yaklasimi
benimsiyoruz. Tehlikeli atiklari yasal dUzenlemelere uygun sekil-
de isliyor, aritma sistemleri kullanarak gaz ve sivi atiklari mini-
muma indiriyoruz. Filtrasyon sistemlerimizle karbon emisyonla-
rini azaltirken, tim atiklarimiz igin geri dénusum sirketleriyle is
birligi yapiyoruz.

Bu anlayisimizin bir Grinu olan Eplon+, geri donustUrdlmus
malzemelerle Uretiliyor ve Uretim sUrecinde yUzde 78 daha az
karbondioksit salinimi ile yUzde 97 daha az su tuketimi saglyor.
Urtnlerimiz, Gretimden kullanim émrindn sonuna kadar cev-
reye olan etkilerini bilimsel olarak degerlendiren LCA sertifika-
sina sahip. Bu sertifika sayesinde, Urunlerimizin enerji tiketimi,
karbon salimi, su kullanimi ve atik olusumu gibi gcevresel etkile-
rinin uluslararasi standartlara uygun sekilde analiz edildigini ve
dogrulandigini gosterebiliyoruz.

Bir diger yenilikgi Urinimuz EPIMIX+, tUketim sonrasi toplanan
PET siselerin geri donUsturilmesiyle Uretiliyor ve dongUsel eko-
nomiye katkida bulunuyor. Enerji alaninda da énemli adimlar
atiyoruz. 2023 yilinda devreye aldigimiz Glnes Enerjisi Santrali
ile enerji ihtiyacimizin ytzde 10-15'ini yenilenebilir kaynaklardan
karsiliyoruz. Ayrica enerji verimliligi projelerini hayata gegiriyor
ve sirket araglarimizi dizel yerine elektrikli araglarla degistirme
hedefimize adim adim yaklasiyoruz. 2030 yilina kadar tUm arag
filomuzun elektrikli olmasi hedefiyle strdUrUlebilir bir gelecek
icin calisiyoruz.
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Universite egitimini ingiltere'deki Cass Business
School'da tamamlayan Giilbin Efe Cevik, finans egitimi
aldiiji siirecte, finansal analiz ve kurumsal finansman
alamindaki temel bilgilerini giiclendirdi. Ardindan,

EY Tiirkiye'de Kurumsal Finansman Bélimii'nde
yaklasik 3 yil boyunca calish. Bu donemde, biiyiik
olcekli projelerde yer alarak hem teorik bilgilerini
pekistirdi hem de is diinyasinda deneyimler kazand:.
Sonrasinda, SDA Bocconi‘de MBA yapmaya karar
vererek kariyerine global bir perspektif kazandiran
Giilbin Efe Cevik, egitimini tamamladiktan sonra

kisa bir siire isvicre'de bankacilik sekfdriinde calish.
Yaklasik 5 yil 6nce ise Epsan‘a katilan Giilbin Efe
Cevik, Pazarlama Miidiiri & Siirdiriilebilirlik Komitesi
Baskani olarak cesitli gorevlerde bulunup sirketin
gelisimine katkida bulunuyor.
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“Islerimizin merkezine
musterilerden gelenic
goruleri yerlestiriyoruz”

Musterilerine 3 kitadaki 25 ulkede yer alan
800'Un Uzerinde magazayla ulastiklarini séy-
leyen FLO GROUP Pazarlama ve Buyume
Genel Mudur Yardimcisi Gokge Kunt, “Her isi-
mizin merkezine musterilerimizden gelen i¢
goruleri yerlestiriyoruz ve bu i¢ gorulere gore
tum fonksiyonlarimizin is yapma standartla-
rini belirliyoruz. Bu yaklasim tarzi, pazardaki
rekabet ortaminda bizi édne c¢ikaran temel
farklarimizin en énemlisi” diyor.

Yaptidi yatirimlarla Turkiye ayakkabi pazarinin markalasmis fir-
malari arasina giren FLO GROUP, Turkiye'de yaklasik 700 mil-
yonluk bir ziyaretci trafigini yénetiyor. Cok markali bir yapiya
sahip olan FLO GROUP, faaliyetlerini Turkiye'nin yani sira CIS,
Ortadogu ve Kuzey Afrika olmak Uzere 3 kitada ¢ok kanalli bir is
modeli ile sGrdUrUyor.

Kendilerini geleneksel perakendecilik yaklasimindan farkhlasti-
ran 6zelligin ¢ok markali is modeli oldugunu dile getiren FLO
GROUP Pazarlama ve BUyume Genel Mudur Yardimcisi Gokge
Kunt, musteri deneyimini kusursuz hale getirmek igin ¢alistikla-
rint belirterek, “Tdm is yapis modelimizin merkezinde musterile-
rimizin ihtiyag ve beklentilerini 360 derece anlamak geliyor. Bu
noktada musteri yasam yolculugunun tum temas noktalarinda
muUsterilerimizi detayli dinleyip, istek ve ihtiyaclarini analiz edi-
yoruz. Béylece musteri yasam degerini artiracak sekilde buyu-

G O kge K U N T me odakli pazarlama yénetimini sadliyoruz” diye konusuyor.

Pazarlama yatirimlarinin temel amacini, musteri kazanimini
FLO GROUP Pazarlama ve Blytme Genel Mudur Yardimcisi destekleyecek sekilde hem online hem de fiziksel kanaldaki zi-

yaretgi sayisini artirmak olarak agiklayan Gokge Kunt, sektorde
pazarlama alaninda fark yaratmak icin izledikleri stratejiler ile
hayata gecirdikleri toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin dostu uy-
gulamalar hakkinda sunlari aktariyor;
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“Hem magaza hem de online
ziyaretcilerimizin déngusel
degisimlerini gozlemlemek iizerine
calisiyoruz. Tism pazarlama
yatirimlarimizin temel amacinda,
miisteri kazammini destekleyecek
sekilde hem online hem de fiziksel
kanaldaki ziyaretci sayisini artirmak
yer aliyor. Kategori kullamalarini
harekete geciren biiyiime stratejileri
ile desteklenmis dogru marka
iceriklerinin, anlaml iletisim
yatiimlan ile desteklenmesi magaza
trafigimizi saghyor.”

“Mlsteriye sundugumuz riin
yelpazemiz ¢ok genis”

FLO GROUP olarak kendimizi ¢cok
kanalll, ¢cok markali, dijitallesme
ve musteriyi odagina alan, 360
derece entegre bir perakende
sirketi olarak konumlandiriyoruz.
Turkiye'nin en buyuk, Avrupa’'nin
U¢ bUyUk ayakkabi perakende sir-
ketinden biri olarak etki alanimizi
surekli genisletiyoruz. Dogrudan
15 bin, dolayl olarak 70 bin kisilik
bir istihdam olanagi saglarken, 28
milyon kayith musteriye dokunu-
yor ve TUrkiye'de tum kanallari-
mizda yaklasik 700 milyonluk bir
ziyaretci trafigi yonetiyoruz. Bu
rakamlara bakildiginda aslinda
buyuk bir ekosistemi yonetiyoruz.
Ekosistemimiz icin pozitif deger
yaratmak adina surdurulebilirlik
bakis agisini, tum sUreglerimizin
odagina aliyoruz. Her adimimizi
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, is
ortaklarimiz, kamu, akademi, sivil
toplum ve musterilerimizden olu-
san paydaslarimiza deger katmak
icin atiyoruz.

Buguln 3 kitada 25 Ulkede 800'Un
Uzerinde magazamizla musterile-
rimizle bulusuyoruz. Her isimizin
merkezinde  musterilerimizden
gelen i¢ goruleri yerlestiriyoruz ve
bu i¢c gdrllere gore tum fonksi-
yonlarimizin is yapma standartla-
rini belirliyoruz. Bu yaklasim tarzi
pazardaki rekabet ortaminda bizi
one c¢ikaran temel farklilasmalar-
dan en 6nemlisi.

Cok kanalli is modelimizle FLO, IN
STREET, Lumberjack, Nine West,
Reebok ve bu kanallarimizin e-
ticaret siteleriyle hem Turkiye
hem de yurt disinda milyonlarca
global musterimize ulasiyoruz.
Kendi markalarimiz olan Lum-
berjack, Kinetix ve Polaris’in yani
sira uzun dénemli stratejik lisans
anlasmalarimiz bulunan Reebok,
Nine West, Lotto, U.S. Polo ASSN,
Dockers By Gerli, sevilen ¢izgi film
kahramanlarinin ve spor kulUple-
rinin lisansh Urunleri ile guglU bir
marka portfoyu olusturup muste-
rilerimize genis bir Grun yelpazesi
sunuyoruz.
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“Amacimiz, muisteri
deneyimimizi kusursuz hale
getirmek”

Cok kanalli is modelimizle ma-
Jazaciligin yani sira e-ticaret ka-
nallari ve toptan satis agiyla da
hem Turkiye hem de yurt disinda
milyonlarca Kkisiye ulasmaktayiz.
2023 yilinda tum kanallarimizda
yaklasik 700 milyon ziyaretgimizi
agirladik.

Sirketimizi geleneksel peraken-
decilik yaklasimindan farklilasti-
ran 6zelligi; batuncul kanalll (om-
ni-channel) yapisinin yani sira her
biri kendi alaninda énde gelen
markalardan olusan ¢ok markali
is modeline sahip olmasidir. FLO
GROUP olarak musteri deneyi-
mimizi kusursuz hale getirmek
icin ¢alisiyoruz. TUm is yapis mo-
delimizin merkezinde musteri-
lerimizin ihtiya¢c ve beklentilerini
360 derece anlamak geliyor. Bu
noktada musterilerimizi detayli
dinleyip, istek ve ihtiyacglarini ana-
liz edip, musteri yasam degerini
artiracak sekilde bUyUme odakh
pazarlama yénetimini hayata ge-
ciriyoruz.

Pazarlama iletisim yatinmlarimi-
zin, hedef kitle dzelindeki marka
saghgl yansimasi ve markalari-
mizin pazar payini, farkh arastir-
malar ile duzenli olarak takip
ediyoruz. Amacimiz bu arastir-
ma verilerini kullanarak pazarda
markalarimizin gelisim alanlarini
tespit etmek, kategori kullanicila-
rinin magazalarimiza ziyaretgi ola-
rak gelmelerini saglamak ve yine
magazalarimiz disinda da satilan
FLO GROUP markalarinin satisini
artirmak olusturuyor.

Yine dénemsel olarak gergekles-
tirdigimiz magaza ¢ikis arastirma-
mizla, magazaya gelen ziyaretgi-
lerin ziyaret nedenleri ve alisveris
guzergahlari, perakende ve Urun
markalarindan beklentileri, ma-
Jaza icindeki Urun sergilemeleri,
verdigimiz hizmet ve satis de-
neyimleri, alisveris yapma ya da
yapmama nedenleri gibi i¢gdru-
leri elde ediyoruz. Arastirmanin
sonucuna gdre madazaya gelen
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musterilerimizden karsilanan ve karsilanmayan beklentilerini
anlayarak urun, hizmet ve deneyim basliklarimizdaki iyilestir-
melerimizi ele aliyoruz.

Ote yanda magazacilik zincirlerimizin hizmet kalitesini lcmek
ve satin alim deneyimini degerlendirmek icin belirli periyodlar-
da tum magazalarimizda gizli mUsteri arastirmasi gercekles-
tiriyoruz. Bu arastirmanin sonucunda da bolge mudurlUkleri
bazinda her bir magazanin skorunu belirliyoruz.

“Genel ve kisisellestiriimis kampanyalarla iletisim
kuruyoruz”

Musteri kazaniminin, magazaya gelen ziyaretgilerin ihtiyag ve
beklentilerinin dogru bir hizmet kalitesiyle karsilanmasi sonu-
cu basladigini biliyoruz. Biz mUsterilerimizi ilk defa FLO GROUP
markalarini tercih eden musteriler ‘Yeni MUsteri’, daha 6nce
FLO GROUP markalarindan aligveris yapmis olan musteriler
‘Tutundurulmus Musteri’ olarak gruplandiriyoruz. Bu tanimla-
madan yola ¢ikararak, perakende markalarimiz igin fiziksel, on-
line kanal 6zelinde aylik bazl yeni ve tutundurulmus musteri
oranlari takip ederek, her iki musteri grubunun karsilastiriima-
sinl yaplyoruz.

MuUsterilerimizin devamliligi, mUsteri yasam degerinin artiril-
masticin en kritik unsur. Yeni musterimize satin alim egilimleri-
ni magaza, kanal, Urdn grubu, marka, fiyat ¢cesit ve zamanlama
gibi coklu kriterlerle analiz ederek genel kampanya iletisimleri-
nin yaninda kisisellestiriimis 6zel iletisim ve kampanya kurgu-
lariile iletisim sagliyoruz. Butldn bu pazarlama kurgulariile FLO
GROUP'un 28 milyonluk musteri datasini tekrar satin alimi des-
tekleyecek sekilde marka bazl bluyime hedeflerini gergekles-
tirmeyi amacliyoruz. Kisisellestiriimis kampanya kurgularinin
yaninda omni sadakat programimiz FLO Plus ile Urdn yorumla-
rindan musteri bilgilerinin zenginlestirilmesi, musterilerimizin
aile ve arkadaslarina 6zel kampanya kurgularina kadar bircok
faydayl da musteri de@eri yaratma noktasinda sunmaktayiz.

“Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Komitemiz ile kadinlarin
yanindayiz”

FLO GROUP olarak surdarulebilirlik stratejimizi olustururken
“Paydas Onceliklendirme Analizi" Uzerinde calistik ve paydas-
larimiza géruglerini sorduk. i¢ ve dis paydaslarimiz nezdinde
‘hangi konulari oncelikli olarak calismallyiz?' sorusuna yanit
aradik. Paydaslarimizin bize ¢ok yUksek oncelikli olarak isaret
ettigi konularin basinda ‘Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik’ geldi.
Bu 6ncelikten yola ¢ikarak, kadinlarin esitlikle is yasamina ka-
tihmi ve esitlikle kariyer basamaklarini tirmanmasi icin Esitlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik Komitesi'ni kurduk. imzacisi oldugu-
muz Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri'nin
(WEPs) cizdigi yonergeyi takip ederek adimlarimizi attik.

Bu alanda komitemizle hayata gegirdigimiz iki projemiz var.
Kadinlarin is yasamindaki devamliligini sirdirmeye destek ol-
mak igin “Sevgiyle Yanindayiz" mottosuyla Ebeveyn Dostu Uy-
gulamalari’'ni hayata gecirerek anne-baba olma yolcugunda
calisma arkadaslarimizi desteklemeye basladik. Anne adaylari-
mizin gebelik bildirimini yapmalarindan itibaren tim ebeveyn
yolculugunda yanlarinda olmak Uzere projemizi sekillendirdik.
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Annelerin kendilerini iyi hissetmesi, babalarin cocuk bakim
yukunde sorumlulugu paylasmalari, annelerin hamilelik ve
dogum sUreclerinin kariyer yolculuklarinda bariyer olmadigini
gormeleri gibi birgok konuda énemli mesafeler kat ediyoruz.
Bu alanda yenilikgi uygulamalarimizi gelistirmeye de devam
ediyoruz.

“Ebeveyn dostu uygulamalarimizla dogum izninden doniis
orani artt1”

Diger bir projemiz ise WEP's'in bize isaret ettigi liderlik yolun-
da kadinlarin bilgi ve birikimlerini paylasacagdi platformlarin
kurulmasiydi. Gerek sirketimizin icinden gerekse sirketimizin
disindan kariyer basamaklarini daha énce tirmanmis olan rol
modeller ile kariyerinin basindaki gen¢ kadin arkadaslarimizi
bulusturduk. Kariyer yolculugunda birbirlerinin deneyim ve
bilgilerinden faydalanmalarini sagladik. Bugline kadar oldugu
gibi bundan sonraki strecte de bu farkindalikla kadin calisma
arkadaslarimizin kariyer yolculugundaki adimlarina eslik etme-
ye devam edecegiz.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Komitemizin en énemli gun-
dem maddelerini; kadin ¢alisma arkadaslarimizin esitlikle is
yasamina katilimi ve yine esitlikle kariyer basamaklarini tir-
manmasi olarak belirledik. Komitemizin olusturdugu “Sevgiyle
Yanindayiz" mottosuyla lanse ettigimiz ebeveyn dostu uygu-
lamalarimiz sayesinde 2022 yilinda ylzde 66 olarak élculen
dogum izninden dénuUs oranimiz 7 puan artarak 2023 yilinda
yUzde 73 oldu.

Yukselen ise dénUs oraninin yani sira kadin ¢alisma arkadaslari-
mizin esitlikle kariyer basamaklarini gikarak yonetim rollerinde
de yer alabilmesiicin adimlarimizi hizlandirdik. Gerek sirketimi-
zin icinden gerekse sirketimizin disindan kariyer basamaklarini
daha 6nce tirmanmis olan rol modeller ile kariyerinin basindaki
genc kadin arkadaslarimizi Lider Kadinlar Platformu'nda bu-
lusturuyoruz.

“Kadin calisan oranmini
yizde 46'ya yiikselitik”

“Esitlik Cesitlilik ve Kapsayicilik Komitemizin
yonlendirmeleri ile hay digimiz pek

cok uygulama ve projen v etkilerini
olcimleyebiliyoruz. Onceki yila gare 5 puan artisla kadin
yonetici orammizi yiizde 32,5 bandina yiikselttik. 2023
yilinda kadin cahsma arkadaslarimizin oranini bugiine
kadarki en yiiksek deger olan yiizde 46'ya yiikseltik.
Bunlar bizim icin cok dnemli basanlar...”
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Ekin TUKEK

Flokser Kimya Genel Mudduri
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“Sektordeki yenilikci
cozumlerimiz
markamiza baglilig
guclendiriyor”

Dijital platformlarini gelistirerek elde ettik-
leri musteri geri bildirimleriyle tran gelis-
tirme ve iyilestirmeleri yaptiklarini belirten
Flokser Kimya Genel Muduru Ekin Tukek, bu
sekilde musterileri ile markalari arasindaki
bagi guclendirdiklerini sdyluyor.

urkiye ve komsu ulkelerin ihtiya¢ duydugu politretan
ham madde talebini karsilama amaciyla 2006 yilinda
Uretime baslayan Flokser Kimya, bugun Turkiye'nin
yani sira 50'den fazla Ulkeye yaptigl ihracatla Avrupa
ordularinin ayakkabi ve terlik sistemlerinin 6nemli bir tedarikgisi
haline geldi. Ekibindeki yerli mUhendislerle birlikte gelistirdigi
inovatif kimya teknolojileri ve polimer sistemlerle TUrkiye ve
dunyada 6nemli basarilara imza atan sirket, dijitallesmeyi ve
veri odakli yaklasimlara odaklanarak pazarlamasina yon veriyor.

Savunma sanayine 6zel balistik polimer sistemleri ve 6zel Ar-
Ge hizmetleri gelistiren Flokser Kimya'nin kendi alaninda
artik bir marka haline geldigini dile getiren Flokser Kimya
Genel Muduru Ekin Tukek, i¢ ve dis pazardaki konumlarini
guglendirmek igin  UrUn gelistirme yatirmlarina agirlik
verdiklerini belirterek, “Flokser Kimya, poliUretan sektdrundeki
ilk devlet destekli Ar-Ge Merkezi'ne sahip. Pazari giderek
blyUyen ve ithal edilen EVA'ya muadil bir poliGretan Uretmeyi
basaran Flokser Kimya, disa bagimhhdin azaltilmasina katkida
bulunuyor. Bu sekilde yenilik¢i Grin gelistirme sUreglerimiz
sayesinde musterilerimize sUrdurudlebilir, kaliteli ve yenilikgi
¢ézUmler sunuyoruz. Bu yaklasimlar, muisteri memnuniyetini
artirirken, uzun vadeli is ortakliklari kurmamizi ve markamiza
olan bagliligi guglendirmemizi sagliyor” diyor.
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ic pazarin yani sira yurtdisi pazarlarda ise yasadiklari
zorluklari asmak icin dijitallesme ve teknoloji kullanimiyla
Uretim ve operasyon sureglerini daha verimli hale
getirdiklerini, farkli pazarlardaki dlUzenlemeleri yakindan
takip ederek, uluslararasi standartlara uyum sagladiklarini
vurgulayan Ekin Tukek, gelistirdikleri pazarlama stratejileri
ve Urunler hakkinda sunlari aktariyor;

“Dijital pazarlama stratejimizi gelistiriyoruz”

Flokser Kimya olarak bugln Uretmekte oldugumuz
cesitli Gran gruplari ile birgok alanda faaliyet gdstermeye
devam ediyoruz. insaat, terlik ve taban, mobilya, otomotiv,
yapistirici, beyaz esya, izolasyon sektorlerine politretan,
polilre, polyester UrUnleri sunuyoruz. Sektérumuzun ilk
Ar-Ge Merkezi'ne sahibiz. Multidisipliner calisma kabiliyeti
ve proses bilgisiyle savunma sanayine 6zel balistik polimer
sistemleri ve 6zel Ar-Ge hizmetleri gelistiriyoruz.

TUm bunlari yaparken de Flokser Kimya olarak, yeni
trend pazarlama stratejilerini ve musteri deneyimini
iyilestirmek adina dijitallesmeyi ve veri odakli yaklagimlari
onceliklendiriyoruz.  Dijital pazarlama stratejilerimizi
gUglendirerek sosyal medya, hedefli reklamlar gibi kanallari
daha etkili kullaniyoruz. Ayrica, dijital platformlarimizi
gelistirerek musteri geri bildirimlerini hizli ve etkin bir
sekilde topluyor ve bu verileri Urun iyilestirmelerinde
kullaniyoruz.

inovatif c¢ozimlerimiz, musteri memnuniyetine buytk
katki sagliyor. Online siparis ve tahsilat sistemi, hizli
teslimat sistemleri ile mUsterilerimizin ihtiyacina uygun bir
deneyim sunuyoruz. Yenilik¢i Urtn gelistirme sureclerimiz
sayesinde musterilerimize surdurulebilir, kaliteli  ve
yenilikgi ¢ozUmler sunuyoruz. Bu yaklasimlar, musteri

Flokser Kimya olarak holistik basariyr nasil
tammlarsiniz?

memnuniyetini artirirken, uzun vadeli is ortakliklari
kurmamizi ve markamiza olan baglhhgi guglendirmemizi
sagliyor.

“Kiiresel rekabet icin yenilik¢i ve siirdiirilebilir
¢o6zimlere odaklandik”

Klresel pazarda rekabet ederken karsilastiginiz bazi
zorluklar oluyor. Ozellikle klresel pazarda yiksek rekabet,
tedarik zinciri kesintileri, ddviz dalgalanmalari ve yerel yasal
duzenlemelere uyum gibi zorluklarla karsi karsiya kaliyoruz.
Bu zorluklari asmak icin oncelikle Ar-Ge ve inovasyona
odaklanarak, Udrunlerimizi yenilikgi ve surddrulebilir
¢6zUmlerle gelistiriyoruz. Tedarik zincirimizi esneklestirerek
ve alternatif kaynaklarla c¢alisarak, olasi kesintilere karsi
hazirlikli oluyoruz. Dijitallesme ve teknoloji kullanimiyla
Uretim ve operasyon sureclerimizi daha verimli hale
getiriyoruz. Farkli pazarlardaki dUzenlemeleri yakindan
takip ederek, uluslararasi standartlara uyum sagliyor ve
global musterilerimize hizl hizmet sunuyoruz. Bu stratejiler
sayesinde Flokser Kimya olarak, bayi ve distribUtdr kanallari
araciligiyla Avrupa, Afrika, Orta Dodu, Rusya basta olmak
Uzere 50'den fazla Ulkeye ihracat yapiyor ve global pazarda
guclu bir konum elde ediyoruz.

Sirket olarak yeni UrUnler ile farklilasmaya c¢alisirken
bir taraftan da yoénUmuzd Avrupa ve Amerika pazarina
gevirdik. Avrupa'da milyonlarca askerin ¢izme, bot,
sandalet ve terlik gibi ihtiyaclar icin agilan ihalede,
antifungal ve antibakteriyel 06zelliklere sahip taban
teknolojilerinin hammadde saglayicisi olduk. Flokser Kimya
hammaddeleriyle Uretilen GrGnlerde herhangi bir mantar/
bakteriolusmuyor ve cogalmasinin nUne gegiliyor.Suanda
toplam satislarimizin yUzde 30'unu ihracat olusturuyor.

Holistik basan, Flokser Kimya olarak yalmizca finansal performansa degil,
cevresel siirdiriilebilirlik, sosyal sorumluluk, kurumsal kiiltiir ve miisteri
memnuniyeti gibi tim alanlarda denge saglamaya odaklandigimiz bir
yaklasimdir. Finansal olarak saghkh biiyiimeyi hedeflerken, cevreye duyarli
iiretim yontemleri kullanarak sirdiirilebilirligi 6n planda futuyoruz.
Topluma katki saglamak icin sosyal sorumluluk projelerine destek

veriyor, calisanlarimizin gelisimini tesvik eden katihma bir kurumsal

kiiltiir olusturuyoruz. Ayni zamanda, misteri odakl yaklasimlanmizla
memnuniyeti en iist seviyeye ckarmayi hedefliyoruz. Bu sayede, tiim

alanlarda dengeli ve siirdiiriilebilir bir basa elde ediyoruz.
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“Ar-Ge merkezimizle disa bagimlihg azaltiyoruz”

Flokser Kimya kendi icinde inovasyon ve yaraticiligi tesvik
etmek icin dnemli yatirimlar yapti. Bunun basinda da Ar-Ge
Merkezi geliyor. Poliliretan sektérindeki ilk devlet destekli
Ar-Ge Merkezi'ne sahibiz. Pazari giderek buUyuyen ve ithal
edilen EVA'ya muadil bir politretan Uretmeyi basaran Flokser
Kimya, disa bagimlihidin azaltiimasina katkida bulunuyor.
EVA'ya muadil bu UrUnlerin is gUvenligi ayakkabilarinda
kullanilmasi hedefleniyor.

Ayni zamanda uzman Ar-Ge ekibimizin yurGttagu
savunma sanayisindeki calismalarimizla sektoriumuzde
fark yaratiyoruz. Gelistirdigimiz polimer sistemler, yapillari
olasl bir saldiri ve afet durumuna karsi daha dayanikli hale
getiriyor. Yapinin Uzerine sprey olarak uygulanabilen bu
polimerler, sandvi¢ bir yapida plastik ve metallerle bir araya
gelerek, hafif ama dayanikll kompozit zirh sistemleri de
olusturabiliyor.

“Hedefimiz, 2050 yilinda net karbon ayak izimizi
sifirlamak”

Bizim icin yenilikgi GrUnler Gretmek kadar surdurulebilirlige
dekatkisaglamakcokdnemli.Sirketimizdestrdurulebilirligin
onemini daha iyi gostermek ve hedeflerimize daha fazla
odaklanabilmek icin surdurebilirlik departmanini kurduk.
Burada Birlesmis Milletler Sardarulebilirlik Hedefleri
dogrultusunda sirket hedeflerimizi ve yol haritalarimizi
belirledik.  “Birlikte  Gelecege” mottosunda aslinda
gelecedimizi dusunerek hareket etmek ve misyonumuz
dogrultusunda varligimizi sirdidrmek var.

Ar-Ge calismalarimiz da bu dogrultuda sekilleniyor. Ozellikle
Turkiye'de buzdolabindan izolasyona kadar bizim “sert
kopUK" diye tabir ettigimiz Grlnlerin Uretimi sirasinda ciddi
bir atik ortaya cikiyor. Hem geri dénusumden kaynakli
hem Uretimden kaynakli. Bunlarin da bir sekilde bertaraf
edilmesi gerekiyor. Bu yan Urunlerin Urune déonusturtlmesi
noktasinda bagska firmalarla gerceklestirdigimiz projeler hali
hazirda mevcut. Burada geri donusum atiklarinin bir dolgu
maddesi veya katki maddesi olarak yeniden Uretilmesine
odaklanmiyor aksine kimyasal bir yolla tekrar ham maddeye
doénustUrulmesini hedefliyoruz. Benzer projeleri ayakkabi
sektdru icin de yaplyoruz.

Ayni zamanda ¢agin en énemli problemi olan kuresel
Isinma gibi evrensel sorunlari da gindemimize aliyoruz. Bu
yUzden &ncelikli hedefimiz ve projelerimiz dlstk karbon
ayak izi degerine sahip Urlnler Gretmek ve 2050 yilinda net
karbon ayak izimizi sifirlamak. Bu konuyla ilgili, emisyon
degerlerimizi aritacak sistemler, enerji tasarrufu sagdlayacak
veyenilenebilirenerjiye donecegdimiz projelerimiz bulunuyor.

Surdurulebilirlik icin insan kaynaklari icin de dijital adimlar
atmaya c¢alisiyoruz. Bordro sureclerimizi dijitale tasidik.
Bordro suUreclerimizde artik kagit kullanimi tamamen
ortadan kalktl. Tum calisanlarimiz, maas bordrolarina hizh
ve guvenli bir sekilde dijital ortamdan erisebiliyor. Bu sayede
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“Calisanlarnmizi ic

egitimlerle destekliyoruz”

“Gelisim icin egitimin nem arz ettiginin bilincindeyiz.
Bu nedenle calisma arkadaslarimizi diizenledigimiz ic
egitimlerle destekliyoruz. Calisanlanmiza ve aramiza
yeni katlan cahsma arkadaslanmiza, sirketin hedef
ve politikalar dogrultusunda kisisel gelisimlerini
ve mesleki kariyerlerini planlayabilecekleri mesleki
ve kisisel gelisim egitimleri ve liderlik gelisim
programlan sunuyoruz. “Flokser Kimya Akademi”
biinyesinde dgrenme ve gelisim araclanimiz; liderlik
gelisim programlan, sahs ekibi gelisim programlan,
kocluk ve mentorluk, konferans ve zirveler, teknik
egitimler, online egitim programlan farkindalik
egitimleri (is giivenligi, acil durum yonetimi, cevre) ve
kisisel gelisim egitimlerinden olusuyor. Egitim sonrasi
takip toplantilari veya sinavlarla etkinligini dlciip takip
ediyoruz.”
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kagit kullanimini minimuma indirerek, dogaya olan karbon
ayak izimizi kUgUltUyoruz. Bordrolariniza istediginiz yerden,
istediginiz zaman dijital platformlar Uzerinden guUvenli
bir sekilde erisim saglayabiliyoruz. Surdurulebilir ve cevre
sureclerimiz icin calismalarimiz devam ediyor. Burada “Sifir
Atik Belgesi” aldik.

“Sosyal sorumluk projelerinde odagimiz, é6zellikle kiz
cocuklan”

Gevresel surdurulebilirlik gibi toplumsal surdurulebilirlik
icin de c¢abalarimiz var. Bu ¢abalarimiz igin sirketimizde
pozitif ayrimcilik veya cinsiyet esitligi yerine firsat esitligini
on plana cikariyoruz. Flokser Kimya olarak 150 Kkisiye
istihdam sagliyoruz. Calisma arkadaslarimizin ytzde 20'sini
kadinlar olusturuyor. Flokser Kimya'da cinsiyet Uzerinden
bir degerlendirme ima bile edilemez. Biz kendimizi esit
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kosullarda calisan, bir hedefi, vizyonu gercgeklestirmek icin
bir araya gelmis, ayni etik degerler etrafinda toplanmis ve
beraber calismaktan keyif alan insanlar olarak gértyoruz.

Sirket olarak tim adaylara ve galisma arkadaslarimiza firsat
esitligi sunuyoruz. Bu sayede icra kurulundaki kadin yénetici
oranimiz ytzde 57. Ozellikle anne olan kadin calisanlari
hibrid ¢alisma sistemleri ile destekliyor, dogum sUrecinin is
hayatlarini olumsuz etkilememesini sagliyoruz. izin sonrasi
ise kendilerini rahat hissedecekleri emzirme odasi, dinlenme
odasl, egitim destekleri gibi olanaklar saglayarak ise dénus
sureglerini  rahatlatmaya calisiyoruz. Sosyal sorumluk
projelerinde odadimiz cocuklar, ozellikle kiz c¢ocuklari.
Dezavantajli konumda olan cocuklarin egitimlerine katki
sunan projelerde yer aliyor, burs programimizia yillardir
burs veriyoruz. Sirket icinde sirket psikologumuzla egitim
programlari duzenliyoruz.
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Kurumsal Yayinlariniz, Markanizin Giicliint Yansitiyor mu?

Gunumuzan rekabetci is dunyasinda, markanizi dogru bir sekilde temsil eden kurumsal yayinlar, hedef
kitlenizle gtgla bir bag kurmanin en etkili yollarindan biridir. Ancak, her yayin ayni etkiyi yaratmaz.
Dogru igerik, etkileyici tasanm ve profesyonel bir sunum, markanizi rakiplerinizden ayiran en énemli
unsurlardan biri olabilir.

Biz ND Medya olarak, size en iyi ¢dztmil sunuyoruz. Yalnizca bir yayin hazirlamakla kalmiyor, markanizi
en dogru sekilde ifade eden, hedef kitlenizle bad kurmanizi saglayan, etkileyici ve profesyonel
kurumsal yayinlar hazirlyoruz.

Size Neler Sunuyoruz?

icerik Olusturma:
Kurumsal mesajinizi en glclt sekilde iletecek 6zgun ve dikkat gekici igerikler hazirliyoruz.

Profesyonel Tasarim:
Marka kimliginizi 6n plana gikaran, goérsel olarak dikkat geken tasanmlar sunuyoruz.

Dijital Entegrasyon:
Yayinlarinizi sadece basil olarak dedil, dijital ortamda da erisgilebilir hale getirivoruz.

ister kurum ici bulten, dergi, brosur; ister disa yonelik katalog, rapor veya tanitim materyalleri olsun, biz
sizin yaninizdayiz. Yayinlannizin markanizi en iyi sekilde temsil etmesi ve hedef kitlenize ulasmasi igin
tum suregleri profesyonel bir titizlikle yonetiyoruz.

Eger siz de kurumsal yayinlarinizla fark yaratmak ve markanizi giclendirmek istiyorsaniz, bizimle
iletisime gecin. Markanizin glicini birlikte yansitalim.

iletigime gegin, birlikte basglayalim!

@ info@ndmedya.com
& www.ndmedya.com
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“Pazarlama
stratejilerimizin temeli,
kullanici deneyimi”

Kurulduklari ginden bu yana kullanicilarinin
tavsiyesi ve WOM yaratmasi ile pazarda yol al-
diklarini belirten inoksan Satis ve Pazarlama
Genel Muduru Esra Altay Batkin, “Kullanici
deneyimi, bizim pazarlama stratejilerimizin
temelini olusturuyor. Ayrica yapay zeka ta-
banli pazarlama uygulamalarini ve mobil pa-
zarlama tarafimizi gelistirmek i¢in calismala-
rimizi surddriyoruz” diye konusuyor.

Bursa'da kicik 6lcekli bir atdlyede 1980 yilinda kurulan inok-
san, Turkiye'nin endustriyel mutfak sektorindeki firmalarin-
dan biri olarak hazirliktan pisirmeye, servisten bulasikhane
Unitelerine varan yUzlerce cesit endUstriyel mutfak ekipmani
ve cihazi Uretiyor. 5 kitaya ihracat ile dUnya Ulkelerinin fark-
Il mutfak kultUrlerine uyan ézel ekipmanlar da Uretip satan
sirket, pazarlamadaki calismalarini hem geleneksel temel
stratejiler hem de ¢agin ihtiyaclarina entegre olan stratejilerle
yurutuyor.

ic ve dis pazarda 44 yildir sirdtrdUkleri markalasma yolcu-
lugunda musteri deneyimine bUyuk dnem verdiklerini dile
getiren inoksan Satis ve Pazarlama Genel Mudur( Esra Altay
Batkin, 6zellikle son dénemde tuketici davranislarini analiz
ederek olusturulmus, verilerle kisisellestirilmis ¢oézumler su-
nan pazarlamaya odaklandiklarini belirtiyor. Pazarlama ko-

nusunda izledikleri stratejiler hakkinda dnemli tUyolar veren
E Srd Esra Altay Batkin, inovasyon ve Ar-Ge alaninda yaptiklari yati-

rimlar ile sUrdurulebilirlik Uzerine gelistirdikleri projelerle ilgili
Inoksan Satis ve Pazarlama Genel Muddrd de sunlari aktariyor;
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Holistik basariyr inoksan olarak nasil
tammlarsimiz?

Holistik cok yonli, tek bir alana odaklanmayan,

tek bir alana odaklanirken diger konulan géz ardi
etmeyen bir basar modeli benim icin. Bu kavram
aslinda inoksan’y tamimhyor. Ciinkii inoksan

olarak biz sadece mutfak ekipmani Gretmeye
odaklanmiyoruz. Biz iyi bir mutfak ekipmani
iirefirken bu ekipmanin dogaya sayg: duyan,
sirdiiriilebilirligi destekleyen, kaynaklarimiz:
koruyan bir ekipman olmasini istiyoruz. 0 ekipmani
iireten ekibin adil ve esit bir calisma ortaminda,
givenle ve memnuniyetle calisan bir ekip olmasini
dnemsiyoruz. inoksan'da calisan her kisi bizler icin
cok kiymetli. Biz sirdiirilebilirligi sosyal anlamda da
ele alan bir marka oldugumuz icin calisanlarimizin
haklan, egitim ve kisisel gelisimlerini de
desteklemek icin calistyoruz. Sirdiriilebilir teknoloji
vygulamalaniyla Ar-Ge calismalarimiza yatinm
yapiyoruz. Tiim bunlar inoksan’t sadece dinyanin 5
kitasina ihracat yapan bir marka olmaktan ckarip,
biitiincil basarya odaklanan bir marka oldugunu
gosteriyor.

“Zorluklari, inovatif ¢céziimler gelistirme ve
surdurilebilir Gretim anlayisiyla astik”

inoksan, 1980 yilinda kurucumuz Vehbi Varlik'in mutfak
ekipmanlari sektérine olan ilgisi ve inovasyona dayali bir
vizyonla kuruldu ve bugUln Turkiye'de endustriyel mutfak
ekipmanlari alaninda 6ncu bir marka haline geldi. Kuru-
lusumuzun hikayesi, kucuk bir atélyede buyuk hayallerle
baslayan ve kisa sUrede ulusal ve uluslararasi basarilara
uzanan bir yolculugu temsil ediyor. ilk yillarimizda karsi-
lastigimiz zorluklari, inovatif ¢cézimler gelistirme ve strdu-
rulebilir Uretim anlayisiyla asarak sektorimuzde éncu ve
glvenilir bir konuma ulasmayi basardik. Bugln inoksan,
teknoloji ve tasarimi bir araya getirerek, musterilerimize
yUksek kalite ve verimlilik sunan mutfak ¢ézimleri sagli-
yor.
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Sirketimizin faaliyet alanlari arasinda oteller, restoranlar,
hastaneler ve catering firmalari icin endUstriyel mutfak
ekipmanlarinin tasarimi, Uretimi ve montaji bulunuyor.
inoksan, yenilikci pisirme ekipmanlari, bulasik makineleri,
sogutma sistemleri gibi Urin gamlari ile sektordeki tum
mutfak ihtiyaglarina kapsamli ¢éztmler sunuyor.

“Uluslararasi arenada elimizin en gl¢li oldugu taraf,
Ar-Ge ve inovasyon”

inoksan olarak uzun yillardir dis pazarda 5 kitaya yayilmis
kUresel bir oyuncuyuz. Kombi firininda ilk Ureticisiyiz ve bu
Urun ozelinde kuresel capta referans gosterilen marka ol-
duk. Bugln Almanya’'dan Avustralya'ya kadar birgok farkli
cografyada kombi firin satiyoruz. Bulasik makinesi katego-
risinde ise ingiltere ve Almanya'da énemli basarilar elde
ettik ve simdi de Amerika pazarina gidiyoruz.

Turkiye acisindan bakacak olursak, uUlkemiz endustriyel
mutfak ekipmanlari tarafinda gu¢ld markalasma ve ihra-
cat rakamlariyla dinyadaki 5 ekol Ulke arasinda yer alyor.
2024'te 42.76 milyar dolar olarak tahmin edilen ticari mut-
fak aletleri pazar blUyUklUgunun, 2029'a kadar 56.49 milyar
dolara ulasmasi bekleniyor ve 2024-2029 yillar arasinda
yaklasik yUzde 5.73 bilesik yillik bUyUme oraninda bluyime
géstermesi dngoéruliyor. inoksan olarak gelistirdigimiz
teknolojilerle bu paydan dnemli bir bolum elde etmeyi he-
defliyoruz.

Uluslararasi arenada elimizin en guglu oldugu taraf ise Ar-
Ge ve inovasyon. Sektdrde kendi Ar-Ge merkezine sahip
bir marka olarak bu kasimizi rekabet gucUnu artiracak
projeler igin galistiriyoruz. Musterilerimizle birebir temasta
bulunarak, onlarin ihtiyaclarina yonelik ¢ézUmler gelisti-
rip, ayni zamanda surdurulebilir yaklasimlarimizla en etkili
¢6zUm ortagi olma yolunda ilerliyoruz.

Urettigimiz tim mutfak ekipmanlariyla didnyanin 5 kita-
sinda 75 Ulkeye yaptigimiz ihracatla ve profesyonel mut-
faklarda en c¢ok tercih edilen markalardan biri olmamizla
inovasyon konusunda Turkiye'nin 6nclU markalarindan bi-
riyiz. Yaptigimiz Ar-Ge yatirimlariyla 2017 yilinda Ulkemizin
453, inovasyon merkezi olmaya hak kazandik. Burada TU-
BITAK projeleri de dahil olmak Uzere bircok farkh alanda
projeler gelistirip hayata gegirdik. Ayni zamanda Inoksan
olarak geng girisimcileri ve start-up'lari her zaman destek-
lemeye dnem veriyoruz. Ulkemizi ve sektorimuza kalkin-
diracak girisim ve projeleri desteklemek de bizler icin ¢gok
onemli.

Ar-Ge ve teknolojiye yaptigimiz yatirimlarla gelistirdigimiz
Urunler ulusal ve uluslararasi birgok alanda 6dule ve basa-
riya layik géraltyor. Ornedin; tasarim alaninda ddnyanin
en prestijli 6dul organizasyonu olan IF Design Award ya-
rismasinda “Intelligent” isimli Granimuz ile Profesyonel
Konsept Kategorisi'nde édile layik géraldik. Bu da inok-
san'in yalnizca tek bir alana odaklanmayan holistik basari
kavramini desteklen 6rneklerden biri.
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“Pazarlama stratejilerimizi yapay zekayla gelistiriyoruz”

44 yildir bu sektorde varlik gésteren bir marka olarak pazar-
lama stratejilerimizde hem geleneksel diyebilecegimiz te-
mel stratejiler hem de ¢agimizin ihtiyaclarina entegre olan
stratejilerle ilerliyoruz. GUnUmuzdeki stratejilerimizi ele ala-
cak olursak kullanici deneyimi bizim pazarlama stratejileri-
mizin temeli. Biz kuruldugumuz guinden bu yana gUven ve
kalite Uzerine insa edilmis bir marka olarak kullanicilarimizin
tavsiyesi ve WOM yaratmasi ile pazarda basari ile yolumuza
devam ediyoruz. Ayni zamanda kaliteli advertorial igerikler,
ulusal ve uluslararasi fuarlarda yer almamiz, UGC dedigimiz
kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler, kullanici dene-
yimini ve UrUnlerimizi dogru sekilde anlatan videolarimiz,
yine sektorde takip edilen isimlerle yaptigimiz is birlikleri ve
gunUmuzun olmazsa olmazi sosyal medya da pazarlama ta-
rafinda kullandigimiz kanallar arasinda yerini aliyor.

Tabii artik yapay zekay! konustugumuz ve gittikce daha
genis bir alanda kullanmaya basladigimiz bu ¢agdda, bizler
de pazarlama stratejilerimizi bu yonde gelistirmeye devam
ediyoruz. TUketici davranislarini analiz ederek olusturulmus
verilerle, kisisellestirilmis ¢cézumler sunan veri odakli pazar-
lama, sirketimize ve musterimize olumlu katki saglayan ino-
vatif bir pazarlama yontemi. Yapay zeka tabanl pazarlama
uygulamalarini ve mobil pazarlama tarafimizi gelistirmek
icin galismalarimiza devam ediyoruz.

“surduarulebilirligi tim birimlerimizde odagimiza aldik”

Pazarlama kadar énem verdigimiz bir diger konu surduru-
lebilirlik. Kaynaklarimizi korumak ve gelecek nesillere yasa-
nilabilir bir dinya birakmak bizim mottomuz diyebilirim. Bu
yuzden surdurulebilirlik tim birimlerimizde odagimiza aldi-
gimiz bir kavram. Biz surdurulebilirligi 3 ana ¢ati altinda ele
alarak sirketimizin kaltdrinu bu yénde gelistirmeye devam
ediyoruz.

Cevresel surdurulebilirlik kapsaminda atik yonetimi ve geri
donustm, enerji verimliligi ve su kullanimi alaninda calis-
malarimizi yurutlyoruz. Sosyal surdurulebilirlik alaninda ¢a-
lisan haklari, egitim ve gelisim ve toplumsal katki saglayan
projelerimizi hayata geciriyoruz. Ekonomik strdurulebilirlik
tarafinda ise etik is uygulamalari gelistiriyor, strdurulebilir
teknoloji yatirimlari yaparak inovasyon ve yatirim faaliyetle-
rimizi gergeklestiriyoruz. Tum bu basliklarda titizlikle ¢alisa-
rak bUtunsel bir surdUrulebilirlik ekosistemi yaratiyoruz.

Bu stratejimizle 6rtlUsen projelerimizden biri ayni zamanda
ilk yerli kombi firn olma 6zelligini tasiyan inosmart Akilli
Kombi firinlarimiz, ylzde 40'a varan enerji tasarrufuyla do-
Jay! ve gelecegdi korumada énemli bir rol Ustleniyor. Bu sa-
yede ortalama yUzde 50'ye yakin gaz tasarrufu saglaniyor ve
gevreye verilen atik gaz miktari minimuma iniyor. Buna ek
olarak yine Ar-Ge merkezimizde gelistirdigimiz Dijital Isi Geri
Kazanimli Teknoloji ile Uretilen bin tabak kapasiteli bulasik
yikama makinelerimiz de ylzde 20'ye varan enerji tasarru-
fu ile dne cikiyor, yeni yaptigimiz nozul tasarimi sayesinde
durulama sUresi kisaliyor, su ve enerji tasarrufu saglaniyor.
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“Onceligim, inoksan’da herkesin
kendini gelistirebildigi bir calisma
orfami yaratmak”

“Bugiin inoksan'da yaklasik 400 calisanimiz var ve
bu sayinin gnemli bir blimini kadin calisanlar
olusturuyor. Genel Miidiir olarak benim dnceligim,
inoksan’da herkesin potansiyelini tam anlamiyla
kullanabildigi ve kendini gelistirebildigi bir

calisma ortami yaratmak. Kadin cahsanlarimizin
inoksan'daki varli, yaratiahgimizi ve inovatif
giicimizii artinrken, cesitliligin basarimizdaki en
onemli faktdrlerden biri olduguna inaniyoruz. Bu
anlaysla, sektdrdeki gelismeleri takip ederek ve yeni
teknolojilere dnciiliik ederek markamizi daha da ileri
tasimaya devam ediyoruz.”

“Kadin g¢alisanlarimizin temsil oranini artirmayi
hedefliyoruz”

Sirket olarak Uretim ve ihracat ile sektorde etkin bir marka
olmamizin yani sira toplumsal cinsiyet esitligine yonelik de
calismalar yapiyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin
dostu uygulamalarin bir sirketin surddrulebilir basarisinda
ve kurumsal kaltarinde 6nemli bir rol oynadigina inaniyo-
ruz. Bu alanda attigimiz adimlar, kadinlarin is dinyasinda
daha aktif ve lider roller Ustlenebilmeleri igin firsatlar yarat-
maya odaklaniyor.

Oncelikle, ise alim streclerimizde toplumsal cinsiyet esitligi-
ni gozetiyor ve kadin ¢alisanlarimizin temsil oranini artirma-
yI hedefliyoruz. Kadin galisanlarimizin, teknik pozisyonlar-
dan yonetici kademelerine kadar genis bir yelpazede guglu
bir varlik gostermesini destekliyoruz.

Kadin dostu uygulamalarimiz arasinda ayrica, is yerinde gu-
venli ve destekleyici bir ortam yaratmak da yer aliyor. Her
galisanimiz igin kapsayici bir ¢calisma kultlru olusturmaya
odaklanarak, cinsiyet ayrimciligina sifir tolerans politikasi
uyguluyoruz. Bu hem is yerindeki verimliligi hem de cali-
sanlarimizin memnuniyetini artiran dnemli bir faktér olarak
one cikiyor.
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Allay Bathin

Egitim hayat Marmara Universitesi isletme Blimii'nd
egitimiyle baslayan Esra Altay Batkin, bu siirecte i
ve stratejik planlama alanlarinda Gnemli tem
hayatinin devaminda, Galatasaray Universi
Lisansi (MBA) yaparak kendini daha da g
becerilerini giiclendirdi. Bu egitim, is diin
itiyact olan analitik yaklasimi ve ileri s
yeteneklerini pekistirdi.

Kariyerine TAV Holding'de MT programin
Esra Altay Batkin, burada genc profesyone
bularak liderlik becerilerini gelistirdi. 2010
katld: ve Pazarlama Miidiirii olarak basladigs
13 yildir siirdirdiigi Sahs ve Pazarlama Genel M
pozisyonu ile devam ediyor.

Sektare katki saglamak amaciyla TUSID ve TURYID glbl
derneklerin yénetim kurullarinda akiif olarak gérev
alan Esra Altay Batkin, ayrica kadin liderligini tesvik
etmek ve toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek
amacyla Yonetim Kurulunda Kadin Dernegi iyesi
olarak calismalar yapti. Kariyerinin yani sira, is
hayatina spor disiplini ve takim ruhunu tasiyan
profesyonel yiiziicii gecmisi olan Altay Batkin, ayni
zamanda iki cocuk annesi olarak, aile hayatini ve
kariyerini dengeleyip, her iki alanda da tatmin edici bir
yasam siirdiirmeyi hedefliyor.
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Biz ND Medya reklam ajans: olarak,
musterilerimizin ihtiyaclarina uygun stratejiler gelistirerek markalarimi daha da
ta]
kurmasim saghyor, marka bilinirligini artriyoruz. Uzman ekibimizle birlikte, her projeye
ozel ¢cozumler tretiyor, markalarimizi en dogru sekilde temsil ediyoruz. Musteri
memnuniyeti bizim icin her zaman onceliklidir ve bu dogrultuda calismalarimmzi

surduruvoruz.
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Aytal SEPETCI

IsNet Genel Mudur Yardimcisi
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‘Odagimizda
musteri ve yenilikci
cozumler var”

Tarkiye'de 25 yillik bir teknoloji sirketi olarak
100 binin Uzerinde musteriye 75'ten fazla hiz-
met cesidiyle destek sagladiklarini sdyleyen
isNet Genel Mudur Yardimcisi Aytul Sepetci,
“Pazarlamada geleneksel yéntemlerin yani
sira dijital kanallari ve sosyal medyay! da et-
kin bir sekilde kullanarak, marka bilinirligini
gucglendirmeyi amacliyoruz. Ayrica teknolojik
yeniliklerle musterilerimize daha hizli, etkin
ve kisisellestiriimis deneyimler sunabilmek
icin teknolojik altyapimizi surekli guncelliyo-
ruz” diye konusuyor.

Urkiye Is Bankasi istiraki olarak 1999 yilinda kurulan ve bu

yil kurulusunun 25. yilini kutlayan IsNet, pazarlama strateji-

sini yenilikgi uygulamalarin yani sira musterilerinin ihtiyag-
_ larina yonelik gelistirdigi inovatif GrUnler Uzerine odakliyor.
Internet, telekom, uydu internet, veri merkezi, bulut ve siber gu-
venlik ile robotik otomasyon gibi alanlarda hizmet veren isNet'in
son donemdeki yenilik¢i ¢dzUmleri arasinda yapay zeka destekli
sistemler, kisisellestiriimis hizmetler iceren GrUnler bulunuyor.
Sirket, bu ¢6zUmlerle muUsterilerinin deneyimini iyilestirmeyi ve
ayni zamanda surdurulebilirlige katki saglamayi hedefliyor.

isNet Genel MUdUr Yardimcisi Aytll Sepetci, ‘insan icin Teknoloji’
odakli yaklasimlari ve genis hizmet yelpazesiyle kurumsal firma-
lara kaliteli, strdUrulebilir hizmetler sunmaya devam ettiklerini
dile getirerek, “isNet olarak saglam bir finansal yapi ve strdirule-
bilir blyUume hedefliyoruz. Yenilikgi Grtin ve hizmetlerimizle pazar
payimizi artirirken, maliyet etkinligi saglamayi amacliyoruz. Bu-
nunla beraber, ¢evresel etkimizi de minimize etmek icin surekli
calistyoruz” diyor.

Pazarlama stratejileri kapsaminda, geleneksel yontemlerin yani
sira dijital kanallari ve sosyal medyayi da etkin bir sekilde kulla-
narak, marka bilinirligini ve konumlandirmasini guclendirmeyi
amacladiklarini vurgulayan Aytil Sepetci, isNet'in teknolojik yeni-
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Yildiz Teknik Universitesi Kimya Mishendislii Bolimii'nden
mezun olduktan sonra Marmara Universite’sinde MBA
programini tamamlayan Aytiil Sepetc, is hayatina 1997
yilinda Toprak ila'ta Gretim planlama bdliminde

baslad:. 1999 yilinda Satis Uzmani olarak basladi
isNet'te sirastyla Satis ve Pazarlama Midiir Yardimasi,
Satis, Pazarlama ve Kurumsal iletisim Grup Midiirliig,
Satis Pazarlama ve Miisteri Hizmetleri Direktorliigi
gorevlerinde bulundu. 2016 tarihinden bu yana da isNet'in
Genel Miidir Yardimalhigr gorevini iistlenen Aytiil Sepetci,
ekibiyle birlikte isNet'in misyonu ve vizyonu dogrultusunda
genel politikalarin ve stratejilerin belirlenmesi; markanin
kurumsal kimliginin yayginlasmasi ve pazardaki varhginin
giiclendirilmesi, pazarlama faaliyetlerinin planlamasi ve
yiiritilmesine yonelik cahsmalar yiriitiiyor.

likleri ve musteri iliskileri agisindan izle-
digi stratejiler hakkinda sunlari sdyltyor;

“Yenilik¢i pazarlama stratejilerimiz
pazarimizi buyutiyor”

isNet'in gelisim streci, ilham verici bir
OykUye sahip. Ceyrek asir dnce inter-
net altyap! saglayicisi olarak yola ¢ikan
sirketimiz, bugUn veri merkezi hizmet-
lerinden guvenlik ¢ézUmlerine, ag ve
internet altyapisindan ses hizmetlerine,
uydu iletisiminden e-belge UrUnlerine
uzanan genis bir yelpazede ugtan uca
altyapr hizmetleri sunan bir teknolo-

ji sirketine donustl. internet, telekom,
uydu internet, veri merkezi, bulut ve si-
ber guvenlik ile robotik otomasyon gibi
alanlarda hizmet veren nadir teknoloji
sirketlerinden biriyiz. Bu hizmetleri Ul-
kemizin global standartlardaki en iyi
veri merkezlerinden birinden sunarak,
100 binin Uzerinde musterimize 75'ten
fazla hizmet cesidiyle destek sagliyoruz.
Geride biraktigimiz 25 yilda hem tekno-
lojik hem de stratejik anlamda buyUk
adimlar atarak sektoérumuzdeki yerimizi
her gecen gun daha da saglamlastirdik.

isNet, yeni trend pazarlama stratejileri
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ve musteri deneyimini iyilestirmek aci-
sindan yenilik¢i ydntemler ve ¢ézUmler
uyguluyor. Bu yaklasimimizin teme-
linde, muUsteri odakli ¢alisma anlayisini
her zaman on planda tutmamiz yati-
yor. Sorumlu teknoloji firmasi anlayisi-
miza paralel olarak, pazarlama ve satis
faaliyetlerimizde sundugumuz Grin ve
hizmetlere iliskin tum bilgileri eksiksiz,
acik ve kolay anlasilir bir bicimde mus-
terilerimizle paylasmayi ilke olarak be-
nimsiyoruz. Bu seffaf iletisim yaklasimi,
muUsterilerimizin ihtiyaclarini daha lyi
anlamamiza ve onlara daha etkili ¢o-
zUmler sunmamiza olanak taniyor.
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Yenilikgi ¢6zUmlerimiz arasinda yapay
zeka destekli sistemler, kisisellestirilmis
hizmetler iceren UrUnler bulunuyor. Bu
¢oézUmler, musterilerimizin deneyimini
iyilestirirken ayni zamanda sUrdurulebi-
lirik hedeflerimize de katkida bulunu-
yor. Bu yontem ve ¢dzUmler, sirketimi-
ze rekabet avantaji saglarken, musteri
memnuniyetini de artiriyor. MUsterile-
rimizin ihtiyaglarini daha iyi anlamamiz
ve onlara oOzel ¢6zUmler sunmamiz,
musterilerimizle uzun vadeli iliskiler
kurmamiza yardimci oluyor. Sonug ola-
rak, yenilik¢i pazarlama stratejilerimiz
ve musteri odakli yaklasimimiz hem sir-
ketimizin buylmesine hem de musteri
memnuniyetinin artmasina énemli kat-
ki saglyor.

“Butlnsel ilerleme icin hedeflerimizi
surekli yeniliyoruz”

isNet olarak holistik basarlyi, finansal
performans, c¢evresel surdUrulebilir-
lik, sosyal sorumluluk, kurumsal kulttr
ve musteri memnuniyeti alanlarinda
dengeli ve butunsel bir ilerleme olarak
tanimliyoruz. Bu alanlar arasinda den-
ge saglamak icin; her alandaki perfor-
mansimizi dUzenli olarak raporlama
sistemleriyle 6lgUyor, degerlendiriyor ve
karar alma sUreclerimizde de tumunu
dikkate aliyoruz. Ekibimizin performans
degerlendirmesinde finansal olmayan
cevresel, sosyal, musteri memnuniyeti
gibi kriterleri de dahil ediyoruz. Calisan-
larimizi, musterilerimizi ve diger paydas-
larimizi karar alma sUreglerimizde gdz
onunde bulundurarak cok yonlu bakis
aclisl elde ediyoruz. Uzun vadeli stratejik
planlarimizda da bu bes alanin her bi-
rinde hedefler belirliyor ve ilerlememizi
duzenli olarak gdézden gegiriyoruz.

isNet, saglam bir finansal yap! ve sur-
durulebilir blylme hedefliyor. Yenilikgi
Urun ve hizmetlerimizle pazar payimizi
artirirken, maliyet etkinligi saglamak
icin galisiyoruz. Bununla beraber, cevre-
sel etkimizi minimize etmek igin surekli
calisiyoruz. Calisanlarimizin bilinglendi-
rilmesine yonelik faaliyetler yUrttlyo-
ruz. insan haklarina saygili bir is ortami
yaratmak ve firsat esitligini destekle-
mek de sosyal sorumlulugumuzun bir
parcasl. inovasyon ve surdirtlebilirlik
odakli bir kurumsal kulttr olusturarak,
calsanlarimizin bu degerleri i¢selles-
tirmesini ve is sureglerine yansitmasini
tesvik ediyoruz. MUsteri geri bildirimle-
rini dikkate alarak surekli iyilestirmeler

yaplyoruz. Kisisellestirilmis cézUmler ve
yenilikgi teknolojilerle musteri deneyi-
mini sarekli gelistirmeye odaklaniyoruz.
Bu bUtUnsel yaklasim sayesinde IsNet,
sadece finansal agidan degil; cevresel,
sosyal ve musteri odakli bir sirket olarak
da surdurulebilir bir basari elde ediyor.
Bu denge, uzun vadeli deger yaratma-
miza ve tum paydaslarimiz i¢in olumlu
bir etki olusturmamiza olanak taniyor.

“Kadin Liderler Gelisim Programi ile
102 kadin calisanimiza ulastik”

Bu butunculluk icinde toplumsal cinsi-
yet esitligi ve kadin dostu uygulamalar
konusu bizim icin oldukca 6nemli. Sir-
ket olarak cinsiyet esitligi kapsamin-
daki politikamiz; Ucret, kariyer, egitim,
performans degerlendirmesi gibi tim
alanlarda cinsiyet ayrimi yapilmaksi-
zin, sahip olunan yeteneklerin kriter
olarak degerlendirilmesidir. Geg¢tigimiz
vil, kadin calisanlarimizin potansiyelini
en Ust duzeye c¢ikarmak ve kariyerle-
rini desteklemek amaciyla tim kadin
calisanlarimizi kapsayan Kadin Lider-
ler Gelisim Programi'ni gergeklestirdik.
Bu programdaki amacimiz, kadin ¢ali-
sanlarimizin yeteneklerini gelistirmek,
kendilerini daha iyi ifade etmelerini
saglamak ve is dUnyasindaki basarilari-
ni arttirmakti.

Program, is dUnyasinda &ne ¢ikan ana-
litik disunme, yaratici dusinme, su-
rekli gelisim, teknolojik okur yazarlik,
iletisim ve empati, esneklik, dayaniklilik,
ceviklik gibi yetkinlikleri kapsamaktay-
di. 3 ay sUren bu gelisim yolculugunda
birbirinden farkli 31 egitim icerigi ile 102
kadin calisanimiza ulastik. Ayrica Tem-
muz 2024'te, kadin liderlerin gliiclne ve
yeteneklerine olan inancimizla, kadin
istihdamini ve liderligini destekleyen bir
kurum olarak Yonetimde Kadin Sertifi-
kasi'na layik gorulduk.

“Urin gelistirmede calisanlarimizin
yaraticiligini tesvik ediyoruz”

isNet olarak marka inovasyonumuzun
bu temel unsurlarini butdnsel bir yak-
lasimla ele alarak, sirket ici suregleri ve
musteri deneyimlerini sUrekli yenile-
mekteyiz. Bu sayede, rekabet gucunu
artirmayr ve musteri memnuniyetini
yUkseltmeyi hedeflemekteyiz.

Uran gelistirme sureclerinde calisan-
larimizin fikirlerini ve dnerilerini deger-
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“14 yéneticimizden
7'si kadin”

“Yenilikgi, dinamik ve stratejik

bir yaklasimla calismalanmiza
devam ederken, Cumhuriyetimizin
degerleri ve temel ilkelerinin
izinde bir kurum olmanin

getirdigi sorumUluklu kadin

cahsanlarimiza ozel deger
atfediyoruz. Sirketimizde

kadin calisanlarimiz, toplam
cahisanlarimizin yiizde 38'ini
olusturuyor. Kadin calisanlanimiz:
tesvik ederek sirketimizin her
kademesinde gorev almalarini
saghyoruz. Karar alma
rollerindeki 14 yoneticimizden
7'si de kadinlardan olusuyor.”

lendirerek, yenilik¢i Urin ve hizmetler
ortaya ¢ikarmayl amagliyoruz. Kurumu-
muzun uyguladigi yontemler, calisan-
larimizin yaraticiliklarini tesvik ederek
organizasyonumuza o6nemli faydalar
sagliyor. Ortaya gikan yenilikgi fikirlerin
hayata gecirilmesi, kurumumuzun re-
kabet guclnu artirirken, musteri mem-
nuniyetinde iyilesmeler yaratiyor.

Hizmet inovasyonu konusunda da muUs-
terilerimizin beklentilerini yakindan ta-
kip ederek, hizmet streclerinde yenilikgi
¢6zUmler gelistiriyoruz. Pazarlama stra-
tejileri kapsaminda, geleneksel ydontem-
lerin yani sira dijital kanallari ve sosyal
medyay! da etkin bir sekilde kullanarak,
marka bilinirligini ve konumlandirmasi-
ni guclendirmeyi amacliyoruz. Teknolo-
Jjik yenilikler konusunda da, musterileri-
mize daha hizli, etkin ve kisisellestirilmis
deneyimler sunabilmek icin teknolojik
altyapimizi strekli guUncellemekteyiz.
Musteri iliskileri alaninda ise, musteri-
lerimizle yakin iliskiler kurarak, onlarin
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beklentilerini analiz etmekte ve bu dogrultuda surekli iyiles-
tirmeler yapmaktayiz. Bu buttuncul yaklasim sayesinde, sirke-
timizin rekabet gucunu artirmayi ve musteri memnuniyetini
yUkseltmeyi hedeflemekteyiz.

“Atlas Veri Merkezi ile gevresel etkimizi en aza indirmeyi
hedefledik”

isNet'in strdUrUlebilirlik anlayisi, stratejik hedeflerinin mer-
kezinde yer alir. Ekonomik, cevresel ve sosyal bilesenleri tum
faaliyetlerimizde 6n planda tutmaktayiz. Bu dogrultuda, in-
san haklarina saygi duyan, sosyal adaleti ve ¢alisma haklarini
surekli olarak gelistiren bir is ortami saglamayr amacglyoruz.
Galisanlarimiza saglikl, glvenli ve esit firsatlar sunan bir galis-
ma ortami olusturmak igin ¢caba harciyoruz. Strdurulebilirlik
stratejimizle 6rtusen projelerimiz arasinda; yenilenebilir enerji
kaynaklarina gegis, atik ydnetim sistemlerinin gelistiriimesi ve
calisanlarimizin cevresel konularda bilinglendirilmesi yer ali-
yor. Bu projeler, sUrdurulebilir bir gelecek i¢cin 6nemli adimlar
atmamizi saglarken, topluma katkida bulunmamiza olanak
taniyor.

Atlas Veri Merkezimiz, surdUrulebilirlik anlayisimizin somut
bir 6rnegidir. Turkiye'deki ilk LEED v4 Gold ve TIER 4 sertifika-
sina sahip veri merkezi olarak, enerji verimliligini artirmayi, su
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tasarrufunu saglamayi ve gevresel etkimizi en aza indirmeyi
hedefledik. Atlas'in tasariminda dogdal kaynaklarin en verimli
sekilde kullanilmasli, operasyonlarimizin surdurulebilirligine
buyuk katki sagladi.

Ayni zamanda iklim degisikliginin etkilerini dikkate alarak
cevresel ve sosyal olumsuz etkileri azaltmak igin gesitli 6n-
lemler aliyoruz. Hem dogrudan operasyonlarimizdan hem de
veri merkezi faaliyetlerimizden kaynaklanan iklimle ve suyla
baglantili riskleri ydnetmek amaciyla ¢calismaktayiz. Yeni Grin
ve hizmet gelistirme sureclerimizde gevreye saygiyl 6n planda
tutarak, operasyonel faaliyetlerimizin olumsuz etkilerini énle-
meye veya azaltmaya yonelik adimlar atiyoruz. Enerji tuketi-
mi, su kullanimi ve atik olusumu gibi konulardaki performan-
simizi sUrekli olarak gelistirmeyi amacliyoruz.

Ulusal ve uluslararasi mevzuat duzenlemelerini takip ederek
bu yukUmlultkleri yerine getirmek icin gerekli dnlemleri ali-
yoruz. Tum bu politikalar, yilda en az bir kez gézden gegirerek
guncellemeler yapiyor ve ihtiyaglar ile faaliyet kosullarindaki
degisiklikler dogrultusunda gerekli gérulen guncellemeleri
yapiyoruz. SurdurUlebilir bir dinya igin Uzerimize dusen so-
rumluluklari yerine getirmeye ve bu dogrultuda ilerlemeye
kararliyiz.

KADIN DOSTU
MARKALAR
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“Stratejik kararlarimizi
musteri arastirma verilerine
gore aliyoruz”

Bugun ulastiklari basarinin temelinde hedef
musteri grubunun ihtiyacglarini, sorunlarini,
istek ve hayallerini dogru anlamayi éncelik
edinmeleri oldugunu dile getiren Kalesera-
mik Pazarlama Direktdéri Zeliha Ozay Yur-
datap, bu dogrultuda duzenli musteri aras-
tirmalari yaptiklarini ve elde ettikleri verilerle
stratejik kararlarini sekillendirdiklerini belirti-
yor.

Ganakkale'de 67 yil 6nce kurularak bugun doért ayri lokasyon-
da Uretimini surddren Kaleseramik, yillik 56 milyon metrekare
Uretim kapasitesi ile TUrkiye'nin 1., Avrupa’nin 5., dUnyanin 18. en
buyuk seramik kaplama malzemesi Ureticisi konumunda bulu-
nuyor. Seramik kaplama malzemeleri, seramik saglik gerecleri,
armatdr ve banyo mobilyasi Grin gruplarinda yilda 4 bin 500'Un
Uzerinde Urun gesitliligine sahip olan Kaleseramik, her yil yakla-
sik 200 gesit yeni Urunu pazara sunuyor. Sirket, ayrica Urdnlerini
ulusal pazarin yani sira yurt disinda da 86 Ulkede musterilerine
ulastiryor.

2025 yili igin pazarlama stratejilerinin temelinde; faaliyet gos-
terdikleri Urun kategorilerinde derinlesmenin, markalari ile mU-
kemmel musteri memnuniyetini saglamanin yer aldigini sdyle-
yen Kaleseramik Pazarlama Direktorl Zeliha Ozay Yurdatap, bu
Y dogrultuda hem fiziksel hem dijital pazarlama platformlarinin
. gelisimine odaklandiklarini vurguluyor. Zeliha Ozay Yurdatap,
e | O Kaleseramik'in pazarlama ve inovasyon yatirimlarinin yani sira
kadinlarin is hayatina katilimina yonelik yaptiklar galismalar
hakkinda da sunlari aktariyor;

Kaleseramik Pazarlama Direktoru
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“Ogrenen organizasyon
kiiltiirii olusturmayr hedefliyoruz”

“grenme ve gelisim siirecleri kapsaminda, fiim
cahsanlara mesleki, teknik ve kisisel gelisim alanlarinda
egitim ve coziimler sunuyoruz. Bu yaklasimla,

siirekli 6grenen, dgrendigini uygulayan ve paylasan

bir “dgrenen organizasyon” kiiltiirii olusturmay
hedefliyoruz. Ayni zamanda, calisanlarimizin is tatmini
ve motivasyonunu artirarak sirdirilebilir bir basan
ortami saglamayr amachyoruz.”

“Pazarlamamizin temelinde, miisterinin ne istedigini
anlamak var”

Kaleseramik, 1957 yilinda Canakkale’'nin Can ilgcesinde Kuru-
cumuz ve Onursal Baskanimiz Dr. ibrahim Bodur'un attig
temelle kuruldu. Hayati boyunca uretimin Turkiye'nin bir
numarall meselesi oldugunu, bir Ulkenin Uretmeden, sana-
yilesmeden, bir deger yaratmadan, yalniz tUketmekle kalki-
namayacagini savunan Sayin ibrahim Bodur'un, Anadolu'da
topraga ektigi tohum, 67 yilda bUyudu ve dallariyla hem Tar-
kiye hem de dunyanin doért bir yanina uzanan dev bir ¢inara
dénustd.

Biz de kendisinden aldigimiz cesaretle Kale Grubu ¢atisi al-
tinda, her zaman Uretme ve deger yaratma anlayisiyla ¢alis-
tik. Bu yolda sadece Uretimi degil; ayni zamanda Urettidimiz
degerleri de toplumla paylasarak gelismeyi, bUyUmeyi he-
defledik. Geldigimiz noktada 16 sirket, 5 bini asan ¢alisan ve
yapl Urdnleri grubunda Avrupa’nin 4., dUnyanin ise, 21. bUyUk
Ureticisi konumunda bulunuyoruz.

Kaleseramik'in bugin ulastigi basarinin temel unsurlari,
hedef musteri grubunun ihtiyaglarini, sorunlarini, istek ve
hayallerini dogru anlamak temel 6nceligimiz olmasi.. Bu
dogrultuda duzenli musteri arastirmalari yapiyor ve elde et-
tigimiz verilerle stratejik kararlarimizi sekillendiriyoruz. Veriye
dayali karar alma surecinde bilgi ve bulgunun énemine ina-
niyoruz. MUsterinin ne istedigini anlamak, pazar firsatlarini
dogru 6ngdérmek ve deger zincirini etkili bir sekilde analiz et-

mek, pazarlama faaliyetlerimizin temelini olusturuyor. Guglu
markalarimiz, etkin dagitim ve satis kanallarimiz, yenilikgi ve
kaliteli Grdnlerimiz bu surecte en dnemli destekgilerimizdir.

“Yurt disinda yerellesmeyi saglayan yatirim ve faaliyetler
yapiyoruz”

Global pazarlarda ise is modelimizi, glvenilir distribUtorlerle
uzun vadeli is birlikleri kurmak ve bu is birlikleri araciligiy-
la satis kanallarini guglendirmek Uzerine insa ediyoruz. He-
defledigimiz Ulkelerde yalnizca satis agimizi genisletmekle
kalmiyor, ayni zamanda marka bilinirligimizi artirarak son
kullanicilara ve kilit etkileyici gruplara ulasmayi hedefliyoruz.

Bunun yani sira, yurt disinda bluytUme ve gelisim stratejimiz
kapsaminda yerellesme seceneklerini de iceren yeni yatirrm
ve faaliyet planlarini hayata gegiriyoruz. Gelismekte olan pa-
zarlarda markali rUnlerle bUylUme stratejisine odaklanirken,
Ust segment Urunlerin satis stratejisiyle hareket ediyoruz.

Global pazarlarda basarinin sirri, pazari dogru analiz etmek
ve etkili konumlandirma stratejileri ile musteri, kanal, drin
ve tedarik zinciri yatinmlarini hayata gecirmekten gegiyor.
Her Ulkenin sektorel dinamikleri, rekabet ortami ve musteri
beklentileri birbirinden farklidir. Bu nedenle, hedef pazarlar-
da basari elde etmenin anahtari, o Ulkeyi iyi anlamak ve dog-
ru stratejilerle konumlandirma yapmaktir.

Ceramic World Review 2023 raporuna gore, gegtigimiz yil
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ulusal ve kuresel pazarda yasanan tUm zorluklara ragmen,
56 milyon metrekarelik Uretim kapasitemizle Turkiye'nin li-
deri, Avrupa'nin 4'Uncu ve dunyanin 21'inci en bUyUk sera-
mik kaplama malzeme Ureticisi olmayi basardik. Turkiye'den
dUnyaya uzanan bir marka olarak, yeni yatirimlarla buyuttu-
gUumuz Uretim kapasitemiz sayesinde hedeflerimize emin
adimlarla ilerlemeye devam ediyoruz.

“E-ticaret sitemizi cok kanalli pazarlama modeline gére
yeniledik”

Yeni trend pazarlama stratejileri ve musteri deneyimini iyi-
lestirmek icin Kaleseramik olarak stratejimizin merkezine
muUsteriyi koyuyor ve kullanicr ile marka arasindaki deger zin-
cirinin her adiminda akilci, deger yaratan ve yenilikgi ¢6zUm-
ler gelistiriyoruz. Ornedin, online deneyim platformlarimiz,
cevrimici Urun kataloglarimiz, 3D ¢izim ve simulasyon ya-
zilmlarimiz sayesinde musterilerimize UrUnlerimizi gergek
zamanl olarak deneyimleme imkani sunuyoruz. Bunun yani
sira, yapay zeka destekli trend analizleri ile musteri davranis-
larini anlamaya yonelik anket ve veri analitik projelerimiz,
hem musteri memnuniyetini artiriyor hem de inovasyonu
sirket sureclerimize entegre ediyoruz.

2025 yiliicin pazarlama stratejimizin temelini faaliyet gdster-
digimiz Urun kategorilerinde derinlesmek, markalarimiz ile
mukemmel musteri memnuniyetini saglamak olusturuyor.
Dogru tasarimsal ve estetik ¢dzUmleri butlncul olarak, mus-
terinin ihtiyaci olan rehberlik ve ilhami da musteri deneyi-
mine entegre etmek temel amacimiz. Hem fiziksel hem di-
jital pazarlama platformlarinin bu dogrultusunda gelisimine
odaklaniyoruz.

Ote yandan Dijital Dénlsim Yol Haritamiz cercevesinde
gerceklestirdigimiz projelerin tuketici ile dogrudan bulusa-
cak E-ticaret satis kanalini 2024 senesinde hayata gegirdik.
E-ticaret sitemiz, TUrkiye'de sadece birka¢ firmanin basa-
rabildigi omni-channel (cok kanalli pazarlama) modelini
benimseyerek yenilendi. Hedef kitle ile iletisim kurulabilen
tum kanallar, aktif ve es zamanli olarak kullanan bu model
sayesinde; bayilerimizin stoklarini kullanarak musterilere si-
parislerini ulastiriyoruz.

Kullanicilara yenilenmenin kolayligini gosterebildigimiz arag
ve hizmetlerimizle satin alma kararini daha hizli verebilme-
sini saglayabilmek, platform kullanicilarimizi musteri haline
getirebilmek, marka/hizmet/urin butanselliginin farkindali-
gini arttirabilme ana hedefimize ulasabilmek icin Kalecore
platformumuz bulunuyor. Platformumuzu musterilerimizin
ihtiyaclarina gore surekli gelistiriyoruz.

“Projemizle Nevruz Kéyu Kadinlari el emeklerini kazanca
dondstirayor”

Kale Grubu olarak, yapi UrUnleri, savunma, havacilik gibi ge-
leneksel ve erkek egemen sektorlerde faaliyet gostermemi-
ze karsin, grubumuzda kadin galisan orani yUzde 21. Toplam
5 bin 237 ¢alisanimizin bin 29'u kadin ¢alisanlardan olusu-
yor. Ayni zamanda Ust dUzey kadin yénetici sayisi yUzde 42,
kadin yonetim kurulu Uyesi ise orani ise ylUzde 28'dir. Ulke

“Kale Grubu'nun #iyiBakDinyana yaklasimim
merkeze alarak gelecegi sekillendiren, diinyay:
iyilestiren anlamh dénisimleri tetiklemeyi
amacliyoruz. ‘Diinya senin evin, evin senin diinyan’
yaklosimiyla yirittigimiiz ‘iyi Bak Dinyana’

hareketiyle Tirkiye'de ya da simrlarimizin Gtesinde
kaliar sosyal fayda yaratmak iizere girisimlerimizi
sirdiiriyoruz. Yenilikgi Griinlerimiz ile yasam
alanlarina anlam katmanin yaninda sosyal
sorumluluk yaklasimi ile toplumsal hayata dokunan
projelere hayat veriyoruz.”

ortalamasindan daha ilerde olmamiza karsin bu konuda
yapacak ¢ok isimiz olduguna inaniyoruz. Bu rakami her yil
daha da yukari cekmek icin adimlar atiyoruz. Cunku; kadin
calisanlarin ve yoneticilerin sirketlerin vizyonuna ve verimlili-
Jine buyUk katki sagladigina inaniyoruz.

Toplumsal fayda ve kadin odakli bazi ¢alismalarimiz var. Kale
Grubu Baskani ve CEO'su Zeynep Bodur Okyay'in bugun
yUklendigi en bUyUk sorumluluklarin basinda ‘kadin’ geliyor.
Erkek egemen sektorlerde kadinlarin basarili olabilecegini
kanitlamak ve Ulkemizin ekonomisine daha fazla kadin ga-
lisanin, kadin mUhendisin kazandirilmasi icin her daim caba
gosteriyor.

Gec¢misten gelecege kopru olusturan degerlerimizin en gu-
zel ornegini ‘Nevruz Kdéyu Kadinlarl' projemiz olusturuyor.
Baskanimiz Zeynep Bodur Okyay'in destek ve ilhami, Nevruz
Koyu Kadinlari'nin cesareti ve ¢aliskanlklariyla bir araya geldi
ve kadinlarimiz el emeklerini degerlendirmeye basladilar.

Proje bazli degil, etki odakli hareket ediyoruz. ibrahim Bodur
Sosyal Girisimcilik Odul Programi da bu yaklasimin ¢ok de-
Gerli bir pargasini olusturuyor. Bu yil 5.sini gerceklestirdigi-
miz programa gelen basvurular arasinda genclerin ve kadin
girisimcilerin agirhiginin ¢ok fazla oldugunu gérduk. Bu da
bizim i¢in ayr bir mutluluk vesilesi...

“Calisanlarimizin potansiyellerini gelistirmeyi
amacghyoruz”

Kaleseramik olarak, inovasyonu ve yaraticiigi tesvik eden
yontemlerimiz, kurum kaltrimutzin ve is yapis bicimimizin
ayrilmaz bir pargasini olusturuyor. Sirketimizde, yenilikgi fi-
kirlerin ortaya ¢cikmasini tesvik etmek icin cesitli platformlar,
egitim programlari ve proje ekipleri olusturuyoruz. Calisan-
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larimizin goruslerini, fikirlerini ve onerilerini
paylasabilecegi acik iletisim kanallar sagli-
yoruz. Ornegin, duzenledigimiz “Inovasyon
Gunleri” ve “Fikir Atolyeleri” gibi etkinlikler, ca-
lisanlarimizin yaratici projeler gelistirmesine
olanak tanirken, ayni zamanda bu projelerin
sirketimize deger katmasini sagliyor.

Calisanlarimizin kariyerlerini Kale ¢atisi altinda
uzun yillar boyunca sUrdUrmesi, yarattigimiz
bu ortamin bir géstergesidir. s sirkilasyonu-
nun genellikle yUksek oldugu sektérimuzde,
uzun soluklu is birliklerinin olusmasi yalnizca
bir tarafin degil, hem ¢alisanlarimizin hem de
Kale Grubu'nun karsilikli basarisinin sonucu-
dur.

Kaleseramik'te yetenek yonetimi anlayisi, her
calisanin bir yetenek oldugu gercedi Uzerine
insa edilmistir. Bu kapsamda, islere uygun ye-
tenek, bilgi ve becerilere sahip kisilerin gruba
kazandirilmasi, organizasyonda tutulmasi ve
potansiyellerinin etkin sekilde gelistirilmesi
amaglaniyor. Ayni zamanda, ¢alisanlarin ge-
lisim planlari dogrultusunda performanslari-
ni artirmak ve sirket ile calisan beklentilerini
dengelemek, yetenek yonetimi surecinin
onemli bir parcasidir.

“Her isimizde Kuzey Yildizi vizyonunu
kerteriz aliyoruz”

Kaleseramik olarak sirket vizyonumuzun te-
mellerini olugturan Kuzey Yildiz vizyonu, “In-
san-Tasarim-lnovasyon” temel degerleri Uze-
rine insa edildi. Kaleseramik olarak, attigimiz
en ufak adimdan yaptigimiz yatirimlara kadar
ortak hedef ve dava cercevesinde hareket edi-
yor, Kuzey Yildizi vizyonunu kerteriz aliyoruz.

Kale Grubu'nun ve Kaleseramik'in DNA'sinda
Uretime, tasarima, kultUrel mirasimiza, deger-
lerimize, sanatgilarimiza ve mimariye sahip
c¢ikmak var. Bizim icin her zaman, her seyden
once insan geliyor. Faydali olabilmek ve insana
dokunmak, yaptigimiz her iste en dnemli ama-
cimiz oldu. Surdurdlebilirlik noktasinda attigi-
miz adimlari ayni zamanda sosyal fayda sagla-
yacak projelerimizle de desteklemeye devam
ediyoruz. Bu cercevede tasarim, mimari ve sa-
nat alaninda yapilan ¢alismalari, daha gelismis
bir toplum icin gelecegde yapilan yatirim olarak
goruyoruz. Sorumlu ve duyarli liderlik anlayisi-
miz geregi; sosyal fayda odakli calismalarinizi
sosyal sorumluluk gibi degil, bir is modeli gibi
planliyor, daha esit, daha adil ve daha yesil bir
dunya icin kendini sorumlu hisseden ve hare-
kete gecme cesareti gosteren topluluklarla is
birligi icerisinde hareket ediyoruz.

/eliha

Ozay Yurdatap

2004 yilinda istanbul Bilgi Univer lizce Isletme Bslimii'nden
mezun olan Zeliha Ozay Yurdatap, ayni yil Kale Grubu'nda MT
(Management Trainee) olarak profesyonel kariyerine adim atti. Bu
siirecte, Kaleseramik'in iirefim tesislerinde uctan uca siirec ydnefiminin
bir parcasi oldu ve operasyonel siireclerin her asamasinda akiif olarak
gorev aldr.

2005 yilinda Seramik Kaplama Malzemeleri kategorisinden sorumlu
Uriin Yoneticisi oldu. 2011 yilinda Canakkale Seramik Marka Midiri
olarak atand: ve aym yil Koc Universitesi Yonetici Gelistirme Programi’ni
tamamladi. 2015 yilinda Uriin ve Tasarim Direktirii olarak gdrev
almaya baslad:. 2018 itibariyle Kaleseramik Pazarlama Direktorligi

gorevini iistlenen Zeliha Ozay Yurdatap, pazarlama alanindaki kariyeri
boyunca pazar ve miisteri arashirmalar, veri yonetimi, kanal gelisimi,
fiyatlandirma ve konumlandirma, iiriin ve hizmet portféyi yonetimi,
CRM, mijsteri ve satis sonrasi hizmetler, marka iletigimi ve dijital
pazarlama gibi cesitli alanlarda Gnemli sorumluluklan yerine getirdi.

“Kale
#lyiBak Diinyana

Suardurilebilir teknolojiler, imza athgimiz ilkler ve arkamizdaki
en buyik giig olan 67 yillik gtivenle Tirkiye'den diinyaya,
evlerden kalplere uzaniyoruz.

Evin Senin Diinyan, Dunya Senin Evin




SOZLERVE STRATEJILER

lrem DOGU

Karaca Suarddrulebilirlik Yoneticisi
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“Basarimizin kaynadg,
yenilikci cozumler
gelistirme tutkumuz’

!

inovasyon ve yaraticihdi tesvik etmek icin
cesitli yontemler uyguladiklarini ve bunlari
operasyonel stratejilerinin merkezine yerles-
tirdiklerini dile getiren Karaca Surdurulebi-
lirlik Yoneticisi irem Dogu, “Markamizin ba-
sarisinin arkasindaki temel unsur, yenilikgi
¢c6zumler gelistirme tutkumuz” diyor.

°
stanbul'da 1973 yilinda kUgUk bir cam dekor atdlyesi olarak
faaliyetine baslayan Karaca, bugun toplam 500’e yakin ma-
Jaza ve e-ticaret faaliyetleri ile 48 Ulkede yer aliyor. Yenilikgi
ve islevsel Urunler gelistirme surecini Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanligi tarafindan akredite edilen Tasarim Merkezi'nde yUrUten
marka, ayni zamanda yeni Urun gelistirirken calisanlarinin ino-
vatif fikirlerinden ve musterilerinden aldiklari geri bildirimlerden
de besleniyor.

Karaca Surdurulebilirlik Yoneticisi iremn Dogu, Grdn gelistirme
sUreclerinde musteri geri bildirimlerine éncelik verdiklerini be-
lirterek, her yeni Urinu piyasaya sunmadan once ‘focus grup’
calismalari yaptiklarini, GrUnleri denemeleri igin tUketicilere
sunup aldiklar geri bildirimleri degerlendirdiklerini aktariyor.
Ayrica kurduklari Karaca Akademi'de inovasyonu destekleyici
egitim programlariyla ¢alisanlari strekli olarak yeni fikirler Gret-
meye tesvik ettiklerini vurgulayan Dogu, “Yenilikgi yaklasimlar-
la sofra, mutfak ve ev tekstili gibi alanlarda estetik ve islevselligi
birlestirerek ¢ézimler sunuyoruz” diye konusuyor.

Turkiye'de edindikleri marka bilinirligini yurt disinda yeni pa-
zarlarda ayni seviyede saglamak istediklerini dile getiren irem
Dogu, “Rekabetin ¢ok guglu oldugu yabanci pazarlarda 150-200
yillik ge¢gmise sahip bazi koklU rakiplerimiz bulunuyor. Ancak
biz, hizli hareket etme ve yaratici stratejilerle bu agigi1 kapatiyo-
ruz” diyerek, kuresel pazardaki zorluklari asma stratejileri hak-
kinda bilgi veriyor. irem Dogu, sirketin markalasma slreci ve
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik gelistirdigi projeler hakkin-
da ise sunlari aktariyor;
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antilmig
uzerine p
projesinde

dogrultusunda karbon yogun
sektarler agirhkh olmak iizere
sirdiirilebilirlik damismanhi,
karbon yénetimi gibi konular
iizerine calisan irem Dogu, yaklasik
1,5 yildir Karaca Grup biinyesinde
sirdiirilebilirlik cahsmalarinin
yiriitiilmesi ve gelistirilmesi iizerine
calistyor.
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“Yurt disinda hizli ve yaratici rekabet
ediyoruz”

Karaca'nin oldukga ilham verici bir ku-
rulus ve gelisim sureci var. 1973 yilinda
istanbul'da kiclk bir cam dekor atél-
yesi olarak baslayan yolculugumuz,
bugin Turkiye'nin ve dunyanin 6nde
gelen ev ve yasam markalarindan biri
haline geldi. Karaca ailesinin 30 kisinin
calstigr kuguk atdlyede, cam drunleri
Uzerine desen yaparak baslayan Uretim
serUveni, 90l yillarda dinyanin en ka-
liteli porselenlerinin merkezi Fransa'nin
Limoges boélgesinden temin edilen ka-
olen kullanarak yurt disinda porselen
Uretimiyle devam etti. 1994 yilinda ise
Karaca kendi markasi altinda, paslan-
maz celikten tencere ve catal bicak
takimi Uretimine Istanbul'da basladi.
Boylece Karaca celikte de porselende
oldugu kadar kaliteli GrUnleri olan, ta-
lep edilen bir marka oldu. Ayni yillarda
dUnyanin énde gelen Uretici firmalari
Karaca markasi altinda da Uretime bas-
ladilar. 2001 yihinda Etiler'deki Akmer-
kez AVM'de ilk perakende magazasini
acan Karaca, yurtdisindaki magazalas-
ma sUrecine 2014 yilinda Azerbaycan'in
baskenti BakU'de actigi magaza ile gir-
di.

Bugln Karaca olarak toplamda 500'e
yakin magazamiz ve e-ticaret faali-
yetlerimiz ile 48 Ulkede yer aliyoruz.
KUresel pazarda rekabet ederken kar-
silastigimiz bazi zorluklar var elbette.
Turkiye'de edindigimiz bilinirligi yeni
pazarlarda da ayni seviyede saglamak
istiyoruz. Rekabetin ¢cok gUuclu oldugu
yabanci pazarlarda 150-200 yillik gec-
mise sahip bazi koklu rakiplerimiz bu-
lunuyor. Ancak biz, hizli hareket etme
ve yaratici stratejilerle bu acigi kapati-
yoruz. Bu stratejiyle ingiltere pazarina
girerken ilk olarak lojistik altyap! ya-
tinmlari yaptik ve ardindan e-ticaret
kanalimiza odaklandik. E-ticaret kana-
lInin sundugu olanaklar sayesinde Al-
manya ve ingiltere gibi pazarlarda bili-
nirligimizi artirarak markamizin saglam
bir temelle yerlesmesine ¢alisiyoruz.

Yurt disinda hayata gegcirdigimiz stra-
tejik yatinmlar, Karaca'nin global viz-
yonunu desteklerken, guglu bir om-

nichannel yapisi olusturmamiza da
katki sagladi. Ote yandan, Amerika ve
Cin gibi daha buUyuk pazarlarda yer
edinme hedefimiz icin ingiltere’deki
deneyimlerimizden  &grendiklerimizi
uygulamaya basladik. ingiltere'de tu-
ketici davranislari ve UrUn talebi Turki-
ye'den farkli oldugundan, burada tuke-
tici odakli Grtn gelistirme sUreglerimizi
daha fazla 6zellestirdik.

KUresel pazarda rekabet ederken sur-
durulebilirlik konusunu da stratejik bir
oncelik olarak ele aliyoruz. 2030 yilina
kadar tUm operasyonlarimizda yeni-
lenebilir enerji kullanma hedefimiz,
sUrdurulebilir malzemelerden Uretilen
ve uzun émurlu tasarimlarimizla hem
cevresel etkisi dUsuk hem de kullanici
odakli Urun gelistirme politikalarimiz
Karaca'nin cevresel etkilerini azalt-
ma yolunda attigi 6énemli adimlardan.
Global pazarda tuketici duyarliliginin
yuksek oldugu Uulkelerde bu strateji,
markamizin fark edilmesini ve tercih
edilmesini sagliyor.

“Uriin gelistirmede
onceligimiz, musteri geri bildirimleri”

Markamizin  kendini yenilemek ve
konumunu guglendirmek igin uygu-
ladigi inovasyon ve yaraticiligr tesvik
edici gesitli ydntemler bulunuyor. Bun-
lari operasyonel stratejimizin merkezi-
ne yerlestirdik. Markamizin basarisinin
arkasindaki temel unsuru, yenilikgi ¢o-
zUmler gelistirme tutkumuz olusturu-
yor.

TUketicilerin hayatlarini kolaylastiracak
ve kullanim deneyimlerini iyilestirecek
ozellikler sunmak amaciyla, Urun gelis-
tirme sUreclerimizde musteri geri bil-
dirimlerine éncelik veriyoruz. Ornegin,
her yeni UrUnU piyasaya sunmadan
once ‘focus grup' calismalarl yapiyor,
urunleri denemeleri icin tUketicilere
sunuyor ve onlarin geri bildirimlerini
aliyoruz. Karaca'nin basarnli Grdnlerin-
den biri olan ‘Caysever’ cay makinesi,
bu tdr bir ¢calismanin sonucunda ge-
listirildi ve kullanicilarin hizh bir sekilde
cay demlemelerini saglarken, gelenek-
sel lezzeti koruma hedefiyle tasarlandi.
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Ayrica, UrUn tasarimi alaninda Sana-
yi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
akredite edilen Tasarim Merkezimiz,
yenilik¢i ve islevsel UrUnler gelistirme
sUrecinde bUyUk rol oynuyor. Bu mer-
kez, geleneksel porselen Uretiminde
ingiltere'de 1790'larda porselene kemik
tozu katilmasinin kesfinden 225 yil son-
ra bir devrim niteligi tasiyan Fine Pearl
porselen serimizin gelistirilmesinde de
kilit rol oynadi. Fine Pearl, dinyada ilk
ve tek olarak gergek inci tozundan Ure-
tilen bir porselen. Bu inovasyonla birlik-
te TUrk porseleninin dunyadaki yerini
guglendirdigimize inaniyoruz.

Karaca Akademi de inovasyonu destek-
leyici egitim programlariyla calisanlari-
mizi surekli olarak yeni fikirler Gretme-
ye tesvik ediyor. Akademide, “inovatif
Fikir Gelistirme ve Yaraticilik EGitimi”
gibi etkinliklerle calisanlarimizin yarati-
cI potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya yo-
nelik calismalar yapiyor, sturekli gelisimi
tesvik ediyoruz.

“Hedefimiz 2030’a kadar
yenilenebilir enerji kullanimini
tam olarak saglamak”

Karaca'nin Urun gelistirme ve pazarla-
ma kadar énem verdigi konulardan biri
de surdurulebilirlik.  Surdurulebilirlik
stratejimiz, “Deger Katmak Dodamizda
Var"” ilkemizle sekilleniyor. Bu yaklasim,
yalnizca buguine degil, yarina da deger
katmay! hedefledigimiz bir yol haritasi
sunuyor. 2030 yilina kadar tUm operas-
yonlarimizda yenilenebilir enerji kulla-
nimini tam olarak saglamak, strduru-
lebilir Grunler gelistirmek ve cevresel
etkimizi azaltmak oncelikli hedefleri-
miz arasinda yer aliyor. GUnlUk ope-
rasyonlarimizda, bu stratejiyi seffaf bir
sekilde izleyerek ve raporlayarak tUm
paydaslarimizla paylasiyoruz.

Projelerimiz arasinda yUzde 100 geri
donusturulebilir alisveris arabalarinin
kullanildigr Container Store magazala-
rimiz ve enerji verimlili§ini artiran LED
aydinlatmalar gibi yenilik¢i ¢ozUmler
bulunuyor. Ambalajlarimizda naylon
yerine kirpik kagit kullanarak ve koli
bantlarimizi lif bazli materyallerle de-
Qistirerek cevresel etkilerimizi azalttik.
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Karaca'nin holistik basarisini
nasil zetlersiniz?

Holistik basanys, tiim is siireclerimizin
birbirini destekleyerek deger yaratmasi
olarak tamimhyoruz. Karaca olarak
yalnizea finansal performansa degil, ayni
zamanda cevresel siirdiriilebilirlik, sosyal
sorumluluk, kurumsal kiiltiir ve miisteri
memnuniyefi alanlarinda da dengeli bir
biiyiimeyi hedefliyoruz. Her bir alanin
basansi, diger alanlardaki gelismelerle
dogrudan baglantih, bu sayede markamiz
icin siirdiriilebilir bir biiyime saghyoruz.
Finansal performans acisindan giiclii bir
pazar lideriyiz ve globalde bijyiiyen bir
aga sahibiz. Cev

tarafinda, “Deg

Var” ilkesiyle ha

sorumluluk kaps

katki saglayan projelerimizle deger
yaratyoruz. Ozellikle, Unicef ile
yirittigimiiz “Paylasacagimiz Bir
Gelecek Var” projesi, 14 binden fazla
cocugun egitimine katkida bulunarak
toplumsal farkindalik ve siirdiiriilebilir
bir gelecek insa etme hedeflerimize katki
saglyor. Kurumsal kiiltiir agisindan,
cesitliligi ve kapsayicilig tesvik eden bir
calisma ortami olusturuyoruz. Mijsteri
memnuniyeti ise markamizin en Gnemli
odak noktalarindan biri. Misterilerimize
kaliteli ve uzun 6miirlii cozimler sunarak
onlarla giicli bir bag kuruyoruz. Bu
dengenin siirdirilebilir bir basariys
beraberinde getirdigine inaniyoruz.

Bunlara ek olarak, strdurUlebilirlik odakl Granler gelistiriyoruz. Or-
negdin, Karaca Bio Diamond serisi tencere ve tavalar 70 yil garanti
sunarak uzun dmurldlugu tesvik ediyor, Quick and Safe duduklu
tenceremiz ise ylzde 65 enerji tasarrufu sagliyor. Tum bu projeleri-
miz, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri dogrultu-
sunda, daha iyi bir gelecek igin attigimiz adimlardir.

“Kadin galisanlarimizin sayisini her gegen yil artirmayi
hedefliyoruz”

Karaca olarak toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin dostu uygulama-
lari cok énemsiyoruz. istanbul'da kuruldugumuz 1970'li yillarin or-
tasinda Tahtakale'de kadin ¢alisan bulunduran ilk isletmelerden bi-
riydik. Tahtakale'de kadin ¢alisanlara yer veren ilk markalardan biri
olmamiz bu konuda atilan ilk adimlarimizdandi.

Yillar icinde de is glcunde kadinlara verdigimiz 6énem ile toplumsal
normlari degistiren adimlar attik. 2023 yili sonu itibariyla sirketimiz-
de toplam 3 bin 811 galisanimiz var ve bunun bin 992'si kadin ¢ali-
sanlardan olusuyor. Kadin ¢alisanlarimiz, toplam ¢alisan sayimizin
yaklasik ylUzde 52'sini olusturuyor. Yonetici kadromuzda da gesitli-
ligi tesvik ederek, kadinlara firsat esitligi sagliyoruz. Su anda Karaca
bunyesinde mudur ve Ustu pozisyonda 220 yonetici gorev yapiyor ve
bunlarin 73'0 kadin. Yani kadin yéneticilerimiz genel yonetici sayimi-
zin yaklasik yUzde 33'UnU olusturuyor. Her alanda daha fazla kadinin
liderlik pozisyonlarinda yer almasi i¢in ¢alismalarimizi strdtrtyoruz.
Kadinlarin is glcUndeki yerini Snemsiyor ve bu orani her gecen yil
artirmay! hedefliyoruz.

“!Satista Kadin’ projesi is ve kariyer imkani yaratiyor”

Karaca olarak toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin dostu uygulamalar
konusunda sektérimuzde fark yaratan adimlar atiyoruz. Kadin is-
tihdamini desteklemek amaciyla yaruttigumuz en 6nemli projeler-
den biri “Satista Kadin" projesi. istanbul BlyUksehir Belediyesi ile is
birligi icinde dizenledigimiz bu projeyle, istanbul genelinde 35 yas
ve Uzerindeki kadinlara perakende sektorinde is imkani sagladik.
Proje kapsaminda IBB Enstitl istanbul ISMEK ve iBB Bélgesel is-
tihdam Ofisi ile birlikte yUruttigumuz “Satis Danismani Yetistirme
Program!” ile katilimcilarimiza mesleki ve kisisel gelisim alanlarinda
kapsamli egitimler verdik.

Satis Danismani Yetistirme Programi’nda gatisma yonetimi, stres y6-
netimi, zaman yonetimi ve etkili iletisim gibi konularda egitimlerin
yani sira, Karaca magazalarinda satis sureglerini deneyimleme firsati
sunduk. Sertifikalarini alan ve ise alim sUrecine dahil olan 71 kadin,
magazalarimizda satis, mUsteri hizmetleri ve magaza igi duzenleme
gibi alanlarda gorev alarak markamizin guler yUzunu temsil ediyor.

“Satista Kadin" projesi, yalnizca kadin istihdamini artirmakla kalma-
yIp ayni zamanda onlara uzun vadeli kariyer firsatlari sunarak ekono-
mik bagimsizlik kazanmalarina da katki sagliyor. Bu tur projelerle,
kadinlarin is gucune aktif katilimini tesvik ederken, ¢calisma alanla-
rimizda toplumsal cinsiyet esitligine katki sunmayi surdurlyoruz.
Ozetle Karaca'nin biylme hikayesi hem kaliteye olan tutkusundan
hem de topluma ve calisanlarina olan sorumluluk bilincinden bes-
leniyor.
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Deger katmak dogomlzdo var.
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“Yapay zeka ile
musteri deneyimimizi
lyilestiriyoruz”

Sadece is ilanlar yayinlayan bir platform ol-
manin étesine gecerek kapsamli bir iK tek-
nolojileri ekosistemi olusturduklarini soyle-
yen Kariyer.net CEO’su Fatih Uysal, is arayan
adaylar ve isverenler arasindaki bagi daha
gucld kurmak ve Turkiye'nin istihdam su-
reclerine deger katmak icin yenilikci projeler
gelistirmeyi surdureceklerini vurguluyor.

isverenlerin ihtiyac duydugu yetenegi, is arayanlarin ise aradidi isi
bulmasina yardimci olmak amacliyla bir start-up olarak 1999'da
kurulan Kariyer.net, insan kaynaklari sektorinde hem calisanlarin
hem de isverenlerin degisen ihtiyaclarina strdurulebilir ve kalici ¢6-
zUmler sunmak icin birgok yenilikgi projeyi hayata gegiriyor. 25 yilda
is ilani sitesinden IK teknolojileri platformuna dénisme ve blyime
yolculuguyla Harvard Business School'un vaka analizine konu olan
Kariyer.net, kendi blnyesinde kurdugu ve yatirim yaptigi girisimler-
le hem ekosistemini hem de temas noktalarini bUylUtmeye devam
etmeyi amacliyor.

istihdam alaninda trendleri takip ederek inovatif céztmler sunma-
ya oncelik verdiklerini dile getiren Kariyer.net CEO'su Fatih Uysal,
yapay zeka destekli aday dneri ve eslestirme sistemleri sayesinde,
adaylarin dzelliklerine en uygun is ilanlarini otomatik olarak 6ner-
diklerini ve ise alim sure¢lerinde zaman kazandirdiklarini belirtiyor.
Gelistirdikleri UrUnlerle isverenlerin mulakata ¢agiracaklari adaylari

daha hizli ve etkin bir sekilde secmelerini, adaylarin ise is arama de-
I: .I_ ! h U YS A L neyimlerini daha verimli hale getirdiklerini sdyleyen Kariyer.net CE-
O | O'su Fatih Uysal, musteri deneyimini iyilestirmek icin marka olarak

uyguladiklan yenilikgi ydntemleri ise soyle anlatiyor;

Kariyer.net CEO’su )
“Uriinlerimizle kiresel dlcekte ilham veren bir basarn hikayesi
yarattik”

Kariyer.net olarak 25 yili askin bir sUredir TUrkiye'de istihdamin
gelisimine katkida bulunuyoruz. Sadece is ilanlari yayinlayan bir
platform olmanin étesine gecerek kapsamli bir IK teknolojileri eko-
sistemi olusturduk. Bu déntsumle birlikte, is arayan adaylar ve isve-
renler arasindaki bagi daha gUclu kurmak ve Turkiye'de istihdami
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Uysal

Galatasaray Lisesi'nin bitirdikien sonra egitimine Bogazici

e

sitesi Isletme Balimii'nde devam eden Fatih Uysal,

profesyonel kariyerine 1999 yilinda Danone'de adim atarak, sirketin Tiirkiye ofisinde bircok farkh markada sorumluluklar
iistlendi. 2006da ise Fransa’da bulunan Danone Group Genel Merkezi'ne Global Pazarlama Miidiirii olarak atand.
Burada genis bir cografyada 40a yakin iilkeye pazarlama sirateiilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi konusunda destek
verdi. Yurt disi gorevindeki son yilini ise Orta Dogju, Avrupa ve Latin Amerika'dan Sorumlu Global CRM Direktirii olarak
Hollanda'da gecirdi. 2010 yilinda Tiirkiye'ye geri donerek Vodafone hiinyesinde Pazarlama Direkidrii olarak géreve
baslayan Fatih Uysal, bu siirecte bircok farkli segmentin ve projenin lansmanina liderlik etti. Uysal, Subat 2017den bu
yana ise Kariyer.net'in Genel Miidiirii olarak gérev yapiyor.

gelistirmek icin her gun yenilikgi projeler-
le kendimizi gelistiriyoruz.

2017 sonrasl baslayan dénusim hikaye-
mizle yalnizca Turkiye'de degil, kUresel
olcekte de ilham veren bir basari hikayesi
yarattik. Harvard Business School'un Ka-
riyer.net'i vaka analizi olarak ele almasi,
bu yolculugun uluslararasi 6lcekte nasil
bir etki yarattigini ortaya koyuyor.

Kariyer.net olarak bu donusium hikaye-
miz, dinyanin en prestijli okullarindan
Harvard Business School'un da radarina
girdi. Harvard Business School (HBS), Ka-
riyer.net'in is ilani sitesinden IK teknolo-
jileri platformuna dénidsme ve blylume
yolculugunu vaka analizine dénusturdu.
Turkiye'den ¢ikmis, ylUzde 100 Turk ser-
mayeli bir sirketin dontstm hikayesinin
dUnyanin 6nde gelen Universitelerinden
birinde vaka olmasinin verdigi mutlulu-
Ju ve gururu da yaslyoruz.

Kariyer.net olarak 6zellikle 2017 yili sonra-
sinda inovasyonu, makine 6grenmesini
ve yapay zekay! (Al) sureglerimize dahil
ederek portféyldmuizl genislettik. 2018-
2019 yillarinda basladigimiz bu dénusu-
mun ilk fazinda yapay zeka temelli yeni
urdnler gelistirerek ise alim sureglerini

daha hizli ve etkili bir hale getirdik. Sanal
Asistan, KVKK yukumlUluklerini kolayca
takip etmeyi saglayan Uyum Modulu gibi
Urdnleri devreye aldik.

Pandemi doénemiyle birlikte donusum
sUrecinin hizlandigr 2020-2023 arasinda
ise HR Venue goruntdli mulakat hiz-
metimizi Ucretsiz sunarak isverenlerin
uzaktan mulakat yapabilmesini sagla-
dik. Ayrica, akilli ilan ve ilan 6neri sistemi
gibi yapay zeka destekli UrlUnleri hayata
gecirdik. Bu Urunler, ise alim sureglerini
kolaylastirarak daha iyi bir deneyim sun-
makla kalmadi; ayni zamanda adaylari ve
isverenleri dogru eslestirmede de basarili
oldu.

“Kurum ici girisim ve yatinmlarimizla
ekosistemimiz biyiiyor”

Bu inovasyon surecinde kurum igi giri-
simlerimiz ve yatirimlarimiz da son dere-
ce 6nemli rol Ustlendi. 2017'de TUrkiye'nin
mavi yaka is ve c¢alisan bulma proble-
mine ¢6zUm sunma Ve istihdama katki
saglama misyonuyla Isin Olsun'u hayata
gegcirdik. 2019 yilinda WeHire markamiz-
la ise yerlestirme danismanhgi hizmeti
vermeye basladik. Ayni yil icinde bilisim
alanindaki yetenek agigina ¢ézUm Uret-
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mek amaclyla Techcareer.net’i hayata
gecirdik. Techcareer.net, ozellikle tekno-
loji yetenekleri bulmak ve yetistirmek
amaclyla kuruldu. Bu platform sayesinde,
Turkiye'deki dunya lideri yazilim sirket-
leriyle ortak calismalar gerceklestirdik,
Hackathonlar ve Hiring Challenge gibi
etkinliklerle yetenekleri kesfettik. Diger
yandan bir diger kurum ici girisimimiz
WeBrand ile isveren markasi danisman-
g1 hizmeti sunmaya basladik. Sirketlerin
isveren markalarini guclendiren bir start-
up olan WeBrand ile de ise alim fuarlari,
isveren markasi arastirmalari, canl yayin-
lar, sosyal ise alim gibi farkli ¢dzUmler ile
isverenlerin markalarini adaylar ile bulus-
turmalarini sagliyoruz.

Kurum igi girisimlerimizin yani sira ya-
tinmlarimizla da ekosistemimizi buyUt-
meye, isverenler ve adaylar icin surecleri
daha verimli ve kolay hale getirmeye de-
vam ettik. Teknoloji alaninda yayinlanan
is ilanlarina gelen basvurular arasindan
en nitelikli adaylarin en az efor ile ve en
hizli sekilde secilmesine yardimci olan
on-degerlendirme platformu Coensio'ya
yatinm yaptik. Coensio 6zellikle beceri-
ye dayall roller icin K profesyonellerine
onemli bir destek sagliyor. Diger yandan
ise alim ekipleri icin kolay, hizli ve kisisel-
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Calisanlaniniza yeteneklerini gelistirmek icin ne
tiir egitimler veriyorsunuz?

Sirket icinde cahisanlarimizin fikirlerini dzgiirce paylasa

ortam olusturarak, acik inovasyon kiltiiriinii benimsiyo gl
desteklemek icin siirekli egitim ve gelisim firsatlar sunuy
Calisanlanimiz, kisisel ve mesleki becerilerini gelistirmek iizere cesitli
egitim programlarina katlabiliyorlar. Yapay zeka ve veri analitigi
kullanarak is siireclerimizi siirekli olarak iyilestiriyoruz.

lestirilmis ise alim deneyimi sunan yeni
nesil aday takip sistemi PeopleBox'a ya-
tinm yaptik. Son olarak IK profesyonelleri
icin mulakat sUreglerini daha kolay yone-
tilebilir hale getirmek adina Interview.co
girisimimizi hayata gegirdik. Interview.co
sayesinde K uzmanlari; gérantalt mi-
lakat takvimleri olusturabiliyor, adaylarin
mulakatlarini daha sonra izleyebiliyor ve
hizli soru listesi olusturma gibi yapay zeka
destekli 6zelliklerinden faydalanabiliyor.

“Trendleri takip ederek yapay zeka
destekli ¢cézimler Uretiyoruz”

istihdam alaninda trendleri takip ede-
rek inovatif ¢ézUmler sunmaya oncelik
veriyoruz. Yapay zeka destekli aday 6ne-
ri ve eslestirme sistemlerimiz sayesinde,
adaylarin 6zelliklerine en uygun is ilanla-
rini otomatik olarak éneriyor ve ise alim
sureglerinde zaman kazandiriyoruz. Bu
otomasyonlar, isverenlerin mulakata ca-
Jiracaklari adaylari daha hizli ve etkin bir
sekilde segmelerine yardimci olurken,
adaylarin is arama deneyimini daha ve-
rimli hale getiriyor. Ayrica dogal dil isleme
yontemleri kullanarak buyUk veriyi analiz
ediyor ve bu sayede adaylarin nitelikleri-
ne en uygun is ilanlarina kolayca ulasma-
larini sagliyoruz.

Gegen yil devreye aldigimiz KoPilot, Ure-
timsel yapay zeka teknolojisi ile gelistiri-
len ve adaylarin is arama surecindeki tum
sorularini cevaplayarak onlara yol arka-
dasligi yapan bir robot. Yine 2023 icinde
isverenlerin ise alim sureglerini kolaylas-
tirmak igin Otopilot Modu adl Grindmu-
zU devreye aldik. ilanlarini Otopilot Mo-
duna alan ise alim uzmanlar icin yapay

zeka tabanli algoritmamiz ile en uygun
performans Urinunud en dogru zamanda
devreye aliyor ve ise alim surecini kisalti-
yoruz. Ayrica isverenlere sundugumuz bir
diger aran Akilliilan, sirketlerin ilanlarina
basvurmayan adaylara ulasmasini kolay-
lastirirken ise alimda eleme igin gegen
sUreyi de kisaltiyor.

Diger yandan istihdamda arz-talep den-
gesini ele aldigimiz projelerimiz var. Bu
calismalarimiz  sonucunda isverenlere
hangi pozisyonlarda aday bulmanin ne
kadar zor oldugunu bir indeks Uzerinden
aciklayabiliyoruz. Akabinde ise bu sureci
kolaylastirmak adina isverenin ihtiyag du-
yacagi yol haritasini giziyoruz. Bu sayede
dogru isi dogru aday ile bulusturma he-
defimize daha kolay ulasabiliyoruz. Diger
yandan bu calismalarimizi yUrGturken
Turkiye'de istihdamin gelisimine katki
saglamak igin esitligin 6énemli oldugu-
nu biliyoruz. Bu kapsamda is dUnyasin-
da cinsiyete bagli esitsizliklerin ortadan
kalkmasina destek olmak igin ¢alismalar
yaplyoruz.

“Adini Koyalim’ ile amacimiz, cinsiyet
esitsizligi icin farkindalik olusturmak”

Kariyer.net olarak yetenek ve istihdam
sUrdarudlebilirligi adina toplumsal cinsi-
yet esitligi ve kadin dostu uygulamalar
odakli genis bir yaklasim benimsiyoruz.
Calisanlarimizin  ylUzde 58'ini kadinlar
olusturuyor ve bu orani daha da artirmak
amacilyla hem ise alimda hem de calis-
ma kultirimuzde kapsayici bir politika
izliyoruz.

is yasaminda cinsiyete bagl esitsizlikleri
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ortadan kaldirmak igin farkindalik yarat-
mak adina bir dizi proje hayata gecirdik.
Bunlardan biri “#BitsinBuSorular” proje-
siydi. Kadinlarin is gérusmelerinde maruz
kaldiklari “Ne zaman evlenmeyi dustnu-
yorsun?” ya da “Cocuk sahibi olmak isti-
yor musun?” gibi cinsiyetgi sorulari orta-
dan kaldirmak icin farkindalik ¢alismalari
yUrattuk. Buguine kadar, is dUnyasindaki
isverenlere yonelik farkindalik seminerle-
riyle binlerce isverene ulastik ve pozitif bir
etki sagladik.

Son olarak gectigimiz yil is dunyasin-
da kadinlarin karsilastigi cinsiyete bagli
esitsizlik durumlariyla ilgili farkindalk
olusturmak icin ‘Adini Koyalim' projesini
baslattik. Bu galismamiz ile is yasaminda
kadinlarin karsilastigl, hissettigi, yabanci
dillerde adlandinlmis olan fakat TUrkge
net bir tanimi olmayan durumlara dikkat
gekmek istedik. Ayni zamanda bu du-
rumlarnin TUrkge tanimini yapmak, adini
koymak icin ¢agrida bulunduk. Su ana
kadar Adini Koyalim Web sitesi yaklasik
400 bin kisi tarafindan ziyaret edildi. Top-
lam goéruntUlenme sayisi 500 bini asti.
Bin 500'den fazla isim onerisi geldi. Bu
onerilerden hazirladigimiz kisa listeyi de
oylamaya agtik. Su ana kadar yaklasik 4
bin kisi oylamaya katildi. OnimUzdeki si-
recte de hem oylamaya katilimi artirmayi
hem de ele aldigimiz esitsizlik durumlari-
nin adini koymay1 hedefliyoruz. Cunku bu
durumlarin ortadan kalkmasi icin adinin
konmasinin ve farkindaligin artmasinin
ilk adim olduguna inaniyoruz. Onumuiz-
deki dénemde de cinsiyete bagdl esitsiz-
liklerin ortadan kalkmasi icin farkindalik
yaratma ¢abamiza devam edecegiz.
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Banu SOYAK

Lenovo Turkiye Pazarlama ve lletisimden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi
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“Markamizin amacini
surekli yeniden hayal
etmeye calisiyoruz”

Her yeni mali yil basinda marka amacini géz-
den gecirdiklerini dile getiren Lenovo Turki-
ye Pazarlama ve iletisimden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi Banu Soyak, “Markamizin
amacini yil boyunca surekli olarak yeniden
hayal etmeye calisiyoruz ve amacg odakli pa-
zarlama yapmaya calisiyoruz” diye konusu-
yor.

Dunya genelinde Lenovo markasinin yer aldigi Ulkelerde yapilan
Saglikli Marka Index Arastirmalarinda son 4 yildir yardimsiz marka
bilinirligini 8 puan birden artiran Lenovo TUrkiye, ayni zamanda yar-
dimsiz marka deg@erlendiriimesi ve yardimsiz marka tercihi deger-
lerini de 7 ve 8 puan artirmayi basardi. Lenovo Turkiye yurtttagu
marka stratejisiyle Turkiye'yi en yiksek marka bilinirligine sahip Ul-
keler arasina ekledi.

Bu basarida en ¢ok araliksiz ve duzenli sekilde yurutttkleri 360 de-
rece premium marka iletisim stratejisinin rol oynadigini dile getiren
Lenovo Turkiye Pazarlama ve iletisimden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi Banu Soyak, “Bu strateji ile bir yandan hedefimiz olan lo-
kaldeki marka degerimizi artirirken ve tuketicide ‘inovatif, glvenilir
ve gevreye Onerilebilecek’ marka algisini yaratirken, diger yandan
da premium markamiz ile lokalde tuketici talebini olumlu olarak
etkileyip Urdnlerimizin satislarinin ve karlihginin da artirmasinda
onemli bir rol oynadigimiza inanlyorum” yorumunu yapti.

2025 yili itibari ile Lenovo olarak Urettikleri ve tim dUnyaya sevk
etmeye basladiklari yeni nesil yapay zeka bilgisayarlara yatirm ya-
pacaklarina vurgu yapan Banu Soyak, marka olarak elde ettikleri
basarida pazarlama stratejilerinin payini soyle acikladi;

“Odagimizda insan ve inovasyon var”

Lenovo'nun ilham verici hikayesi 1984 yilinda Cin'in Pekin sehrinde,
10 mUhendis tarafindan sadece 25 bin dolarlik sermaye ile bir evin
icinde basladi. BUyuk fedakarliklar ve azimle yurutulen bu girisim,
bugun dunya ¢capinda 180 satis noktasi ile yaklasik 66 bin kisiye is-
tihdam saglayan ve hem globalde hem de TUrkiye'de PC Ureticisi
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“Kadinlarin daha fazla liderlik
rolii iistlenmesini tesvik ediyoruz”

“Lenovo olarak sirkefin tiim faaliyet alanlarinda ve
yonetim kadrolarinin tomaminda kadin istihdamini
onemsiyor ve destekliyoruz. Ozellikle, Tiirkiye'de
caisanlanimizin yiizde 50'den fazlasi kadinlardan
olusuyor. Lenovo, kiiresel capta ise Gniimiizdeki

3 yil icinde kadin yénetici oranini yiizde 30'lara
ckarmayr hedefliyor. Kadin calisanlarimizin énemli
pozisyonlarda akiif rol almasi, sirketimizin dnemli
oncelikleri arasinda yer aliyor. Kadin calisanlarimizin
basarisini daha da artiracak firsatlar yaratmaya
kararhyiz.

Kadin cahsanlarimizin ic ve dis etkinliklerde
Lenovo'yu temsil etmelerini destekliyoruz ve onlarin
gorinirligini artirmak icin gerekli adimlan
atryoruz. Bu adimlan atarken, kadinlarin i
hayatinda yiikselmeleri ve kariyerlerinde ilerlemeleri
icin ihtiyac duyduklari becerileri kazanmalarina
yonelik cesitli kisisel gelisim ve egitim programlan
sunuyoruz. Bu dogrultuda, kadinlarin profesyonel
anlamda giiclenmesini ve sirketimizde daha fazla
liderlik rolii iistlenmelerini tesvik ediyoruz.”

konumunda olan bir markaya dénustu. Lenovo, ‘Herkes icin daha
akilli teknoloji' sunmaya yoénelik cesur bir vizyonla, sadece PC
Uretimiyle sinirli kalmayarak, sunucu, depolama, mobil, yazilim,
¢ozUmler ve hizmetler gibi yeni Bilgi Teknolojilerinin ilerlemesini
saglayan bUylUme alanlarinda da yer aldi.

insanliga fayda saglayacak teknolojileri Uretmeye odaklanmis
olan dlnyanin énde gelen teknoloji firmalarindan biriyiz. Odagi-
mizda insan ve inovasyon var. Teknolojiyi sadece yeni teknoloji
gelistirmek ve inovasyon yapmak igin Uretmiyoruz, ayni zaman-
da insan merkezli dUsUnerek dinyaya ve gelecede katki sagla-
mayl amagliyoruz.

“Yeni yapay zeka teknolojileri gelistiriyoruz”

Dunya genelinde 18 arastirma gelistirme merkezi ve 30 Uretim
tesisi olan Lenovo, hem faaliyet alanini destekleyecek hem de
mUsterilerinin hayatlarini kolaylastiracak yeni yapay zeka tek-
nolojileri gelistiriyor. Bu stratejiye bagli olarak yapay zeka, Ar-Ge
yatirimlarina énimuzdeki 3 yilda 1 milyar dolar yatirnm yapmayi
planlyor.

Dunyanin en inovatif ve teknolojiye yatinm yapan markalari ara-
sindayiz. Bu 6zelligimizle Lenovo olarak 2024 yilinda Urettigimiz
yapay zeka bilgisayarlari tuketicisi ile bulusturmaya basladik.
Bilgisayar kullanicilarimiza kendi kisisel deneyimlerini zenginles-
tirecekleri, performanslarini artiracak, yaraticiliklarini daha hizh
hayata gegirebilecekleri ve calistikga kisisel deneyimlerinin glg-
lenecedi olanaklar sunmayi hedefliyoruz.

“Lenovo Tlrkiye olarak son 4 yildir marka bilinirligimizi
artinyoruz”

Lenovo Turkiye olarak dinya genelinde Lenovo markasinin yer
aldigi Ulkelerde yapilan Saglkli Marka Index Arastirmalarinda
(Brand Health Index Research) son 4 yildir markamizin yardim-
siz marka bilinirligini (UBA) 8 puan birden artirdik. Ayrica sadece
marka bilinirligi degdil yardimsiz marka degerlendiriimesi (UBC)
ve yardimsiz marka tercihi (UBP) degerlerini de 7 ve 8 puan ar-
tirmayi basardik. Yarattigumuz marka stratejimiz ile EMEAdaki
16 Lenovo Ulkesi arasinda Lenovo'nun en yuksek bilinirlige sahip
olma basarisina Turkiye de eklendi.

Bunda en buyuk rold, araliksiz ve duzenli yonettigimiz ‘360 de-
rece premium marka iletisim stratejisi' oynadi. Bu strateji ile bir
yandan hedefimiz olan lokaldeki marka degerimizi artirirken ve
tUketicide ‘inovatif, guvenilir ve cevreye dnerilebilecek’ marka al-
gisini yaratirken diger yandan da premium markamiz ile lokalde
tUketici talebini olumlu olarak etkileyip UrUnlerimizin satislarinin
ve karliliginin da artirmasinda énemli bir rol oynadigimiza inani-
yorum.

20 yildan uzun suredir sektérde kazandigim tecrlbe ile pazar-
lama stratejilerinin ve hedeflerinin tanimlanirken, sirketin genel
strateji ve hedeflerinin de géz dninde tutulmasi, satis strateji-
lerinin de pazarlama ekipleri tarafindan ¢ok iyi kavranmasi ve
pazarlamanin sirkete katacagi degerin diger ekiplere cok iyi an-
latilmasi gerektigine inaniyorum. Dolayisi ile bu yaklagimi benim-
sedigimiz icin Lenovo Turkiye'de pazarlama, satis, lojistik, operas-
yon ekipleri ok yakin ¢alismakta ve ortaya ¢ikan gUglu sinerji ve
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ortak hedef anlayisi ile basari da beraberinde geliyor.

“Amac odakli pazarlama yeni kitlelerle daha siki baglanti kurmamizi
saglayacak”

Lenovo Turkiye pazarlama ekibi olarak her yeni mali yil basinda marka-
mizin marka amacini gézden gegiriyoruz. insan nasil ki kisisel amaclarini
siklikla yeniden her yil degerlendirirse, bunun markalar icin de gecerli
olduguna inaniyorum. Markamizin amacini yil boyunca sUrekli olarak
yeniden hayal etmeye calisiyoruz ve amag odakli pazarlama yapmaya
calisiyoruz. Amac odakli pazarlama yapilmasi ve bunun basarili bir se-
kilde uygulanmasi, dinyada tuketici olarak Z Kusagdi'nin etkisinin énemi
arttikga, markamizin da yeni kitlelerle daha siki baglanti kurmasini sag-
layacaktir.

“Genis bir muisteri yelpazesine hitap etmeye odakliyiz”

Yapay zekanin pazarlama alanindaki etkisi her gecen gun artiyor. Ozel-
likle Gen Z gibi dijital gagin gergek kullananlari ve markalarin Uzerinde
onemli degisimlere neden oluyor. 2025'e baktigimizda, yapay zekanin
Gen Z'nin tuketim aliskanliklarini ve markalarla etkilesimlerini daha da
derinlemesine sekillendirecegini 6ngodrebiliriz. Yapilan arastirmalar, Gen
Z'nin, markalardan kendilerini 6zel hissettiren deneyimler bekledigini,
ayrica alisverisin onlar icin artik sadece bir Urtn satin alma eylemi degil,
ayni zamanda eglenceli ve etkilesimli bir deneyimi oldugunu gdésteriyor.
Gen Z, markalarin veri gizliligi konusunda seffaf olmasini da bekliyor. Cev-
reye duyarli ve surdurulebilir markalari tercih ediyor.

Yapay zeka, bilisim sektorinde bir yenilenmeyi tetiklerken, yapay zekali
bilgisayarlar, pazarlama perspektifinden pazari yaratmak ve benzersiz bir
hikaye anlatma firsatiigin essiz bir firsat sunuyor. Z Kusagi gibi dijital dUn-
yanin icine doganlari, erken benimseyenleri sonunda Alfa Kusagi olarak
gorsek de pazarlama gabalarimizda her zaman tUketici ve ticari kitleler
ile nesiller arasinda genis bir musteri yelpazesine hitap etmeye odakla-
niyoruz.

“2025'te dijital pazarlamada hiper kisisellestirmeye kaynak
ayiracagiz”

Yapay zeka, pazarlama dunyasinda devrim yaratirken, Gen Z'nin tiketim
alskanliklarini da kokten degistiriyor. Markalar, bu degisime ayak uydu-
rabilmek icin veri odakli bir yaklasim benimsemeli ve yapay zeka tekno-
lojilerini etkin bir sekilde kullanmalidir.

Pek ¢cok markanin oldugu gibi Lenovo'nun da dijital pazarlama yatirim-
lari her gegen guin buyuyerek devam ediyor. 2025 yili itibari ile Lenovo
olarak Urettigimiz ve tUm dunyaya sevk etmeye basladigimiz yeni nesil
yapay zeka bilgisayarlara yatirnnm yapacagiz ve bunun yani sira pazarlama
stratejilerinde de dijital pazarlama alaninda hiper kisisellestirme, sosyal
medyada daha gUclu icerik Uretme gibi pazarlama aracglarina daha fazla
kaynak ayiracagiz.

Hiper-Kisisellestirme ile yapay zeka, Gen Z'nin sosyal medya etkilesimleri,
arama geg¢misi, satin alma davranislar gibi gesitli verileri analiz ederek
detayl bir profil olustururken, bu veriler sayesinde markalar, her bir Gen
Z bireyi igin 6zel Urdn onerileri, kampanyalar ve deneyimler sunuyor. Sos-
yal medya icerik Uretiminde Al, populer trendleri, hashtagleri ve kullanici
etkilesimlerini analiz ederek ilgi gekici icerikler Uretecek, bu sayede daha
hizli ve daha yaraticy, kisisellestirilmis sosyal medya igerikleri olusacak.
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Orta ve lise egitimini Avusturya Lisesi'nde, iniversite
dgrenimini de Bogazici Universitesi Isletme
Fakiiltesi'nde tamamlayan Banu Soyak, is hayatina
FMCG sekidriinde, R.J. Reynolds Tobacco sirketinde
baslad:. Kisa bir dnem Young & Rubicam Reklam
ajansinda cahisiiktan sonra Microsoft Tiirkiye'ye
Satis Kanallarindan Sorumlu Pazarlama Midiri
olarak katild:. 4 yillik Tiirkiye deneyimi sonrasinda
Microsoft'ta Avrupa Pazarlama Birimi'ne bagjh Giiney
Avrupa ve Ortadogu Kanal Pazarlama Direkiorliigi
gorevine terfi etti. 8 yil Giiney Avrupa ve Orta

Dogu Bélgesi; Dogu Avrupa ve Ortadogu Bdlgeleri
Kanal Pazarlama Direkidrligi rollerinde bulundu.
Cocuklannin dogma siirecleri déneminde tekrar
Tiirkiye pazarina geri donerek perakende alaninda
pazarlama yéneticisi olarak garevlerde yer alan
Banu Soyak, Lenovo Tiirkiye'de 2020 yilindan bu
yana Pazarlama ve letisimden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimasi olarak calistyor.

Sosyal girisimcilik alaninda calismalar yapan,
kadinlarin istihdama ve ekonomiye katilabilmeleri
adina calismalar yiiriiten Banu Soyak, Women

in Technology (WTECH) Dernegi Uyesi olarak
Tiirkiye'de genc kizlarin, kadinlarin teknoloji
alaninda gelismeleri ve egitimleri icin calismalar
yapiyor. Gectigimiz 3 yil boyunca Fortune Tiirkiye ve
Fast Company Tiirkiye'nin ayri ayn diizenledikleri
En Etkin 50 CMO Odilii ve En iyi Digital CMO’lan
Odiilleri gibi cesitli sektor ddillerine layik goriilen
Soyak, kadin kooperatiflerini giiclendirmek, kadinin
ekonomiye katkisini artirmak, kadinlarin teknoloji
alaninda gelisehilmesi icin cesitli calismalar yapiyor.
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“Pazarlamamizin kalbinde
‘Hayatin Lezzeti’
mottosu var”

Pazarlama faaliyetlerini ‘Hayatin Lezzeti’
mottosu Uzerine kurguladiklarini dile geti-
ren Lezita Pazarlama Muduru Fatos Nacar,
“2025'te de mottomuzdan aldigimiz ilhamla
yenilik¢i ve lezzetli Grdnlerimizin daha fazla
kesim tarafindan taninmasina yénelik calis-
malara odaklanacagiz” bilgisini veriyor.

Abalioglu Grubu’'nun yem sektérdnden sonra gida sektorine yo-
nelik bir yatirimi olarak 2006 yilinda Izmir'de kurulan Lezita, bugin
bagimsiz ve Turkiye'nin en buyuk pili¢ eti Ureticilerinden biri ola-
rak faaliyetini strdUrUyor. Turkiye pazarinin yari sira uluslararasi
bir gida markasi olmayi hedefleyen ve bu vizyonla son Ug yilda 100
milyon Euroluk yatirimi hayata gegiren Lezita, tuketicinin ihtiyag ve
beklentilerini yakindan takip etmek icin ise arastirma sirketleriyle
is birligi yapip verilere gére pazarlama stratejileri uyguluyor.

2024 yihinda hedef pazarlara yonelik kampanyalarla Lezita'yi ulus-
lararasi platformlarda daha genis kitlelere tanitma stratejisi izle-
diklerini agiklayan Lezita Pazarlamsna MUdurU Fatos Nacar, ayni za-
manda yenilik¢i UrUnleri rafta fark yaratacak uygulamalarla genis
kitlelere ulastiracak calismalar yaptiklarini belirtiyor. MUsteri dene-
yimine ve yenilikgi Urtnlere verdikleri Snemin yani sira hedef kitle
ile kurduklari iletisim sayesinde buguin sektdrde en sevilen marka-
larindan biri olduklarini vurgulayan Nacar, “Geleneksel mecralarda
dikkatleri markamiza ¢ekecek pazarlama calismalarina odaklani-
yoruz. Yaratici dijital projeler ve sosyal medya uygulamalariyla mar-

kamizin bilinirligini artirirken musterilerimizle kurdugumuz bagdi
I:O -I-O§ N ACA R da guglendiriyoruz” diyor.

. L Yeni trend pazarlama stratejileri ve musteri deneyimini iyilestirme
Lezita Pazarlama Muddru konusundaki yol haritasini musterilerinin ihtiyac ve beklentilerini
gdz dnune alarak belirlediklerini séyleyen Nacar, Lezita olarak uy-
guladiklari yenilikgi pazarlama stratejileri ve yeni pazarlama yati-
rimlari hakkinda sunlari dile getiriyor;
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“Tuketim trendlerine goére Urun ve
satis aksiyonlan gelistiriyoruz”

Lezita, Abalioglu Grubu’nun kurucusu
rahmetli Orhan Abalioglu'nun vizyoner
bakis acisinin bir sonucu olarak 2006
yilinda kuruldu. Abalioglu Grubu'nun
1969'dan bu yana yem sektorinde elde
ettigi tecrUbe ve bilgi birikimi markami-
za da gug verdi. izmir Kemalpasa'da et
entegre tesisinde taze etten, pratik, sar-
kuteri, kofte, doner Urin grubunda hiz-
met veriyoruz. Sektérimuzde ilk 3 mar-
ka arasinda yer aliyoruz. ileri islem donuk
pazarinin ise lideriyiz.

Lezita, ISO 500 arastirmasinin 2023 so-
nuglarina goére Turkiye'nin en blyuk
78'inci sirketi durumunda. Ege Bolgesi
Sanayi Odasl (EBSO) tarafindan her yil
gergeklestirilen Ege'nin 11k 100 BUyUk Sa-
nayi Kurulusu calismasinda ise bdlgenin
en blyuk 6'nci firmasi olarak yer aliyoruz.
Bolgeye istihdam olarak da katkimiz var.
Dogrudan 3 bin 500, dolayli olarak 10 bin
kisiye istihdam sagliyoruz.

Lezita'da en buUyUk hedefimiz uluslara-
ras! bir gida markasi olmak. Bu vizyonla
son Ug yilda 100 milyon Euroluk yatirima
imza attik. Uretimimizin ylzde 18'ini ih-
ra¢ ediyoruz. Yenilikgi UrUnlerimizi yakla-
sik 70 Ulkede tUketiciyle bulusturuyoruz.
Stratejik olarak farkli Ulkelerdeki satislar
icin ilgili pazarin gereksinim ve tuketim
trendlerine gére UrUn ve satis aksiyonlari
gelistiriyoruz.

Musterilerimizden gelen geri bildirimle-
re blylk énem veriyoruz. Ote yandan,
yeni Ulke girislerinde tUketicilerle bulus-
ma zeminleri olan fuarlarda yer almaya

“Cevresel ayak izimizi azaltyoruz”

“jzmir'deki Kemalpasa iiretim tesisimizde, cevresel ayak izimizi en aza indirmek
hedefiyle siirdiriilebilirlik ilkelerine uygun, ‘doga dostu’ calismalara imza
atiyoruz. Daha az kaynak kullanimi ve daha az atik iretimi ile yiiksek kalitede
iretim hedefliyoruz. Rendering tesisimizde sifir atik sistemi ile calisiyoruz.

Birim iiriinde kullanilan ambalaj miktarindaki at azaltma iizerine calismalar
yapiyoruz. Ayrica siirekli atik su izleme sistemimizin yardimiyla atik suyumuzun
karakterinin temini ve iyilestirilmesi ile ilgili cahismalar yiriitiyoruz.”

6nem veriyoruz. Sektorin 6nde gelen
firmalariyla gorus alisverisinde bulundu-
gumuz, tuketici aliskanlklar hakkinda
guncel bilgiler toplama firsati sagladigi-
miz fuar katilimlariyla markamizi genis
kitlelere ulastirma imkani buluyoruz. Bu
dogrultudaki galismalarimizla ihracat
yaptigimiz Ulkelere surekli yenilerini ek-
liyoruz.

“Basarimizda demografik yapiy!
okuma yetenegimizin etkisi blyuk”

Lezita, yenilige tutkun ve iletisimin glcu-
ne inanan bir marka. DUnya genelindeki
yeni trendleri ve tuketici ihtiyaglarini ya-
kindan takip ediyoruz. Demografik yapi-
yI analiz ederek, bu dogrultuda aksiyon
allyoruz. ‘Hayatin Lezzeti’ mottomuzla
hayatin tim renklerini Grdnlerimize ta-
slyoruz. Mottomuz tum pazarlama faa-
liyetlerimizin kalbinde yer aliyor. MUsteri
deneyimine ve yenilik¢i UrUnlere verdi-
gimiz dGnemin yani sira hedef kitlemiz ile
kurdugumuz iletisim sayesinde bugln
sektdérde en sevilen markalarindan biri
olduk. Geleneksel mecralarda dikkatleri
markamiza ¢ekecek pazarlama ¢alisma-
larina odaklaniyoruz. Yaratici dijital pro-
jeler ve sosyal medya uygulamalariyla
markamizin bilinirligini artirirken muste-
rilerimizle kurdugumuz bagi da guglen-
diriyoruz.

Yol haritamizi musterilerimizin ihtiyag
ve beklentilerini géz énlne alarak be-
lirliyoruz. insan odakli olabilme, insanin
ve toplumun ihtiyaclarini ve duygularini
anlayabilme, buna gdére empati kurarak
durumu yonetme kabiliyetimizle éne ¢I-
kiyoruz. Lezita’'nin geng yasinda sektorin
en blyUklerinden biri haline gelmesinde,
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demografik yaplyl okuma yetenegimizin
buyuk etkisi var. Arastirma sirketleriyle
is birligi yapiyor, anket calismalarimizla
tuketicinin ihtiyac ve beklentilerini ya-
kindan takip ediyoruz. Ardindan ¢evik bir
sekilde aksiyon aliyoruz. MUsteri deneyi-
mini merkeze alarak yenilik¢i pazarlama
stratejileri uyguluyoruz. Kisisellestirilmis
Urdn onerileriyle musterilerimizin ihti-
yaglarina daha iyi yanit veriyoruz.

“Amacimiz, rafta fark yaratacak
drtinlerle genis kitlelere ulasmak”

Gegtigimiz yil tuketicilerimizin duygu ve
dUsuncelerinden yola ¢ikarak mottomu-
zuU ‘Hayatin Lezzeti' olarak belirledik. 2024
yilinda Lezita'nin stratejik hedeflerini be-
lirlerken i¢ ve dis paydaslarmizla yakin
is birligi icinde hareket ettik. Amacimiz,
markamizin  blUyUmesine ve Lezita'y
global bir gida markasi haline getirme
hedeflerine katki saglamak oldu.

iletisim kanallarimizi etkin kullanarak
hem tuketicilerimizle hem de is ortakla-
rimizla olan badimizi derinlestirdik. He-
def pazarlarimiza yénelik kampanyalarla
Lezita'yl uluslararasi platformlarda daha
genis kitlelere tanitma stratejisi izledik.
Yenilikci UrUnlerimizi rafta fark yaratacak
uygulamalarla genis kitlelere ulastirmay:
amagcladik. Izmir ve Ankara'da actigimiz
konsept magazalarimiz, tUketicilerimizle
bire bir bag kurma firsatlari sundu. Bu
alanlar, Lezita’'nin tUketiciyle olan iliskisi-
ni gUglendirdi.

Gelecek yil da mottomuzdan aldigimiz
ilhamla basta UrUnlerimizin daha fazla
kesim tarafindan taninmasina ydnelik
calismalara odaklanacagiz. TV, radyo, di-

Sozler ve Stratejiler

www.kadindostumarkalar.org

jital ve basili yayin gibi mecralarda gercgeklestirdigimiz iletisim
calismalari ve yaratici dijital projelerle hedef kitlemizle bagimizi
ve marka bilinirligimizi daha da glclendirmeyi hedefliyoruz.

“Dengeli yaklasim finansal basarimizi destekliyor”

Lezita olarak bir sirketin basarisinin cirosu veya elde ettigi kar
ile dlctlmediginin farkindayiz. Finansal performansimizi, cev-
resel sUrdUrUlebilirlik, sosyal sorumluluk, kurumsal kualttr ve
musteri memnuniyetine yonelik faaliyetlerle dengede tutu-
yoruz. Finansal performans agisindan guglu blydmeyi strdu-
rurken, ayni zamanda cevresel surdurUlebilirlik alaninda da
6nemli adimlar atiyoruz. Uretim tesislerimizde enerji verimliligi,
atik yonetimi ve su tasarrufu gibi uygulamalari entegre ederek,
cevresel ayak izimizi azaltmaya yonelik calismalar yapiyoruz.

Ote yandan toplumsal sorumluluk, sirket kultUrimizin en
onemli parcasl. Toplumsal olaylar yakindan takip ederek sosyal
sorumluluk projeleri hayata gegiriyoruz. Kurumsal kalttrimuz;
seffaflik, gliven ve insan odaklilik Uzerine insa edildi. Calisan-
larimizin gelisimine buyuk dnem veriyor, onlara strekli egitim
firsatlarn sunarak potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarini
sagliyoruz.

MuUsteri memnuniyetini 6n planda tutarak, yenilikci ve kaliteli
Urdnlerle tuketicilerimizin beklentilerini karsiliyor ve onlara gu-
venli, lezzetli alternatifler sunuyoruz. Bu dengeli yaklasim sa-
yesinde yalnizca finansal basari elde etmekle kalmiyoruz, ayni
zamanda gevreye duyarli, sosyal sorumluluk bilincine sahip,
guclu bir kurumsal kaltlre sahip ve musteri memnuniyetini
esas alan bir marka olarak tUm paydaslara deger katiyoruz.

“Her alanda cinsiyet esitligini savunuyoruz”

BUtUncul basarimiz i¢cinde toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin
dostu uygulamalarin da etkisi olduguna inaniyoruz. Hayatin
her alaninda cinsiyet esitligini savunuyoruz. Kadinlarin is gu-
cune katiimini tesvik ediyoruz. Tum is birimlerinde daha ¢ok
kadina istihdam saglayabilmek igin, esitligin saglanmasi yo-
nundeki politikalarimiz insan kaynaklari departmanimiz éncu-
IGgunde surekli glincelleniyor.

Su anda Lezita'nin toplam ¢alisan sayisinin yUzde 40’1t kadinlar-
dan olusuyor. Kadin calisanlarimiza saglikl bir calisma ortami
sunmay! hedefliyoruz. Bu hedefle gergeklestirilen ¢alismalar-
dan biri, yeni anne olan galisanlara yonelik “Mutlu Anne Odas!”
oldu. Izmir Kemalpasa'daki Uretim tesisimizde hayata gegirilen
bu uygulama ile yeni annelere, bebekleri icin blyuk 6nem ta-
slyan anne sutu saglama surecinde, konforlu ve huzurlu bir or-
tam yaratmak hedeflendi.

Ayrica kres destegi veriyoruz. Kadin istihdamini ve ¢ocuklarin
egitimini surdurulebilir kilmak igin kreslerle anlastik, Lezita aile-
sinin anneleri, gocuklarini belirlenen anlasmali kreslere génde-
rebiliyor. Kadinlarin hayatin her alanindaki varligini vurgulamak
ve esitlik anlayisimizi tim is alanlarimizda géstermek amaciyla
bir hareket baslattik. TUm is birimlerimizdeki uyari levhalarini
degistirdik. Uyari levhalarinin tamamina kadin piktogramlarini
ekledik. Amacimiz toplumun hafizasini, dusinme seklini et-
kileyen uyari levhalarinin goérsel dilindeki erkek egemenligini
degistirerek esitlik vurgusunu kalici sekilde uygulamak.
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izmir Yiksek Teknoloji Enstitiisii Kimya Mihendislii‘nden
lisans, Bogazici Universitesi Yonetici isletme Bdlimii'nden
yiiksek lisans derecesine sahip olan Fatos Nacar, yillardir
pazarlama alaninda calisiyor. Kariyerine 2014 yilinda
Pfizer'de baslayan Nacar, 2017-2018 yillan arasinda
Sélen Cikolata'da Marka Midir Yardimahg, 2019-2020
yillarinda Lila Group'ta Marka Pazarlama Uzmani olarak
gorev yaph. 2020 yihinda Vitabiofics'e Pazarlama Mijdirii
olarak gecis yapan Nacar, Nisan 2024'ten bu yana Lezita
Pazarlama Miidiirii olarak sirkefin pazarlama ve iletisim
faaliyetleri ile ilgileniyor.




SOZLERVE STRATEJILER

*2025'te pazarlama
stratejimizde yenilikcilik
ve musteri odaklilik
on planda olacak”

Lufian Yoénetim Kurulu Baskani Mehmet
Emin GUmustepe, Lufian'in 2025 yilinda pa-
zarlama stratejisini, yenilikgilik ve musteri
odaklilik Uzerine insa edeceklerini dile geti-
rerek, “Yeni yilda, yeni teknolojilerle entegre
olmak pazarlama stratejilerimizin merkezin-
de yer alacak. Yapay zeka ve veri analitigini
ise musteri davraniglarini daha iyi anlamak
ve hedef kitleye uygun deneyimler sunmak
icin kullanacagiz” diyor.

Mehmet Emin Gimustepe tarafindan 2005 yilinda izmir'de
kurulan Lufian, bugln casual giyimde yakaladigi basariyla
yurt icinde ve yurt disinda 200’e yakin magdazasiyla hizmet
veriyor. 2025 yilinda yalnizca musterilerinde yanki uyandiran
degil, ayni zamanda rakiplerin takip edecegdi hizi da belirleyen
stratejiler olusturarak pazardaki konumunu gugclendirmeyi
hedefleyen Lufian, tuketicilerle bugUne kadar kurduklari bag-
lari derinlestirmenin planlarini yapiyor.

inovasyon ve yaraticihdin markanin sdrddrdlebilir biytme-
sinin temel unsurlari oldugunu dile getiren Lufian Yonetim
Kurulu Baskani Mehmet Emin GUmUstepe, ¢calisanlarin fikirle-
rini 6zgurce paylasabilecedi bir ortam olusturmak ve yenilikgi
projeleri desteklemek igin ¢esitli uygulamalari hayata gegir-

. e *° diklerini belirterek, “Ar-Ge ve tasarim ekiplerimizde multidi-

M eh m e-l- E m | n G U M U §T E P E sipliner calismayi tesvik ediyoruz. Moda ve teknoloji alaninda-

ki gelismeleri bir araya getirerek, sadece estetik olarak guglu

. . . degil, ayni zamanda islevsel ve surdurulebilir Granler gelistir-
Lufian Yonetim Kurulu Baskani meye odaklaniyoruz” bilgisini veriyor.

Erkek giyim modasinin yani sira kadin koleksiyonuyla da vit-
rinlerde yer aldiklarini vurgulayan GUmustepe, bugtne kadar
yasadiklari markalasma sUrecini aktararak, 2025 yili pazarla-
ma hedefleri ve stratejileri hakkinda sunlari séylUyor;
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Markanizin siirdiirilebilirlik
yaklasimini ve bu yaklasimin
stratejik hedeflerinize nasil
yansidigini Ggrenebilir
miyiz?

Siirdiriilebilirligi yalmizea bir sorumluluk

degil, aym zamanda markamizin uzun
vadeli stratejik hedeflerini destekleyen
bir degjer olarak gériiyoruz. Cevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlar kapsayan
bir anlayisla; cevre dostu malzemelerin
kullanimi, irefim siireclerinin opfimize
edilmesi ve toplumsal etki yaratan
projeler gelistirmeyi n planda
tutuyoruz. Giinliik operasyonlarnimizda,
geri doniistirilmis malzemelerin
kullanimina éncelik veriyoruz. Ornegin,
magjazalanmizda kullandigimiz
posetlerin %30'u geri doniisimden
iiretiliyor. Bu adim, atik ydnetimi ve

cevre kirliliginin azalhlmast konusundaki

kararliligimizi ortaya koyarken,
miisterilerimizle sirdiiriilebilirlik
yaklasimimizi bulusturmamiza da
olanak taniyor. Lufian, siirdiriilebilirlii
yalmizea bir hedef olarak degil, marka
kimligimizin aynlmaz bir parcasi
olarak gériiyor. Bu yaklasim, miisteri
sadakatini artirmanin yan sira,
sektordeki diger markalara drnek

olma amacini da tasiyor. Gelecekte,
siirdiiriilebilirlik stratejilerimizi daha da
gelistirmeye ve sektdrde ornek alinacak
bir siirdiriilebilirlik modeli olusturmay
hedefliyoruz.

“Lufian’i alisiimisin disina
tasimak en buyuk hedefimizdi”

Hepimiz hayatimizin bir doéne-
minde, karsimiza c¢ikan firsatlari
ve zorluklari nasil degerlendire-
cegimizi dusUnmustzdur. Be-
nim hikayem de bdyle bir ka-
rar anlyla basladil. 1995 yilinda
izmir'de kicuk bir atélyede ilk
adimlarimizi atarken, aslinda bir
yolculuga ¢ikiyorduk. Bu yolcu-
luk, bugUln uluslararasi bir marka
haline gelen Lufian’in temellerini
atmamizi sagladi. O zamanlarda
kaguk bir atélyeden ¢ikan mar-
kamizin, sadece Turkiye'de degil,
dUnya c¢apinda bir etki yarataca-
gindan emindim. CUnku ticare-
te atildigim ilk guinden bugune:
“Bir dinya markasi olmak...”, “in-
sanlarin yasamlarina dokunarak
onlara ilham vermek.." hayaliyle
kendimizi ifade edebilecedimiz,
kaliplara sikismayacagimiz ve
bizi yansitan bir hikaye yaratmak
istiyordum.

isimize énce 1995 yilinda kurdu-
gumuz Ne-Sac¢ adi altinda, dun-
ya ¢apinda markalara tasarim ve
Uretim hizmeti vererek basladik.
Tekstil mUhendisligi egitimini
tamamlamis ablamin teknik be-
cerileri ve benim hayal gucum,
isimizin temelini olusturdu. 2005
yilinda, 6grendiklerimizi bir adim
ileri tasityarak kendi markamizi
yaratmaya karar verdik ve Lufian’i
hayata gecirdik. Casual giyimde
fark yaratmak hedefiyle, yenilikgi
bakis acimizin isiginda yola ¢ik-
tik. Lufiant alsiimisin disina ta-
simak en bUyUk hedefimizdi. Biz,
sadece moda degil; 6zgunluk, ra-
hatlik ve fonksiyonelligin bir ara-
ya geldigi, her an kendileri olabi-
lecekleri bir yasam tarzi sunmayi
hedefledik.

Su anda Lufian olarak, yenilikgi
bakis a¢gimiz ve inovatif Urdnle-
rimiz ile casual giyimde éncu bir
marka olarak tasarimdan Ureti-
me, iplikten son evreye kadar her
asamaslyla 6zgun ve bagimsiz bir
durus sergiliyoruz. Erkek giyim
modasina yon veren uzmanhgi-
mizi kadin koleksiyonuna da tasi-
dik ve markamizla; “Kendin Oldu-
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gun Her An” sloganiyla kaliplarin
icinde yasamaktan hoslanmayan
herkese, kendi stillerini ortaya
koyma 6zgurligu sunuyoruz.

“Zorluklari asma giicimiiz,
her pazara 6zgu ¢é6zimler
sunabilen esnek stratejilerimiz”

TUrkiye'deki offline ve online
calismalarimizi Almanya, ingil-
tere, Fransa basta olmak Uzere
Avrupa'ya ve dunyanin pek ¢ok
Ulkesine taslyarak, uluslararasi
pazarda da varhidimizi guglendir-
meye, dUnyanin dort bir yaninda-
ki muUsterilerimize ulasmaya; yurt
icinde ve yurt disinda 200’e yakin
magazada bini askin ¢alisanimiz-
la birlikte hizmet vermeye devam
ediyoruz.

KUresel pazarda rekabet etmek,
farkli kalturlerin ve pazar dina-
miklerinin beklentilerini karsila-
may! gerektirdiginden bazi zor-
luklar barindiriyor. Lufian olarak
bu zorluklari asmada en buyuk
gucumuz, musteri beklentileri-
ne hizla uyum saglayan ve her
pazara 6zgU ¢ozUmler sunabilen
esnek stratejilerimizdir. Ornegin,
her bdlgenin tuketici aliskanlk-
larini yakindan takip ederek ko-
leksiyonlarimizda ve satis strate-
jilerimizde yerel taleplere yanit
veren bir yaklasim sergiliyoruz.
Bu da bizi global pazarda daha
rekabet¢i kiliyor. Yurt icinde ve
yurt disinda 200’e yakin magaza-
mizla hizmet veriyor, global ba-
sarimizi bu genis magaza agi ile
destekliyoruz. Farkl Ulkelerdeki
magdazalarimiz, yalnizca Urunle-
rimizi degil, ayni zamanda Lufi-
an’'in modern, kaliteli ve yenilikgi
marka degerlerini de tuketiciye
ulastirtyor. Bu anlamda, kuresel
pazarda edindigimiz yerel bilgi
ve deneyimler, blUyume strateji-
lerimize yon veriyor ve markamizi
uluslararasi arenada daha guglu
bir konuma tasiyor.

“Lufian’in modern ve yenilikgi
yluzunu 6n plana gikariyoruz”

Lufian olarak musterilerimizle
bulusmaya basladigimizdan bu
yana tuketiciyi anlamaya ve onla-
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rin beklentilerini karsilamaya yonelik bir yaklasim izledik.
Urtnlerimizi sadece satilacak birer esya olarak degil, kul-
lanicilarimizin hayatinda deder yaratacak unsurlar olarak
goruyoruz. Bu anlayis, marka kimligimizi insa etmemizde
ve sadik bir musteri kitlesi kazanmamizda kilit rol oynadi.
Sektdrde fark yaratmak adina, degisen tUketici trendlerine
hizla uyum saglayan ve kisisellestirilmis deneyimler sunan
bir pazarlama stratejisi izliyoruz. Dijital kanallarin glcunu
maksimum duzeyde kullaniyor, veri odakli analizlerle tu-
ketici davranislarini surekli takip ediyoruz. Sosyal medya
ve influencer is birlikleri ile markamizi daha genis kitlelere
ulastirarak, Lufian'in modern ve yenilikgi yizinu én plana
Gikariyoruz. Bizi pazarlamada guglu kilan en énemli dzel-
liklerimizden biri de samimiyet ve durustlUk. Musterileri-
mizle kurdugumuz guclt baglar, onlarin glvenini kazan-
mamiza ve marka sadakatini artirmamiza yardimci oluyor.

Pazarlamada bizi guclu kilan yonlerimiz ise markamizin
gUglu ve benzersiz kimligi, musteri odakli yaklasimimiz,
kreatif pazarlama kampanyalarimiz ve hizli hareket ede-
bilme yetenegdimiz. MUsterilerimizi dinleyerek onlarin bek-
lentilerine yanit veriyor, yenilik¢i ve yaratici stratejilerimiz-
le markamizi surekli olarak gelistiriyoruz. Bu sayede Lufian
olarak sektérimuzde 6ncu bir marka olarak konumumu-
zu daha da guUglendiriyoruz.

Yeni trend pazarlama stratejileri ve musteri deneyimini iyi-
lestirmek icin marka olarak yenilikgi ydontemleri ve inovatif
¢odzUmleri Uretiyoruz. Bunun igin dncelikle musteri veri-
lerini analiz ederek kisisellestirilmis aligveris deneyimleri
sunmaya odaklaniyoruz. Ozellikle dijital platformlarda ye-
nilikgi cdzumler kullanarak, her musterimize kendisini 6zel
hissettirecek dneriler ve kampanyalar sunuyoruz. MUsteri-
lerimizin ilgisini cekecek dogru Urunleri dogru zamanda
sunmak, sadik bir musteri kitlesi olusturmamizda dnemli
rol oynuyor.

Lufian olarak ayni zamanda artirilmis gergeklik (AR) ve

sanal deneme gibi dijital teknolojileri de sureclerimize
entegre etmek igin ¢alismalarimizi strdurdyoruz. Muste-

“Kadinlara firsat esitligi yaratmak

icin ozel politikalar gelistiriyoruz”

ri memnuniyetini artirirken, alisveris surecini daha hizli ve
verimli hale getirmek 6nceligimiz. MUsteri geri bildirimlerini
duzenli olarak analiz etmek ve aninda yanit vermek de is su-
reglerimize katki sagliyor. Bu sekilde, muUsterilerimizin bek-
lenti ve ihtiyaglarini yakindan takip ederek kendimizi strekli
gelistiriyoruz.

“2025'te surdiruilebilir Grin gelistirmeye ve etik
pazarlamaya daha ¢ok odaklanacagiz”

Lufian'in 2025 yili pazarlama stratejisi, yenilikgilik ve
musteri odaklilik Uzerine insa edilecek. Yeni teknolojilerle
entegre olmak, pazarlama stratejilerimizin merkezinde yer
alacak. Yapay zeka ve veri analitigi, musteri davranislarini
anlamak ve hedef kitleye uygun deneyimler sunmak igin
kullanilacak. MUsterilere 6zel icerik ve Urun onerileri sunarak,
onlarin ihtiyac ve beklentilerine daha iyi yanit verecegiz.
Kisisellestirmeyi, yalnizca satis i¢in degil ayni zamanda
markamiza olan sadakati ve guUveni guUglendirmek icin
oldukga dnemli buluyoruz. Her etkilesimde glven insa
etmek ve deger olusturmak, stratejimizin temel taslari
olacak. Musteri geri bildirimlerine acgik olmak ve seffaf
bir iletisim kurmak, bu sUrecte Onemli rol oynayacak.
Online ve offline deneyimleri birlestirerek, surecleri daha
akici hale getirecegiz. Dijital platformlarda guclu bir
varlik gosterirken, fiziksel madazalarimizda da etkileyici
deneyimler sunacagiz. Tuketicilerin gevresel kaygilarinin
arttig1 bu dénemde, surdurulebilir Grin gelistirme ve etik
pazarlama uygulamalarina daha fazla odaklanacagiz. Bu
yil, yalnizca musterilerimizde yanki uyandiran degil ayni
zamanda rakiplerin takip edecegdi hizi da belirleyen stratejiler
olusturarak pazardaki konumumuzu guUglendirecek ve
tuketicilerle kurulan baglari derinlestirecegiz.

Dijital donUsumun hizla ilerleyen bir sUre¢ oldugunu goz
onunde bulundurursak, bu alandaki gelismeleri yakindan
takip etmek ve bu degisimlere hizlica adapte olmak olduk-
¢a 6nemli. Daha etkili dijital pazarlama stratejileri olustur-
mak, veri analitigi ve yapay zeka destekli ¢ozimler kullana-

“Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin dostu uygulamalar, Lufian’in kurumsal degerlerinin temel taslarindan biridir.
Sirketimizde cesitlilii ve kapsayiaihi tesvik eden bir calisma ortami olusturarak kadin calisanlanimizin is hayatinda daha
etkin ve giiclii bir rol oynamalanini destekliyoruz. Bu dogrultuda, ise alim siireclerinden baslayarak kadin calisanlarimiz
icin firsat esitligi yaratmak adina dzel politikalar gelistiriyoruz. Kadinlarin farkl departmanlarda ve her seviyede
kendilerini gelistirebilecekleri firsatlar sunarak hem kurumsal kiiltiriimiize hem de sekidrdeki cinsiyet esitligi hedefine

katkida bulunuyoruz.”
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rak musteri deneyimini kisisellestirmek, e-ticaret altyapisini
guglendirmek ve mobil uygulamalar Uzerinden daha fazla
etkilesim saglamak adina ileriye donUk yatirimlar yapmak
basarimizin anahtari olacaktir.

“Hedefimiz topluma ve ¢evreye duyarl bir marka olmak”

Holistik basariya dnem veren bir marka olarak, finansal per-
formansimizi guglendirirken ¢evresel sUrdUrulebilirlik, sosyal
sorumluluk, kurumsal kultlr ve musteri memnuniyeti alan-
larinda da dengeli bir yaklasimla ilerlemeye calisiyoruz. Fi-
nansal performansimiz, kaliteli ve yenilikci Urtnler sunarak
guclu bir pazar pozisyonuna sahip olmamiz sayesinde istik-
rarli bir sekilde gelisiyor. Bunun yani sira, ¢cevresel surduru-
lebilirlik adina Uretim sUreglerimizi cevre dostu malzemeler
ve enerji verimlili§i standartlarina uygun sekilde ydnetiyo-
ruz. Sosyal sorumluluk projelerinde, toplumun ihtiyaglarina
duyarlilik gosteren, genclere destek olan ve egitim firsatlar
saglayan projeler gelistiriyoruz. Kurumsal kultirimuzde ise
calisanlarimizin surekli gelisimini tesvik eden, yenilik¢i ve
destekleyici bir ortam yaratmaya odaklaniyoruz.

himdir

MUsteri memnuniyetine geldigimizde, her bir musterimizin
beklentilerini karsilamayi ve onlara Lufian'in degerlerini his-
settirmeyi amacliyoruz. Urlin kalitesi ve satis sonrasi hizmet-
lerle sagladigimiz bu memnuniyet, markamizin itibarini ve
muUsteri sadakatini artiriyor. Holistik basariyl, tdm bu deger-
lerin uyum icinde calismasi olarak gérUyoruz; boylece, top-
luma ve sektére uzun vadeli ve butuncul bir katki saglamis
oluyoruz. Her bir alanda elde edilen basarilar, diger alanla-
ra da olumlu etkiler yaparak, markamizin surdurUlebilir bir
sekilde buylUmesine katkida bulunuyor. Bu buttncul yakla-
sim, yalnizca finansal kazang degil, ayni zamanda topluma
ve gevreye duyarli bir marka olma hedefimizi de destekliyor.

Ayrica markamizin basarisi, sadece sektére sundugu tasa-
rimlar ve UrUnlerle degil, ayni zamanda calisanlarinin ge-
lisimi ile de dogrudan iliskili. Calisanlarin yetkinliklerini ge-
listiren, liderlik becerilerini artiran ve inovatif dusuncelerini
tesvik eden egitim ve gelisim programlari, markamizin sur-
durulebilir basarisini saglamada bUyUk rol oynuyor diye-
biliriz.
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Sedef Ruken KUCUK

Netcad Pazarlama ve Strateji Direktoru
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“Topluluk ve sosyal
sorumluluk odakli
pazarlamaya
yogunlasiyoruz”

Netcad'in 35 yillik ge¢cmisiyle Turkiye'de ka-
dastro ve haritacilik, sehir planlama ve altya-
p1 uygulamalarinda sektdr standardi haline
geldigini dile getiren Netcad Pazarlama ve
Strateji Direktoru Sedef Ruken Kuguk, sur-
durudlebilirlik stratejileri, calisanlara yone-
lik egitim ve gelisim yatirimlari ile musteri
memnuniyetini artiran Urun ve hizmetlerle
dengeli ve uzun vadeli basariyl1 yakalamayi
hedeflediklerini belirtiyor.

nkara'da 1989 yilinda mekansal verinin dijitallesmesine

onculuk eden ilk yerli yazilim firmasi olarak faaliyete ge-

¢en Netcad, musteri deneyimini iyilestirmek icin topluluk

ve sosyal sorumluluk odakli pazarlamaya yogunlasiyor. is
dunyasinin akilli veri ydnetimi ihtiyaglarina uygun, yUksek verim-
lilige sahip ¢ozUmler Uretmeyi amaglayan sirket, bunu yaparken
musterilerine tutarli ve butUnlesmis bir deneyim sunmayi ve mus-
teri gUvenini artirmayi hedefliyor.

Yillar igcinde Turk muhendislerin, musterilerin ve akademisyenlerin
ortak katkilariyla gelisen milli haritacilik yazilimi Netcad'in Turki-
ye'nin mekansal veri ekosisteminin merkezinde yer aldigini dile
getiren Netcad Pazarlama ve Strateji Direktort Sedef Ruken Ku-
¢cuk, hem markayr hem de markanin inovasyon ve yaraticiligi tesvik
etmek icin uyguladigi yontemleri sdyle aktariyor;

“Haritacilar Netcad'i hem sahiplendi hem de gelismesine katki
verdi”

Netcad'in markalasma yolculugu, kurulus hikayesiyle basliyor as-

linda. CUnku bu hikaye hem bizim hem de Ulkemiz i¢in bir donim
noktasi diyebilirim. 1989 yilindan énce sahada 6lcim yapan ve bu
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Olcumleri ok uzun hesaplamalar sonrasi koordinatlara gevi-
rebilen haritacilar, yaptiklari tum bu ¢alismalari kagitlara el
ile geciriyorlardi. Sene 1989 oldugunda, koordinatlari, ¢izgi
alanlarini bilgisayar ortaminda goren haritacilar buna ina-
namadilar ve bir devrim olarak yorumladilar. Bu nedenle de
kendileriigcin bUyuk bir kolaylik olan Netcad'i cok sahiplendi-
ler ve yazilimin gelismesine ¢ok katki sagladilar.

Netcad de bu bilin¢le kuruldugu gunden beri kullanicilarinin
talepleri dogrultusunda kendini gelistirerek harita, kadastro,
planlama, kamulastirma, toplulastirma, yol, baraj, tinel ta-
sarimi, tarim, orman, jeoloji, maden, gevre, sehir planlama ve
altyapi sektortne yonelik ¢cok zor isleri bilgisayar ortaminda
¢ok daha dogru, kolay ve hizli yapmayi saglayan yazilimlar
Uretiyor. TUm bu calismalari da 228 calisaniyla birlikte ha-
yata geciriyor. Ustelik bu 228 kisinin yaklasik ylzde 37 de
kadinlardan olusuyor.

“Musterilerimize tim dijital kanallarda tutarli deneyim
sunmayi hedefliyoruz”

Netcad'in yeni trend pazarlama stratejileri ve musteri dene-
yimini iyilestirmek icin yaptigi bazi ¢alismalar var. Netcad
olarak bu noktada topluluk ve sosyal sorumluluk odakl pa-
zarlamaya yogunlasiyoruz diyebiliriz. Mesela surdurulebilir-
lik calismalarimiz buna ¢ok buyUk bir 6rnek. CunkU karbon
ayak izini azaltan projelerimizle gcevre bilincine sahip muUste-
ri kitlemizle guglu baglar kurabiliyoruz ve onlarin kendilerini
markamiza yakin hissetmelerini saglayabiliyoruz.

Bir diger yaklasimimiz ise tutarli deneyim. Buglin musteri
deneyimini iyilestiren en dnemli 6zelliklerden biri tutarlilik.
Bizler bu noktada musterilerimize ulastigimiz tum dijital ka-
nallarda tutarli ve butUnlesmis bir deneyim sunmayi ve bize
olan gUvenlerini artirmayi hedefliyoruz. Ayrica musteri des-
tek sistemlerimiz ile de kullanicilarimizin sorunlarini aninda
¢ozerek memnuniyetlerini artiriyoruz.

Holistik yani butlnsel basariya ulasmak igin, yalnizca fi-
nansal kazanglara odaklanmaktan ¢ok daha genis bir bakis
acisini benimsemeniz gerekiyor. Bu kapsamda da surduru-
lebilirlik, calisan memnuniyeti, toplumsal sorumluluk, ino-
vasyon ve musteri odaklilik gibi unsurlar 6ne ¢ikiyor. Bizler
hayata gegirdigimiz sturdurulebilirlik stratejilerimiz ile gevre-
sel etkileri en aza indirerek, galisanlarimizin egitim ve ge-
lisimine yatirrm yaparak, musteri memnuniyetini artirmak
icin sUrekli Grun ve hizmetlerimizi gelistirip, kesintisiz teknik
destek saglayarak ve en énemlisi kullanici geri bildirimleri-
ni is sUreclerimize entegre ederek bence bunu basariyoruz.
Dengeli bir blUyUme ile uzun vadeli basariyi hedefleyebiliyo-
ruz.

“Sureclerimizin merkezinde siirdiriilebilirlik var”

GUNnUmuz dunyasinin en dnemli konularindan biri; strduru-
lebilirlik. Karesel 1sinma, iklim krizi, yenilenebilir enerji, geri
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dénusum, karbon emisyonunun azaltilmasi... Buna birgok
ornek vermek mumkun. Ama en 6nemlisi yapilan galis-
malarla, gelistirilen UrUnlerle ve ¢ézUmlerle bu basliklarin
altini doldurabilmek.

DuUnyamizin surdurulebilirligini cok dnemseyen Netcad
de iste tam bu yUzden tum sureclerinde surddrulebilirligi
merkezine aliyor. Karbon ayak izini azaltmak ve yesil do-
nustme katki saglamak icin calismalar yurtten firmamiz,
300'e yakin belediyede kullanilan sadece e-imar Urunuy-
le Bilgi Amach imar Durumu islemleri icin vatandaslarin
kurumlara basvurmadan internet Uzerinden sisteme giris
yapabilmelerini ve bilgi edinmelerini sagliyor. Boylelikle
seyahat ve kagit baski masraflarini sifira indirerek kurum
sureclerinde verimliligi artiriyor ve en dnemlisi sadece bu
uygulamayla yilda en az 4 bin ton CO2 emisyonunun olus-
masinin édnune gegiyor. E-imar gibi sayisiz ¢6zUmu sek-
tore sunan Netcad, sehir yonetimlerinin, 6zel sektoérin ve
kamu birimlerinin dijitalleserek daha iyi bir dunya igin do-
nustmune ¢cok 6nemli oranda katki sunuyor.

“Calisanlarimizin yaratici fikirler (iretmesini tesvik
ediyoruz”

Markamizin basarisini saglamak icin uyguladigimiz yon-
temlerden biri de ¢alisanlarimizi yaratici fikirler Gretmeleri
konusunda tesvik etmek. inovasyon ve yaraticiligi tesvik
etmek icin bize ulasan bir fikri gelistirmek ve beyin firti-
nasi yaratabilmek icin bir ekip olusturuyor ve hep birlikte
degerlendiriyoruz. Ayrica, musteri geri bildirimlerini ve pa-
zar analizlerini de inovasyon surecglerimize dahil ediyor ve
mutlaka degderlendiriyoruz. Son olarak Ar-Ge departma-
nimiza yaptigimiz kaynak aktarimlari, teknolojik yatirimlar
ve is birlikleriyle de inovasyon sUreclerimizi hizlandiriyoruz.

Calisanlarin yeteneklerini gelistirmek ve kariyerlerini iler-
letmek icin bazi egitim ve gelisim programlari olusturuyo-
ruz. Bunun icin 6ncelikle calisanlarinizi ve sektor kosulla-
rini iyi tanimaniz gerekiyor. Yani musteriyi, pazari, Ulkeyi,
rakipleri gok iyi bilmeniz ve galisaniniza dogru hedef vere-
bilmeniz ve bunu dogru sekilde dlgmeniz cok 6nemli. Biz-
ler buna ¢ok dikkat ediyoruz ve her ¢alisanimizi kendi kul-
varinda gelistirecek programlara tabi tutuyor ve bunlarin
icinde degerlendiriyoruz. Oncelikle kendilerini gelistirmek
istedikleri alanlarin bildirimini aliyor ve insan Kaynaklari
ekibimizle en dogru egitim programlarina dahil olmalarini
sagliyoruz.

Bunun yani sira, liderlik, iletisim, problem ¢ézme ve zaman
yonetimi gibi beceri egitimleri ile ekip igi iletisimi ve is bir-
ligini guglendirmeyi hedefliyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizin
belirli alanlarda uzmanlasmalarini saglayan ve resmi ola-
rak taninan sertifika programlarina katilimlarini da tesvik
ediyor ve hatta finanse ediyoruz. Programlarimizin etkisini
de duUzenli anketler, performans degerlendirmeleri ve is
sonuglarina dayali analizlerle élgtyoruz.

131

“Kadin cahisanlanmiz icin
netiyoruz”

calisma kosullar

“Su an dyle bir zamandayiz ki kadin dostu,
toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen ve kadin
cahsanlarin is hayatinda giiclenmesini tegvik

eden sirketler artik vazgecilmez oldular. Ashinda
tiim sirketler bayle olmak zorunda. Bunu ayn bir
bashk altinda konusmak bile diisiindiiriicii. Bizler
de yiizde 31’e yakin kadin calisan oramimiz ve

her seviyedeki kadin calisanlanmizla bu sirketler
arasindayiz. Oncelikle ise alimda, terfilerde ve
iicret politikalarinda cinsiyet esitligini gozetiyoruz,
cahsanlanimizin kariyer gelisimlerini destekleyen
egitim programlari sunuyoruz. Ayrica kadin
cahisanlarimiz icin calisma kosullarini hem zaman
hem de mekdn olarak daha esnek hale getiriyoruz.
Teknolojinin de yardimiyla daha esnek calisma
saatleri ve evden calisabilme imkénlan sunuyoruz.”
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Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Sehir ve Bdlge Planlama
mezunu olarak kariyer hayatina ilk adimi 2005 yilinda Netcad
Yozihmla atan Netcad Pozarlama ve Strateji Direktorii Sedef
Ruken Kiiciik, 14 yil boyunca sirasiyla (BS Uzmani, Proje Grup
Yoneticisi ve Uriin Miidirii olarak merkezi ve yerel yonetim
projelerinde, planlama sekidriiniin dijitallesmesinde ve sehir
planclarinin kullandigi yozlm coziimlerinde sayisiz projede
yer aldr.

20192020 yillarinda ise istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirak
sirketi BIMTAS A.S. firmasinda 3B Harita ve (BS Midirligi
aym zamanda Yonetim Kurulu Uyesi olarak garev yaph. Gorevi
siiresince istanbul ilinin 3B Kent Modellemesi, 3B sebeke hilgi
sistemi, IBB Ack Veri Portali, istanbul Senin Platformu gibi
projeleri yiriittii.

Agustos 2020 tarihinden itibaren ise Netcad Yazihim A.S.'ye
yeniden katilarak sirasiyla; Kurumsal is Gelistirme Midiiri,
Ozel Sektor s Gelistirme Midiirii, Ozel Sektor s Gelistirme
Direktorii ve son olarak Pazarlama ve Strateji Direktorii olarak
gérev almaya baslad:. Ayrica 2018 yilindan beri de MSGSU'de
Ogretim Garevlisi Gnvan ile Bilgisayar Destekli Planlama dersini
yuritiyor.
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Duygu NAHUM

Kurtsan Sirketler Grubu Icradan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
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“2025 bizim icin
yeniden dogus vili
olacak”

Otaci olarak trendleri yakindan takip ederek
urun ve platformlari guncellediklerini dile
getiren Kurtsan Sirketler Grubu icradan So-
rumlu Yénetim Kurulu Uyesi Duygu Nahum,
“2025 yili bizim icin yeniden dogus yili olacak;
tum pazarlama stratejimizi yeni trendlere ve
tuketici ihtiyaglarina gore yeniliyoruz” bilgisi-
ni veriyor.

Meral ve Niyazi Kurtsan tarafindan 1955 yilinda eczane labora-
tuvarinda gelistirilen UrUnlerle kurulan Kurtsan, blnyesinde
Urettigi yeni ilaglar ve dogal-bitkisel Urunler ile yillar icinde
sirketler grubuna doénuserek pazardaki payini blUyutmeye
devam ediyor. Eski Turkge' de eczaci-hekim anlamina gelen
‘Otacl’ kelimesiyle 1980 yilinda basladigi markalasma sure-
ciyle kozmetik, medikal, ilagc ve recetesiz ilag sektorlerinde
6nemli pazar paylarina ulasan Kurtsan, bugun yaklasik 600
farkli GrdnUyle i¢ pazarin yani sira 30’a yakin Ulkeye ihracat
yaplyor.

Kokleri Niyazi Kurtsan'in istanbul'da actigi Glines Eczanesi'ne
dayanan Kurtsan Sirketler Grubu'nun bugunku Uretim buU-
yukligunun yilda yaklasik 20 milyon Urtne ulastigini soyle-
yen Kurtsan Sirketler Grubu icradan Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi Duygu Nahum, Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesme yatirim-
larina devam ettiklerini vurguluyor. Bandirma'daki yeni Ure-
tim tesislerinde dijitallesme ve yalin Uretim yatirimlari yapa-
rak cevik bir yapi olusturduklarini aktaran Nahum, “Bu sayede
global pazarda marka bilinirligimizi artirmaya odaklaniyoruz”
diyor.

Yeni trend pazarlama stratejileri ve musteri deneyimini iyi-
lestirmek icin marka olarak yenilik¢i yontemler ve inovatif
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¢cdzUmler uyguladiklarini da vurgulayan Duygu Na-
hum, 2025 yili pazarlama stratejilerinin detaylari ile
holistik basarilarinin temellerini ise sdyle dile geti-
riyor;

“Kireselde tiiketici ihtiyaglarina gére
darianlerimizi uyarhyoruz”

Otacl, 1955 yilinda, koklU eczacilik bilgimizi doganin
sifall gUcuyle birlestirerek kuruldu. Kurucularimiz
Meral ve Niyazi Kurtsan, bitkilerin tedavi edici 6zel-
liklerini kesfederek bu anlayisi markamizin temel
ilkesi haline getirdi. Otacl, geleneksel tedavi yon-
temlerini modern ilag teknolojisi ile birlestiren ve
konusunda Turkiye' de ilk ve tek olan 6zgln bir mar-
ka oldu. Kurtsan ilaclari A.S., Otaci Bitkisel Pastilleri
ile de yerliilagta ilk ilag patentlerini aldi. 1980 yilinda
Otaci markasina agilan ilk yoldaki adim bogaz pas-
tili oldu. Otlarla mentollU bir pastil yapmayi aklina
koyan Niyazi Bey, bircok yenilik¢i deneme yanilma
yontemiile TUrkiye'nin ilk bitkisel ilacini ¢ikardi. Ota-
cl Brunch urUnleri ise diyet pazarinin dncultgunu
yapti. Bugun, Otaci olarak saglikh yasami destekle-
yen etkili ¢ézUmler sunarak kozmetik, medikal, ilag
ve OTC (recetesiz ilag) alanlarinda faaliyet gdster-
mekteyiz.

Turkiye pazarinin yani sira klresel pazarda da Urun-
lerimizle rekabet ediyoruz. Agirhikli olarak ABD, Rus-
ya, Azerbaycan, Romanya, Kosova ve Guney Kore ol-
mak Uzere 30'a yakin ulkeye ihracatimiz var. Kuresel
pazarlarda tuketici ihtiyaglarini analiz ederek urun-
lerimizi bu pazarlara gére uyarlyoruz. Bandirma'da-
ki yeni Uretim tesislerimizde dijitallesme ve yalin
Uretim yatirimlari yaparak ¢evik bir yapi olusturduk.
Bu sayede, global pazarda marka bilinirligimizi artir-
maya odaklaniyoruz.

“insan saghgi icin en yenilik¢i ¢éziimleri ariyoruz”

Otac, trendleri yakindan takip ederek Urun ve plat-
formlarini glncelliyor. Yeni trend pazarlama strate-
jileri ve musteri deneyimini iyilestirmek icin marka
olarak yenilikgi yontemler ve inovatif ¢ézimler uy-
guluyoruz. Sosyal medya araciligiyla saglkli yasam
trendlerine uyum saglayip kullanicilarimizlia gugla
bir bag kuruyoruz. Ayrica, yeni altyapisi ile web si-
temiz Uzerinden musterilerimize daha keyifli bir
alisveris deneyimi sunuyoruz. 2025 yili bizim i¢in ye-
niden dogus yili olacak; ambalajlarimizdan trun for-
mullerimize, marka slogani dahil olmak Uzere tUm
pazarlama stratejimizi yeni trendlere ve tuketici ihti-
yacglarina gore yeniliyoruz.

Ayrica marka olarak inovasyon ve yaraticiligi tesvik
etmek icin Ar-Ge suUreclerimizde calisanlarimizin ya-
ratici fikirlerine oncelik veriyor, yenilik¢i bitkisel ve
bilimsel Grun serileri gelistiriyoruz. Saglikli yasam
alanindaki Urunlerimiz, kullanicilarimizin beklentile-
rine inovatif ¢dézUmler sunmayi amagliyor. “TUm in-
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sanlarin sagligini koruyarak anlamli bir yasam sdrmelerine
onculiuk etmek” vizyonu ile insan saghgi icin en yenilikgi
¢6zUmleri aryoruz.

“Kadin ¢alisan oranimizin yiiksekligi holistik basarimizi
glclendiriyor”

Holistik basariyl Otaci icin ¢evik finansal performans, uzun
vadeli gevresel sUrdurulebilirlik, egitimi destekleyen sosyal
sorumluluk, kapsayici kurumsal kultdr ve muUsteri odakli
memnuniyet olarak tanimlayabiliriz. Bu unsurlarin yani
sira holistik basarinin tanimi bizim igin toplumsal cinsiyet
esitligini de igerir.

Otaci olarak, kadinlarin is glctundeki rolinu gUglendirme-
ye bUyUk édnem veriyoruz. Holistik butuncullik iginde ka-
din dostu uygulamalar konusuna &ézellikle odaklaniyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligini calisma kaltirdmuazin temel
degeri olarak benimsiyoruz. Kadin ¢alisanlarimizi destek-
leyerek is hayatinda onlarin kariyer yolculuklarini tesvik
ediyoruz. Ayrica kiz 6grencilerine yoénelik de bazi destek-
lerimiz bulunuyor. 1983 yilindan beri eczacilik ve tip 63-
rencilerine burs veren ve okutan bir Kurtsan Vakfi'miz var.
Su an yuzde 75'i kiz olacak sekilde devlet Universitelerinde
eczacllar ve doktorlar yetistiriyor.

Otacl'nin Ust jenerasyon liderleri anneannem Meral, tey-
zem Meltem ve annem Deniz Kurtsan'in daima vurguladi-
g1 gibi, kadinlarin egitim ve istihdami toplumsal kalkinma
icin kritik 8neme sahiptir. Egitimli kadinlar, yalnizca ken-
dileri igin degil, aileleri ve toplumlari icin de daha saglikli
ve bilingli kararlar alabilirler. Sirketimizin %97'sinin kadin
hissedarlara ait olmasinin yani sira, fabrikalarimizda %59'u
kadin olmak Uzere kadin galisan sayimiz ¢ogunluktadir.
Otacli 6zelinde ise kadin ¢alisan istihdam oranimiz ylUzde
84. Bu yUksek oran, sadece kurumsal kultGrumuzdeki cin-
siyet esitliginin saglanmasi yonundeki kararliligimizi degil,
ayni zamanda is glcunun cesitliliginin ve yenilikgiliginin
de artirilmasini destekleyerek musteri memnuniyetini ve
dolayisiyla holistik basariyi guglendiriyor.

“ ‘Koklerimizde doga, glicimizde bilim’ slogani ile
biylyoruz”

Otaci olarak, saglikli yasami destekleyen, dogadan ilham
alarak gelistirdigimiz bitkisel UrUnlerimizle herkese gu-
venilir cozUmler sunmaya devam ediyoruz. “Kéklerimizde
dogda, glcimuzde bilim” slogani ile 70 yillik tecribemizi
bilimin 1siginda en saghkli ¢é6zumleri Uretebilmek i¢in kul-
laniyoruz.

Kadinlarin guglendirilmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi, is
kaltdrimuzun temel taslarini olusturuyor. Kadinlarin egi-
tim ve istihdaminda saglanan esit firsatlar, yalnizca birey-
lerin degil, toplumlarin da gelisimine katkida bulunmak-
tadir. Ayrica sUrduUrulebilirlik konusundaki adimlarimizla,
dogdayi koruyarak kaynaklarimizi gelecek nesillere aktar-
mak ve saglikli bir dinya birakma hedefiyle calismaktan
gurur duyuyoruz.
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inden
mottosu

daha cevre dostu

icin projeler iiretiyoruz ve bu yonde
siirekli calisiyoruz. Cevreye duyarli
irefim, markamizin gelecege yonelik
stratejik hedefleri arasinda yer aliyor.
Siirdiriilebilirlik konusunda temiz icerikli
iiriinlerimize doniik Grefimin yani sira
fabrikamizda cevresel siirdiiriilebililige,
atk azaltmaya, atik geri doniisimiine,
karbon ayak izine ve enerji harcama
kapasitesi konularina biiyiik Gnem
veriyoruz.

Ote yandan calisanlarinizin yeteneklerini gelistirmek ve kariyerlerini
ilerletmek icin pek cok egitim ve gelisim programlari sunuyoruz. Ca-
lisanlarimizin kariyer gelisimini desteklemek icin i¢c egitim program-
lari, liderlik gelisimi ve sertifika programlari sunuyoruz. Doga temelli
saglik alaninda uzmanlasmak isteyen calisanlarimizi destekleyerek
markamizin yetkinligini artiriyoruz.

“Bizi farkli kilan, dort jenerasyondur kadinlarin giiclinii ¢caliskan-
hiktan almasit...”

“Grup sirketler genelinde kadin galisan oranimiz merkez ofiste ylzde
52 iken, Otaci'da yuzde 84 gibi etkileyici bir orana ulasti. Bu oran,
toplumsal cinsiyet esitligine verdigimiz énemi ve bu konudaki ka-
rarhligimizi yansitiyor. Bizi farkli kilan en énemli unsur, dedem Niyazi
Bey'in annesinden kiz torunlarina kadar dért jenerasyon boyunca
Kurtsan ailesinde kadinlarin glclnu galiskanlik ve azimden almasi-
dir. Aile icinde olusturdugumuz aile yasasi geredi, sirkette calismak
isteyenlerin Universiteyi bitirmesi, kurumsal bir yerde calisarak de-
neyim ve kidem kazanmasi beklenir. Bu yaklasim, aile icinde egitimi
ve ¢alisma disiplinini destekleyen bir vizyon olusmasini sagladi. Her
zaman kendimizi gelistirmek ve iyi bir egitim almak, dedem Niyazi
ve anneannem Meral Kurtsan'in bize kazandirdigi en degerli bakis
acisidir. Aile icinde sekillenen bu bakis agisiyla kadinlara yapilan ya-
tirnm, énce annem Deniz ve teyzem Meral Kurtsan'da hayat buldu,
kuzenim Saltuk Karayalgin ile desteklendi ve ardindan fabrikalari-
mizda %59 oraninda kadin calisan sayisina ulasarak tum kadinlari
desteklemeyi amaclayan bir misyona donustu.”
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BITKI OZLU SERI
1955'TEN BU YANA BITKILERIN GUCU SACLARINIZDA

70 yillik eczacilik deneyimimizin guciyle, doganin mucizelerini benzersiz formuUllerimizde
bulusturuyoruz. Geleneksel yontemleri modern bilimle harmanlayarak, hem dogdal hem de
etkisi kanitlanmis UrUnler sunuyoruz. Her sac¢ tipi ve ihtiyacina ozel olarak gelistirilmis

formullerimizi kesfedin, sac bakiminda fark yaratin!

@ www.otaci.com /otacibitkisel
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“Inovasyonda rotamiz,
pazar verileri ve tuketici
icgoruleri”

inovasyonu ‘tUketicilerin her giin karsilastigi
gercek sorunlari ¢cézmek’ seklinde yorumla-
diklarini sdyleyen P&G Turkiye, Kafkasya ve
Orta Asya Yonetim Kurulu Uyesi ve Kidemli
insan Kaynaklari Direktéri Misra Mericten,
urun gelistirme calismalarina pazar ve tuke-
tici arastirmalariyla elde ettikleri icgdruler ve
veriler 1siginda yon verdiklerini belirtiyor.

Procter&Gamble'in hikayesi yaklasik 200 yil dnce mum Uzerine
uzman olan William Procter ile sabun Uretimi Gzerine uzman
olan James Gamble'in ortakligi ile basliyor. P&G ismi de iste bu
ortakliktan geliyor. Buglin dunyanin pek cok Ulkesinde faali-
yetleri ve Uretimi bulunan kUresel bir sirket olan P&G, tuketici-
lerin talep ve beklentilerini karsilamak icin dinya genelinde 2
binden fazla Ar-Ge muUhendisi, 13 klresel arastirma tesisi ve 4
Ar-Ge merkezi ile inovasyon c¢alismalarini sUrdUrUyor.

Yasamlari iyilestirmek amaciyla pazar ve tuketici arastirmalari
yaparak icgoruler ve veriler elde ettiklerini, bunlar i1siginda da
Ustln performansh Granler Urettiklerini dile getiren P&G Tar-
kiye, Kafkasya ve Orta Asya Yonetim Kurulu Uyesi ve Kidemli
insan Kaynaklari Direktér( Misra Mericten, yapay zeka ile elde
edilen verilerin de artik inovasyonlarinin vazgecgilmez bir par-
¢asl oldugunu vurguluyor. Mericten, P&G'nin hem dunyadaki
hem de Turkiye'deki faaliyetleri ve etkinlikleri hakkinda sunlari

Misra MERIGTEN
ISrd g “inovasyon kabiliyetimiz, 187 yilik deneyimimizde ¢ok

onemli bir etken”

P&G Trkiye, Kafkasya ve Orta Asya Yonetim Kurulu Uyesi ve

Kidemli Insan Kaynaklari Direktora Bugln dinyanin en blyUk kisisel bakim ve temizlik Grinleri
sirketi olan Procter&Gamble (P&G), yola sabun ve mum Ureti-
miyle ¢iktli. Ampulun icadiyla mum dretiminin durduruldugu
bir dénemde, Amerikan i¢ savasinda askerlere dagitilan sabun
ve mumlarin yine o askerlerle birlikte evlere kadar ulasmasi,
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“Icten terfi ile
calisanlanimiza
yeni firsatlar

yaratiyoruz”

“Universitelerini basanyla
tamamlamis yeni mezun
ogrencilere yatnm yapmaya
calisan ve icten ferfi sistemi ile
onlarin kariyer yolculugunu
liderlige kadar tagtyan bir
sirkefiz. Biinyemize dahil
effigimiz cahsanlarimizin
P&G'de yasayacag tim
deneyimin, adeta bir lider
yetistirme programi gibi
olmasini hedefliyoruz.
Calisanlanmizin kariyer
beklentisi ve olusan ihtiyac
dogrultusunda sirket icinde
yeni firsatlar yaratmayi sirket
kiiltirimiziin bir parcasi olarak
goriyoruz. “

P&G icin yeni bir donuim noktasi oldu.
Ardindan evde tUketim icin Uretilen
sabunlar ve bu sabunlarin farkl alter-
natifleriyle, bitmeyen inovatif Grin ge-
listirme yolculugu baslad.

P&G bugun, dunyanin pek cok Ulkesin-
de faaliyetleri ve Uretimi bulunan ¢ok
uluslu, kuresel bir sirket. Ulkemizde
ise 1987 yilindan bu yana faaliyet gos-
teriyor ve kisisel ve ev bakim kategori-
lerinde markamizla hizmet veriyoruz.
Markalarimizla milyonlarca tuketiciye
her gin daha inovatif hizmetler sun-
mak i¢in galisiyoruz. TUm bu hizmetle-
rimiz, tUketicide karsihgini buluyor ve
markalarimiz, Ulkemizin en sevilen, en
glvenilen markalari arasinda pazarda
yer aliyor.

Globalde 187 yasinda, 4 sanayi devri-
mini de deneyimlemis bir sirketiz ve
ikinci yuzyila yaklasan bu deneyimde,
inovasyon kabiliyetimiz, cok 6nemli bir
etken. P&G icin inovasyon, tuketicilerin
her gun karsilastigi gercek sorunlari
¢6zmek anlamina geliyor. Bunun igin-
se Once ne istediklerini anlamak ge-
rekiyor. Calisanlarimiz, Ustun drunler
gelistirmek ve hayatlar Uzerinde kUgUk
ama anlamli sekillerde olumlu bir etki
yaratmak amacimizi, pazar ve tuketici
arastirmalariyla elde ettigi icgdruler ve
veriler 1siginda gercege doénusturuyor.

“Her yil inovasyona 2 milyar dolar
ayiriyoruz”

Avrupa'daki A&l ekiplerimiz yilda yak-
lasik bin arastirma yUratlyor ve yakla-
sik 100 bin tuketicinin gérusunu ahyor.
Dunya genelinde ise 2 binden fazla
Ar-Ge muhendisi, 13 kuresel arastir-
ma tesisi ve 4 Ar-Ge merkezi ile ino-
vasyon ¢alismalarimizi surduruyoruz.
Yapay zeka ile elde edilen veriler de
artik inovasyonlarimizin vazgecilmez
bir pargasl. Inovasyonu &nceliklendi-
ren yaklasimimizla her yil inovasyon
calismalarimiza 2 milyar dolar ayiriyo-
ruz. Avrupa'da calisanlarimiz ve ortak-
larimiz aracihgiyla gerceklestirdigimiz
inovasyon calismalarimiz sayesinde 37
binden fazla aktif patentimiz bulunu-
yor.

inovasyon anlayisimizla girisimciligi
sadece sirket icinde degil, sirket disin-
da da destekliyoruz. Cunku biz bilgi-
nin paylasildik¢a, aktarildikga degerli
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olduguna inaniyoruz. Ayni amaglar
etrafinda bulustugumuz girisimcilere
bilgilerimizi aktarirken, onlarin yeni ve
farkl bakis acilariyla birlikte gelismeyi,
blylUmeyi yakalamak icin TUrkiye'de
Endevour Dernegi ile is birligi gergek-
lestiriyoruz. Bu is birliginde ScaleUp
Hizlandirma Programi'ni destekliyoruz.
5. dénemini tamamlayip 6. doneme
hazirlandigimiz program kapsaminda,
cok sayida girisimciyle bir araya gele-
rek yeni is ortakliklar firsatlarini de-
Jgerlendirmek, bizim icin buyluk énem
tasiyor.

P&GC olarak yasamlari iyilestirmek
amaclyla, pazar ve tuketici arastirma-
lar yaparak i¢goruler ve veriler elde
ediyor ve bunlar 1siginda inovasyonlar
UstUn performanslh Urdn ve hizmetler
sagliyoruz. Yapay zeka sayesinde dis
fircalama stilini tanima ozelligi ile ger-
cek zamanli izleme ve kisisellestirilmis
geri bildirim 6zellikleri sunan Oral-B iO
sarjli dis fircasi modelleri; 7 yillik Ar-Ge
sUreci sonunda gelistirilen Pantene
Molecular Bond Repair serisi inovas-
yon gucUmuzle pazara sunulan en
yeni UrUnlerimizden. Kategorilerinin
en yenisi olan tUm UstUn performansli
Urudnlerimizle kategorilere inovatif ¢o-
zUmler sunuyoruz.

“Amacimiz ¢alisanlarimizin daha iyi
bir is-yasam dengesi kurmasi”

Basarimizi ve inovatif dustnce bece-
rimizi, calisanlarimiza borc¢lu oldugu-
muzu biliyor ve insan kaynaklari poli-
tikalarimizi ¢alisanlarimizin kendilerini
‘iyi" hissetmesi, kariyerini gelistirmesi,
becerilerini glglendirmesini saglaya-
cak sekilde insa ediyoruz. Well-being
yaklasimimiz P&G'nin aranilan ve talep
gdren bir isveren markasi olmasinda
onemli bir rol oynuyor. ‘Well-Being
Center’ adini verdigimiz, icinde c¢ali-
sanlarimizin dinlenebilecegdi ya da pi-
lates ve benzeri sporlarin aktivitelerin
yaplilabilecedi 6zel bir odamiz mev-
cut. Heltia uygulamasi da P&GC'lilerin
ruh sagligi, beslenme ve fiziksel saglik
alanlarinda egitim gérmus uzmanlar-
dan danismanlik alabildigi bir baska
secenek. TUm bunlarin yani sira yel-
kenden basketbola, voleyboldan kurek
takimina kadar uzanan spor takimlari-
miz ile ¢alisanlarimiz farkl alanlardaki
ilgi ve yeteneklerini gelistirme firsati
buluyor.
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Calisanlarimiza verdigimiz deger dogrultusunda Flex Fund
uygulamaslyla bir adim daha ileriye tagidigimiz bu yonde-
ki calismalarimizi ‘Fiziksel', ‘Zihinsel', ‘Finansal’ ve ‘is/Hayat’
basliklari altinda topladik. Bu uygulama ile bu dort kategori
altinda ¢alisanlarimiza esnek yan haklar ve ¢é6zimler sunu-
yoruz. Sundugumuz ¢ézUmlerin 6nemli bir kismi sadece
calisanlarimizi degil, onlarin ailelerini de kapsiyor. P&G ca-
lisanlarinin ve ailelerinin daha iyi bir is-yasam dengesi kur-
malarina ve genel olarak kendilerini daha iyi hissetmelerine
yardimci olacak alanlarda destek sunuyoruz.

“Gelecegin kadin liderlerimiz su anda sirketimizde
calisiyor”

P&G olarak herkese saygi duyuyor ve dahil edici bir is ortami
yaratiyoruz. P&G'de ‘Esit Goruyoruz' anlayisimizla cinsiyet
esitligi yaklasimimizi, tim ¢alisma ortamimiza yansitiyoruz.
Bu sene 16.sini gergeklestirdigimiz ‘Gelecedin P&G'li Ka-
din Liderleri’ programimiz, bu konuda attigimiz en énemli
adimlardan biri. Bu arada kadin ofis ¢alisanlarimizin orani
ylzde 61 ve Ust dlzey kadin yonetici oranimiz da ylzde 61.
Yonetim kurulundaki kadin oranimiz da yuzde 60.

Satis alanindaki erkek egemen alglyl kirmayl amagladigi-
miz ‘Gelecegin P&C'li Kadin Liderleri’ programimizla, ge-
lecegin kadin liderlerini yetistiriyoruz. Universitelerin 3. ve
4. siniflarinda okuyan veya yuksek lisans yapan geng ka-
dinlarin sirketimizdeki liderler ile networking kurmalarini
sagliyor, liderlik beceri ve yeteneklerini nasil guclendirebi-
lecekleri konusunda onlara rehberlik ediyoruz. Bu program
araciligiyla seneler icinde binden fazla kisiye ulasarak, bu
kisiler arasindan tam zamanli ise aldigimiz gelecegin kadin
liderlerimiz su anda sirketimizde ¢alisiyor.

Cinsiyet esitligi yaklasimiyla topluma katki projeleri de
yurutUyor, sponsorluklar Ustleniyoruz. 21 yildir ‘Kadin Milli
Voleybol Takimi' sponsorlugunu Ustlenen ve “Kiz gibi” ifa-
desini “yapabilecegdinin en iyisini yapmak” anlamina doé-
nusturen Orkid markamiz, bu konuda 6ne c¢ikiyor. TOCEV
ile “Okula Devam” diyerek kiz 6grencilerin egitimlerini 6z-
guUvenle surdirmeye destek olmak icin milyonlarca ped
bagisi yaptik. Spor ile baglarini kuvvetlendirmek amaciyla
‘Oyuna Devam’ kampanyasini baslattik. Bugun toplam 51
olimpik ve paralimpik sporcumuzun annelerine sponsorluk
destegiverdigimiz 'Yildiz Anneler’' programimizla erkeklerle
6zdeslestirilmis boks, tekvando gibi pek ¢ok bransta kadin
sporcularimizin da sponsoruyuz. Bu alanda yerlesmis stere-
otiplerin degismesi igin kadin sporcularimizi destekliyoruz.

Bunun yani sira kurumsal olarak ve yoneticilerimizle farkl
sivil toplum kuruluslari ve platformlara Uye olarak ¢alisma-
lar duzenliyor, egitimlere katilarak kadinlara destek olu-
yoruz. Perakende sektdérinde Ust duzey kadin ydneticileri
guglendirmeyi misyon edinmis olan LEAD Network TUrki-
ye'nin Uyeleri arasindayiz. SurdurUlebilir Kalkinma Dernegdi
kapsaminda olusturulan Kadin istihdami Calisma Kurulu
Gyeligimiz bulunuyor. Turk Sanayicileri ve Is insanlari Der-
negi (TUSIAD) gibi sektér kurumlarinin cinsiyet esitligi alt
gruplarinda Uye olarak ¢alismalarda yer aliyoruz.
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Misra
Mericten

Lise drenimini Ozel Dogus Lisesi'nde
tamamladiktan sonra, Mimar Sinan Universitesi
Sosyoloji Bolimii'nde lisans egitimi alan Misra
Mericten, profesyonel is hayatina 2004 yilinda
Procter&Gamble'in Tiirkiye organizasyonunda
Ise Alim, Egjitim ve Gelisim Sorumlusu olarak
basladi. 0 giinden itibaren P&G Tiirkiye
Merkez Ofisi'nde, Gebze Fabrikasi'nda ve
cesitli serbest konumlarda farkl gérev

ve iist diizey sorumluluklar Gistlendi.
Tiirkiye'nin yani sira Kafkasya ile

Orta Asya Cumhuriyetleri'nde ve

esitli Avrupa iilkelerinde liderlik

gorevlerinde ve projelerinde

sorumluluklar aldi. Alt yil boyunca

P&G Tiirkiye, Kafkasya ve

Orta Asya Insan Kaynaklari

Direktorii olarak calisan

Misra Mericten, Arallk /'

2023 tarihinde P&G /

Tiirkiye, Kafkasya "

ve Orta Asya  ~

Yonefim

Kurulu Uyesi

ve Kidemli

Insan Kaynaklan

Direktdrii olarak gorev

yapmaya baslad:.
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“Kadinlarin ihtiyaclarini
karsilayan yenilikci
urunler dretmeye

kararliyiz”

Penti'nin basarisini, 6ncelikle kadinlarin ha-
yatlarinin her evresinde ihtiyaclarini karsila-
yan yenilik¢i ve gergcek zamanli drunler Uret-
me konusundaki kararliligina baglayan Penti
CMOQ'su Cristina Polini, yenilik¢i Grunler ta-
sarlayarak, kadinlarin yasamin farkl evrele-
rindeki konforunu ve kendilerine olan guve-
nini artirmay1 hedeflediklerini belirtiyor.

ariyo ailesi tarafindan 1950 yilinda naylon ¢orap giymek
zorunda kalan kadin 6gretmenlerin ihtiyaglarini karsi-
lamak amaciyla kurulan Penti, gegen 75 yilin ardindan
buglin, markanin inovasyonunu musteri odakli bir dijital
dénusum sureciyle ve musteri deneyimini isin merkezine yer-
lestirerek saglamayi hedefliyor. Marka olarak, kadinin bedeninin
ihtiyaclarini ve kendilerini nasil ifade etmek istediklerini anlama
konusuna odaklandiklarini vurgulayan Penti CMO'su Cristina
Polini, “Kadinlarin kendilerini rahat ve 6zgUvenli hissetmelerini
saglamak amaciyla i¢ giyim ve aktif rahat giyimde sUrekli yeni-
lik yapiyoruz. Kadinlarin gercekten ne istediklerine odaklanarak,

C . _|_ PO L I N I her gln onlari bedenlerinde rahat ettirmek icin calisiyoruz” diye
r | S | n O konusuyor.

Penti CMO’su Kadin odakli hatta kadini dnceleyen bir marka stratejisiyle kadin
kimligini guglendirmeye ve bu gucu korumaya yonelik buttnsel
bir yaklasim benimsediklerini dile getiren Cristina Polini, “Kadin-
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Cristina
Polini

1986 yilinda Pazarlama ve Yonefim Serfifikasini aldiktan
sonra kariyerine L'Oreal'de pozarlama alaninda baslayan
Cristina Polini, L'Oreal’de gecirdigi 6 yil boyunca, pazarlama
becerilerini gelistirdi ve SDA Bocconi'de Pazarlama ve Yonetim
alaninda egitimine devam etti. Kozmetik sektdriinde edindigi
deneyimlerin ardindan, ic giyim ve giyim sektoriine gecis yapt;
once Chantelle'de Marka Miidiirii, ardindan Dim'de Pazarlama
idiirii olarak gérev aldi. Burada, dagiim stratejisini ve
ortfdyiinii yeniden tamimladi. italya’nin Gnde gelen
markasi Lovable’da Pazarloma Direktori olarak
n Cristina Polini, bu siirecte markanin stratejisini yeni
pazar kosullarina gére yeniden yapilandirdi, markanin imajini
modernize etmede rol oynayp, yeni stratejilerle plaj giyimi ve
erkek giyimi kategorilerinin biiyiimesine katkida bulundu.

48 yasinda Penti’'nin Kidemli Marka Direktdri olarak
Tiirkiye'ye tasinarak hayatini degistiren Cristina  Polini,
Penti‘deki doniisim siirecinin bir parcasi oldu ve sirketteki
ilk 6 yilinda tiim marka kategorilerinde pazar liderligi elde
etti. Bu siirecten sonra ise perakende uzmanhgini daha da
7~ pekistirmek amaayla, italya’nin Gnde gelen giyim
perakendecisi OVS'ye katilan ve i¢ giyim ile aksesuar
isini yeniden baslatan Cristina Polini, tasanimina biyiik
katkida bulundugu Penti markasina olan tutkusu nedeniyle
2021 yilinda Tirkiye'ye geri dondii ve markanin gelecegini
insa etmek icin (MO koltuguna oturdu.
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Jommit
orf: a bett

lari en iyi anlayan marka” olma hedefiyle yaptiklar ¢alisma-
lar hakkinda bilgi vererek, gelistirdikleri pazarlama stratejileri
hakkinda sunlari sdyltyor;

“Kadin olmanin gliciinii 6zgurlestirmek icin variz”

Penti'nin markalasma hikayesi oldukca eski ve ilging. Penti
ilk kuruldugu 1950'li yillarda hizli bir sekilde blUyUyerek “63-
retmen ¢orabl” ile 6zdeslesti ve giderek kadinlarin hayatinda
daha gUglU bir yer edinmeyi basardi. 1980'lerde marka yati-
rimlarini artiran Penti, Turkiye'nin ilk organize perakende
magazalarini 1999'da acarak i¢ giyim sektdrine éncullk etti.
Bugun Penti, 100 milyon gift corap Uretim kapasitesiyle Avru-
pa'nin en bUyuk Ug entegre ¢orap Ureticisinden biri. 34 fark-
[I Ulkeye ihracat yapiyor ve ayni zamanda Marks & Spencer,
Saindbury ve Primark gibi markalarin da gUglu bir is ortadi
durumunda.

75yl icinde kadinlarin kendi bedenleriyle olan iligkilerini ve ih-
tiyaglarini en dogru sekilde anlamak konusundaki uzmanligi-
mizi kanitladigimizi distnUyoruz. Kadin olmanin gucunu 6z-
gurlestirmek igin variz. Kadinlarin hayatlarina deger katacak

Pazarlamanin sizin hayatinizdaki
karsihgn nedir?

“Yaklasik 40 yillik deneyimimle, pazarlamanin
yalmizea kér odakh bir iletisim kanalindan,
sosyal sorumlulugu benimseyen ve anlaml
baglantilar kuran dinamik, miisteri merkezli
bir yaklasim haline déniisimiine taniklik ettim.
Beni pazarlamada en ¢ok heyecanlandiran

sey, onun dogasindaki dinamikliktir ve
insanlarla daha derin bir seviyede baglant
kurma firsatidir. Pazarlamanin siirekli degisen
dogasi, benim iin bir zorluktan cok bir firsat.
Bu, beni mesgul eden, heyecanlandiran

ve misterilerimizle yanki bulan yenilikci
siratejiler olusturma motivasyonumu artiran bir
unsur. Merak, deneme, siirekli 6grenme ve is
birligini benimseyerek, pazarlamanin dinamik
dinyasinda yol alabiliyor, Penti'nin yani sira
sektdriin genel basanisina katkida bulunmaya
calistyorum.”

zamansiz ¢ézUmler sunmak igin galisiyoruz. Amacimiz her
yastan, her yasam evresinden kadinin, kendisini bedeninde
rahat, dogal ve guzel hissetmesini saglamak... Bu dogrultuda,
kadinlarin intiyaglarini anlamak igin onlara kulak veriyor, aras-
tirmalar yapiyor ve ihtiyaglarina uygun Urunler tasarliyoruz.
Kadinlarin Penti'yi ihtiya¢ duyduklari UrdnU bulabilecekleriilk
adres olarak gérmeleri bizim igin son derece degerli.

“Ar-Ge calismalarimiz yenilikgi yaklasimimizi destekliyor”

Penti'nin basarisi, dncelikle kadinlarin hayatlarinin her ev-
resinde ihtiyacglarini karsilayan yenilikgi ve gercek zamanli
arunler Uretme konusundaki kararliigindan kaynaklaniyor.
Marka, Turkiye'de corap pazarinda 3 cm incelme etkisi sag-
layan Ekoteks sertifikasina sahip naylon ¢oraplar ve sektérde
devrim yaratan ilk likra entegre naylon corap olan Fit15 gibi
bircok yenilige 6nculuk etti. Kadinlarin yasamini kolaylastir-
maya odaklanan yenilikgi UrUnlerimizi, kadin bedenini derin-
lemesine anlamaya yodnelik c¢alismalarimizla destekliyoruz.
Bu kapsamda kadinlarin geleneksel regl GrUnlerine bagimli-
hgini azaltan Regl Destek Kulodu'nu Urettik. Gegen yil emzir-
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me ddénemindeki annelere &zel Magic
Mama Sutyen'i tasarladik. Hi¢ camasiri
kampanyamizla balensiz Urin teknolo-
jisini tanittik. Her bedende kadina hitap
eden “My Size One Size" koleksiyonu-
muz, kadinlarin kendilerini bedenlerin-
de rahat hissetmelerine yardimci oldu.
Ayrica Penti olarak menopoz dncesi ve
menopoz dénemindeki kadinlara yar-
dimci olabilecek Aging Koleksiyonunu
da piyasaya surduk.

Bu yenilik¢i Grunler, kadinlarin yasamin
farkli evrelerindeki konforunu ve ken-
dilerine olan guveni artirmayi hedefle-
mekte. Penti, kadinlarin beklentilerini
karsilayan yenilikci GrtUnler ve ¢ozUmler
Uretmeye kararl bir marka. Ar-Ge ¢alis-
malarimiz da bu kararliligi ve yenilikgi
yaklasimda edindigimiz misyonu des-
tekler nitelikte.

“Bltinsel basarimizin temelinde
yenilikgilik ve sosyal farkindalik var”

Penti'nin butunsel basarisinin temel
bilesenlerinde, finansal performansinin
otesinde, yenilikgilik ve sosyal farkinda-
lik da var. Markanin yeniliklerine vurgu
yaparak, i¢ giyim ve ince kadin gorabi
kategorilerindeki musteri farkindalgi-
mizi artirmay! basardik. Musteri mem-
nuniyet oranimizi sUrekli yuzde 85'in
Ustdnde tutuyoruz. Bu Penti'nin, mus-
teri ihtiyaglarina ger¢cek zamanl yanitlar
verebilme ve enduUstrideki trendleri ger-
ceklestirebilme yetenegdini gdsteriyor.

ic ekiplerimizin basarisinin, bUttnsel
basarlyl elde etmedeki rolinun kritik
oldugunu kabul ediyoruz. Calisanlari-
mizi profesyonel anlamda guglendiren,
gelisimlerini tesvik eden olumlu ve kap-
sayicl bir calisma ortami yaratiyoruz. Ay-
rica karbon ayak izimizi azaltma ve iklim
degisikligiyle mucadele alanlarinda ca-
bamiz, strdurulebilir kalkinma hedefle-
riyle uyumlu bir sekilde ilerliyor. TUm bu
unsurlar bir araya geldiginde, Penti'nin
butunsel basarisinin kapsaml bir tani-
mini ortaya koyuyor. Bu sayede marka
yalnizca ekonomik kar saglamakla kal-
miyor, ayni zamanda olumlu bir sosyal
etki yaratiyor, cevresel surdurulebilirlige
katkida bulunuyor ve calisanlarin refa-
hinin 6nceliklendirilmesini saglyor. Bu
cok boyutlu yaklasim sayesinde Penti,
muUsterilerinin ihtiyacglarini  anlamada
fark yaratiyor.

“Kadinlarla aramizda urinlerimizin
otesinde bir bag var”

Bu butunculltk icinden, toplumsal cin-
siyet esitligi ve kadin dostu uygulamalar
konusunda da pek ¢ok adim atiyoruz.
Kuruldugumuz ilk gunden beri “bizim
isimiz, kadinlar” diyoruz. Bu felsefeyi yal-
nizca UrUnlerimizde degil, iletisim ¢alis-
malarimizin her adiminda verdigimiz
mesajlarimizla somutlastiriyoruz. Ka-
dinlardan ilham aliyoruz. ilham aldigi-
miz tum hikayelerin diger kadinlara da
ilham vermesini saglamak igin calisiyo-
ruz. Misyonumuz kadinlarin kendilerine
olan guvenlerini perginleyerek, potan-
siyellerini agiga c¢ikarmalarina ve bun-
dan hareketle kendilerini bedenlerinde
daha rahat hissetmelerine destek ol-
maktir. Urtinlerimiz, reklam filmlerimiz,
verdigimiz mesajlar ve projelerimizle bu
destedi sunmaya calisiyoruz.

2021yilinda hem Turkiye hem Avrupa'da
“En lyi Isveren” markasi secildik ve o yil-
dan beri “Great Place to Work" 6dulinu
almaya devam ediyoruz. 2024'te “Kadin-
lar icin En lyi Calisma Yerleri” listesinde
yer aldik. Benzer Unvan ve deneyimlere
sahip erkeklerle kadinlar arasinda esit
Ucret uygulayan birkag firmadan biriyiz.
Ayrica, is yasaminin ataerkil dilini daha
esit bir dile donUstdrmeye c¢alislyoruz.
Penti calisanlari, cinsiyet esitligi projele-
rine gonulll olarak aktif katilim saglyor.
Penti, yalnizca Urlnleriyle degil, daya-
nisma ruhuyla da kadinlarin yaninda
olmaya devam edecegdiz.

“Anlamli marka olma hedefini
tasiyoruz”

Penti olarak markamizin inovasyon ve
yaraticihgr tesvik etmek icin muUsteri
odakli bir dijital donUsum surecindeyiz.
Bu, musteri deneyimini yaptigimiz her
seyin merkezine yerlestirmek anlamina
geliyor. “Kadinlari en iyi anlayan marka”
olma hedefiyle yenilik¢i ve trend olan
drunler sunmayi dnceliklendiriyoruz.

Geleneksel sadakat programlarinin ote-
sine gegerek, kadinlarin deneyimlerini
paylasabilecedi, birbiriyle baglanti ku-
rabilecegi ve tavsiyelerde bulunabilece-
gi yeni bir alan yaratiyoruz. Bu sayede,
kadinlarin kendilerini rahat hissetmele-
rini sagliyoruz ki, bu bizim icin en temel
deger. Bu gegis, glven insa etme, bu-
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tunsel ihtiyaglan karsilama ve Grdnun
Otesine gegen kalicl iliskiler kurma ilke-
leriyle uyum sagliyor, marka sadakatini
ve duygusal markalasmayi pekistiriyor.
Sorunsuz bir musteri deneyimi igin ba-
sarlyl, sadece satin alma artisiyla degil,
musteri deneyim yolculugundaki her
sorunu analiz edip surekli iyilestirerek
sagliyoruz. Bodylece musterilerimizin
Penti ile olan tum etkilesimlerinin so-
runsuz ve olumlu olmasini garanti edi-
yoruz.

“surdurualebilir pamuk kullanimimiz
artiyor”

Urtnlerimizle kadinlarin yaninda olur-
ken, surdUrUlebilirlik konusunda atti-
gimiz adimlarla da g¢evrenin yaninda-
yiz. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni (UNGC) is yapma sekli-
mizin temeli olarak benimsiyoruz. Ayri-
ca, 2015-2030 Surddrulebilir Kalkinma
Hedefleri'ne olan taahhidUmuzle, sur-
durUlebilir bir gelecege katki saglama
konusundaki kararliligimiza devam edi-
yoruz.

Surdurulebilir pamuk ile polyester kul-
lanimini arttirmay planlyoruz. Bu yil
tamamladigimiz UglncU ‘Penti 2023
Surdurulebilirlik Raporu’ ile 2030 yilina
kadar pamuk ve polyester Urtnlerimi-
zin yUzde 95'ini surdurulebilir kaynak-
lardan temin etme hedefimiz var. Bu
hedef dogrultusunda, 2023 yilinda ko-
leksiyonumuzda suUrdurulebilir pamuk
kullanimini ylUzde 28,22'ye, surdUrulebi-
lir polyester kullaniminiise ylizde 18,68'e
yUkselttik. Penti Corap fabrikamiz 2022
yilinda ‘Enerji Verimliligi Yuksek Komp-
resor’ alimi gergeklestirip 2023 yilinda
660 bin kWh enerji tasarrufu sagladi.
iklim degisikligiyle micadele ve biyo-
lojik gesitliligi koruma hedeflerimize
uygun olarak, karbon ayak izimizi notr-
lemek ve gevresel etkimizi azaltmakigin
de uzman firmalarla is birligi yapiyoruz.

“Calisan memnuniyetimiz ylizde 84"

Gevre ve dunya gibi markamizin da sur-
dardlebilir olmasi ¢ok énemli. Bunun
icin de calisanlarinizin yeteneklerini ge-
listirmek ve kariyerlerini ilerletmek igin
egitim ve gelisim programlarini hayata
gegiriyoruz. Penti'de insan potansiyeli-
nin gucune inaniyoruz. Being Maestro
egitimlerimizle, sirket stratejilerini he-
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defleyerek ydneticilerimizin yonetimsel
yetkinliklerini kisisel 6grenme yolcu-
luklarina donusturmelerine ve liderlik
becerilerini gelistirmelerine olanak sag-
liyoruz. Egitimlerimizde deneyimli ¢a-
hsanlarimiz, daha deneyimli ve yetkin
calisanlarimizla eslesiyor. Bu program,
buyUmeyi, bilgi alisverisini ve karsilikli
anlayisi tesvik ederek, ortak 6grenme ve
gelisim ilkesini somutlastiriyor. Bu ¢a-
balarin, Penti'deki her ¢alisanin degerli
hissedecegdi, mUkemmel olmaya mo-

tive olacadl ve sirketin ortak basarisina
katkida bulunacadi, olumlu, Uretken ve
saygill bir calisma ortami olusturdugu-
na inaniyorum.

Yetenek edinim sureglerimizde “cinsiyet
esitligi tesvikleri” ve “kadin destekleyici
¢6zUm uygulamalar” sunuyoruz. Ayri-
ca, mentorluk ve kogluk programlarimiz
aracihguyla calisanlarin kariyer hedefleri-
ne ulasmalarini destekliyoruz. Bu bag-
lamda Uluslararasi Stevie Odullerinde,

“Yonetim ekibimizin yizde 82'si kadinlardan olusuyor”

‘Penti Gomlek Projemizle’ Yetenek Yo-
netim CézUmU kategorisinde Altin Odul
ve ‘Being Maestro Liderlik Gelisim Prog-
rami'mizla Bronz Odul aldik. Ote yan-
dan yillik ¢alisan memnuniyeti anketi
gerceklestirerek, duzenli olarak ¢alisan
memnuniyetini dlglyor ve geri bildirim
topluyoruz. 2023 yilinda yapilan anket-
te yUzde 84 calisan memnuniyeti orani
kaydettik; bu da ¢alisanlarimizin sirke-
tin politikalar ve uygulamalariyla genel
olarak memnun oldugunu gosteriyor.

“Penti Giyim ve Penti Corap calisanlart arasindaki kadin calisan oranini her yil ortalamanin oldukea iizerinde tutuyor,
kadin istihdamina verdigimiz 6nemi vurguluyoruz. Yénetim ekibimizin yiizde 82'si kadinlardan olusuyor. Penti'de
kadinlar karar alma ve yonetsel siireclerde de aktif bir rol oynuyor. Penti Giyim merkez ofisi biinyesinde terfi eden 56
calisandan yizde 71'inin kadin olmasindan gurur duyuyoruz. Aynca kadinlarin her alanda giiclenmesini ve cinsiyet
esitligini desteklemek icin cesitli girisimlerde bulunuyoruz. Bu noktada sundugumuz egitim programlan, farkindalik

olusturarak, markamizin topluma olumlu etkisini artirmada dnemli bir rol oynuyor.”
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“Inovasyon ve yaraticiligi

IS yapIisimizin
merkezine yerlestirdik”

Musteri deneyimini iyilestirmek ve pazarla-
ma stratejilerini en yeni trendlerle uyumlu
hale getirmek amaciyla inovatif ¢ézumler ve
yenilik¢i ydntemleri her ge¢en gun daha faz-
la entegre ettiklerini dile getiren Petlas Genel
Mudaru Hakan Yalniz, “Mdusteri ihtiyaclarini
daha iyi anlayarak, kisisellestirilmis hizmetler
sunmak bizim i¢in bir 6ncelik. Bunu 6zellikle
savunma sanayi projelerinde ¢ok buyuk ba-
sariyla hayata geciriyoruz” diyor.

AKO Grup bunyesinde 2005 yilindan bu yana faaliyet gdste-
ren Petlas, yaklasik 300 farkli desende binek araclardan kam-
yon ve otobuUslere, traktorlerden askeri hava ve kara araclari-
na, is makinelerinden yaris araclarina kadar yuksek teknolojili
lastikler Uretiyor. Turkiye'de ilk ve tek askeri ugak lastigi, ilk
radyal traktor lastigi, ilk ve tek tam celik is makinesi lastikle-
rinin Uretilmesi gibi bircok ilke imza atan Petlas, Avrupa'nin
tek cati altinda en fazla Urun gesitliligine sahip lastik markasi
olmasinin yani sira TUrkiye'den en ¢ok Ulkeye ihracat yapan
lastik Ureticisi durumunda.

inovasyon ve yaraticilidi is yapis sUreclerinin merkezine yer-
lestirdiklerini sdyleyen Petlas Genel Mudurt Hakan Yalniz,
“Inovasyonu tesvik etmek igin, ¢alisanlarimizin fikirlerine ve

geri bildirimlerine bUyUk énem veriyoruz. Bu dogrultuda

|—| O I’(O n YA L N I Z olusturdugumuz acik iletisim kualturu, ekip Uyelerinin yeni ve
yaraticl ¢ozUmler dnermesini destekleyen bir atmosfer yara-

e tiyor. Ayrica, Ar-Ge'ye yaptigimiz yatirimlar inovasyonun itici

Petlas Genel Mudurt gUcU olarak karsimiza cikiyor. Hem Turkiye'de hem de global-

de rekabet glcumUzuU artiran pek ¢ok inovatif projeye imza
atmamiz, bu yatirimlarin bir sonucu” diye konusuyor.
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Erkek egemen lastik
sektdriinde toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadin
dostu uygulamalar
konusunda Petlas olarak ne
tiir adimlar atiyorsunuz?

Ozellikle Gretim siireclerinde calisan
mavi yaka personelin cok biyik

bir yiizdesi erkek. Sirdiiriilebilirlik
vizyonumuz sayesinde bu alisilagelmis
egemenligi kirmak icin istikrarls
adimlar afiyor ve

adina Petlas

hem de mavi

inda pozitif
aynmalik yapiyor ve kadinlarimizi
tercih ediyoruz. Ar-Ge ve karisim
birimlerimizde calisan personel
sayisinin yaklasik yiizde 40’1 kadin
ve Ar-Ge laboratuvarimizin yénefimini
de bir kadin personelimiz iistlenmis
durumda. Tedarik zinciri gibi
sirketimizin en kritik direktdrliiklerinin
birini yéneten yine bir kadin. Ayrica bir
milyondan fazla lostigin el degmeden
depolanmasini yapabildigimiz yeni
akill depomuzu ydneten de bir kadin.
Uretim siireclerinde calisan kadinlarin
yaninda tir soforligii yapan kadin
personelimiz de mevcut.

Petlas'in Turkiye'de lastik sek-
térinde birgok ilki teknoloji
transferi olmadan, kendi po-
tansiyeliyle Uretmeyi basardi-
gini vurgulayan Hakan Yalniz,
Uretimden pazarlamaya, sosyal
sorumluluk projelerinden c¢ali-
sanlarina verdikleri egitim des-
teklerine kadar Petlas'taki pek
cok farkli gelismeyi soyle aktari-
yor,

“Yenilik¢i ¢6zimler ve musteri
odakl stratejiler gelistiriyoruz”

Petlas, son yillarda yapilan yati-
rimlarla 365 bin metrekarelik ka-
pali alan ve 4 bin ¢alisan sayisina
ulasarak, urun yelpazesi ile dun-
yanin tek ¢ati altindaki en buyuk
lastik fabrikalarindan biri olmayi
basardi. Petlas'in diger buyuk ve
TUrkiye sanayisi icin hayati &nem
taslyan basarisi ise gergek bir
Ar-Ge merkezine sahip olmasi...
Ar-Ge'ye yaptigimiz yatirimlar ile
hem Ulkemizde hem de klresel
pazarda pek ¢cok inovatif projeye
imza atiyoruz.
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Petlas kuruldugu gunden bu
yana dunya genelinde genisle-
yen satis adi ve distributor is bir-
likleriyle uluslararasi pazarlarda
6nemli bir konum elde etti. DUn-
ya ¢apinda 130'dan fazla Ulkeye
uzanan ihracat pazarlarimizla,
Turkiye'den en cok ulkeye lastik
ihracati yapan Uretici pozisyonu-
muzu uzun yillardir koruyoruz.
Bu genis cografyada sudrduru-
lebilir bir basariya ulasmak igin
yenilik¢i ¢ézUmler ve musteri
odakli stratejiler gelistiriyoruz.

Bizim igin butlncul basar ¢ok
6nemli. Holistik basariyr tim
alanlarda dengeli bir bUyUme ve
gelisim saglamak olarak tanim-
liyoruz. Bir markanin yalnizca
finansal performansi degil, ayni
zamanda c¢evresel surdurulebi-
lirlik, sosyal sorumluluk, kurum-
sal kultlr ve musteri memnu-
niyeti gibi unsurlarda da guglu
bir durus sergilemesinin, gercek
anlamda butuncual bir basariya
ulasmak elzem olduguna inani-
yoruz. Bu inangla da hedefimiz,
holistik basariyr bu unsurlar ara-
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sinda bir denge kurarak elde etmek...

Holistik basariyl saglamak icin finansal performansimizi
gelistirirken, 6zellikle gevresel surdurulebilirlik konusunda
onemli yatirrmlar yapiyoruz. Atik ydnetimi, enerji verimli-
ligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelerek karbon
ayak izimizi azaltmaya odaklaniyoruz. Ayni zamanda, sos-
yal sorumluluk projeleriyle topluma geri dénus saglyor,
bu alanda kalici ve faydali etkiler yaratmaya ¢alisiyoruz.
Kurumsal kaltarimuz ise ¢alisanlarimizin mutlulugu ve
gelisimi Uzerine insa edilmis durumda. Ekip Uyelerimize
sundugumuz egitimler ve gelisim firsatlari, onlarin hem
bireysel hem de profesyonel anlamda ilerlemelerine katki
sagliyor. Bu da musteri memnuniyetine dogrudan yansi-
yor. MUsteri odakli yaklasimimizla, onlarin ihtiya¢ ve bek-
lentilerini anlayarak, en uygun ¢ézUmleri sunmak igin su-
rekli calisiyoruz.

“Savunma sanayindeki millilesmenin destekgisiyiz"”

KUresel rekabet gucune sahip bir Turk markasi olmanin
yani sira kurulus amacimizi da unutmuyor, savunma sa-
nayiine yonelik Ar-Ge ve Uretim c¢alismalariyla savunma
sanayimizin millilesmesi surecinde Uzerimize dusen go-
revi yerine getiriyoruz. Petlas TUrkiye'de ilk ve tek askeri
ucak lastigi, ilk radyal traktor lastigi, ilk ve tek tam celik is
makinesi lastiklerinin Uretilmesi gibi bircok ilke imza atan
sektdérinde 6ncU bir marka.

Turkiye'nin ilk ve tek lastik test pistine sahip markasi ol-

mamizin yaninda yakin zamanda hak kazandigimiz Turk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan verilen Ulusla-
rarasi Akreditasyon Sertifikasl sayesinde Ar-Ge yetkinlikle-
rimizi bir Ust seviyeye ¢ikarmis bulunmaktayiz. Savunma
sistemlerinde yerlilik oraninin yuUksekligi ve Urdnun kritik
parcalarina sahip olmak Ulkeler agisindan buyUk dnem
taslyan bir konu. Bu sertifikasyonla Petlas olarak, sivil ve
askeri havacilik lastiklerinin kabul ve onay surecinde disa
bagimliidr ortadan kaldiriyor olmamiz bizler icin ayrica
gurur kaynag.

“Kisisellestirilmis hizmetler sunmak bizim icin bir
oncelik”

KUresel pazarda rekabet ederken karsilastigimiz bazi
zorluklar da oluyor. Bunlarin basinda da doéviz bulmada
yasanan sorunlar, bolgesel ekonomik krizler, artan mali-
yetler ve ek vergiler geliyor. Cezayir'de son bir yilda ddviz
transferindeki kisitlamalar, GUney Amerika ve Avrupa'daki
ekonomik daralmalar ve Ortadogu'da ve Ukrayna'da de-
vam eden catismalar ticari faaliyetlerimizi etkileyebiliyor.
Bu zorluklari asmak icin her pazarin dinamiklerine gore
Ozellestirilmis stratejiler gelistiriyoruz; satis kanallarimizi
cesitlendiriyor, yerel pazarlara uyumlu satis ve pazarlama
faaliyetleri yUrUtUyoruz. Bu sayede marka degerimizi gug-
lendirerek uluslararasi alanda surdurulebilir bir basari elde
ediyoruz ve global pazarlarda buyumeyi sirdurUyoruz.

Yurt disindaki pazarlarda oldugu gibi musterilerimiz 6ze-
linde de hizmetlerimizi kisilestirilmis olarak vermeye cali-
siyoruz. Petlas olarak, musteri deneyimini iyilestirmek ve
pazarlama stratejilerimizi en yeni trendlerle uyumlu hale
getirmek amaciyla inovatif cozimler ve yenilikgi yontem-
leri her gecen gun daha fazla entegre ediyoruz. Dijital dé-
nUsumun ve veri odakli yaklasimlarin énem kazandigi bu
dénemde, musteri ihtiyaclarini daha iyi anlayarak, kisisel-
lestirilmis hizmetler sunmak bizim igin bir dncelik. Bunu
ozellikle savunma sanayi projelerinde ¢cok buyuk basariyla
hayata geciriyoruz. Ayrica dijital platformlarimizda, muUs-
terilerimizin satin alma sureclerini daha kolay ve kullani-
cl dostu hale getirmek igin yapay zeka tabanli éneri sis-
temleri ve chatbot destegdi gibi teknolojileri kullaniyoruz.
MuUsteri geri bildirimlerini aktif bir sekilde degerlendirerek,
sureclerimizi surekli iyilestiriyoruz. Sosyal medya ve dijital
kanallar Uzerinden musterilerimizle daha etkili ve anlik et-
kilesim kurarak, onlarin istek ve beklentilerine hizla yanit
veriyoruz.

“Calisanlarimizin fikir ve geri bildirimlerine 6nem
veriyoruz”

inovasyon ve yaraticilik, bir markanin surekli gelisimini
saglayan temel unsurlar arasinda yer alir. Petlas olarak,
bu iki degeri is yapis seklimizin merkezine yerlestiriyoruz.
Inovasyonu tesvik etmek icin, calisanlarimizin fikirlerine
ve geri bildirimlerine buyuk 6nem veriyoruz. Bu dogrul-
tuda olusturdugumuz acik iletisim kualturu, ekip Uyeleri-
nin yeni ve yaratici ¢cdzUmler dnermesini destekleyen bir
atmosfer yaratiyor. Ayrica, Ar-Ge'ye yaptigimiz yatirimlar
inovasyonun itici gucu olarak karsimiza cikiyor. Hem Tur-
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kiye'de hem de globalde rekabet glcimuzu artiran pek
cok inovatif projeye imza atmamiz, bu yatirimlarin bir so-
nucu oluyor. Ornegdin, son yillarda gelistirdigimiz Self Sea-
ling teknolojisi, lastiklerin kendi kendini onarma yetenegi
ile sektorde 6nemli bir yenilik olarak dne cikiyor. Bu tek-
noloji hem sUrUculerin guvenligini artirlyor hem de lastik
degisim sureglerini minimize ederek musteri deneyimine
bUyUk katki sagliyor. Yaraticiligi tesvik eden bir diger yon-
temimiz ise is sUre¢lerimize esneklik ve hiz kazandiran diji-
tal donusum projeleri. Ozellikle Uretim sUreglerinde uygu-
ladigimiz otomasyon teknolojileri ve veri analizine dayali
karar alma suregleri, verimliligimizi artirirken daha inovatif
urunler gelistirmemize olanak taniyor.

“Enerji ihtiyacimizin ylizde 20’'si yenilenebilir enerjiden”

Petlas olarak vizyonumuz; ‘Guvenlik-Cevre Bilinci ve Eko-
nomi' Ucgeninde degisken pazar dinamiklerini gozeten,
yenilenebilir kaynaklar kullanarak surdurUlebilir Grinler
hedefleyen global bir lastik markasi olmak... Bu nedenle
de sUrdurulebilirlik, tum faaliyetlerimizin merkezinde yer
aliyor ve stratejik hedeflerimize guglu bir sekilde entegre
edilmis durumda. Surdurulebilirlik yaklasimimizi, sadece
cevresel degil, ekonomik ve sosyal sorumluluklarimiza da
odaklanarak sekillendiriyoruz. Cevresel faaliyetlerle ilgi-
li aldigimiz somut dnlemlerin basinda temiz enerji Uret-
mek maksadiyla fabrikamizin ¢atisi ve atil arazi alanlarina
kurdugumuz GUnes Enerjisi Santralleri (GES) yatirrmimiz
geliyor. Kurdugumuz 330 bin metrekarelik GES panelleri
ile enerji ihtiyacimizin yuzde 20'sini yenilenebilir enerjiden
saglar hale geldik.

Ayrica yaptigimiz Azot Uretimi ve Geri Kazanim Tesisi yati-
rimlari ile de Uretim sureclerinde kullanilan azot miktarini
yuzde 55 oraninda geri kazanarak fosil yakit tiketimini de
azalttik. Petlas’'in da bagh oldugu AKO Grup olarak Turki-
ye'deki yillik atik lastik miktarinin dortte birine denk gelen
75 bin ton lastigi geri donustlrme kapasitesine sahip bir
tesisi hayata gecirdik. Tesis full kapasite calisirsa yilda 280
bin ton karbon saliniminin engelleme potansiyeliyle sek-
térun son yillarda yapilan en buyuk strdurulebilirlik yatiri-
mi olma 6zelligine de sahip.

“Egitimlerimiz kariyer yonetimi silireglerimize pusula
oldu”

Calisanlarinizin yeteneklerini gelistirmek ve kariyerlerini
ilerletmek icin egitim ve gelisim programlarimiz var. ise
alim sureclerinden baslayarak, ¢alisanlarin ihtiyaglarina
yonelik egitimlerin planlanmasi, performans ydnetimi,
liderlik gelistirme ve kariyer planlamasi da dahil olmak
Uzere yetenek yonetimi sureglerini sirketimizde basariyla
yénetmeye calisiyoruz. OJrenen ve cevik bir kurum kul-
tdru yaratmak misyonu ve gelecek icin deger yaratacak
yetenekler yetistirme vizyonu ile hareket ediyoruz.

Bu bakis acisiyla ise alim sureglerimizden baslayarak egi-
tim ve gelisim faaliyetlerimizi “Akademi” ¢atisi altinda
gercgeklestiriyoruz. Akademi bunyesinde 3 okulumuz bu-
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lunuyor. “Liderlik Okulu”, “Teknik Okul” ve “Satis Okulu” ile
calisanlarimizin hem teknik anlamda glclendiren hem de
kisisel gelisimlerine dncelik veren programlar tasarlaniyor.
“Akil Ortagim” programimizla da kendi egitimcilerimizi ye-
tistiriyor, kurum kultdrimuzun ve bilgi birikimimizin AKO
Grup'un yeni Uyelerine daha hizli ve dogru aktarilmasini
sagliyoruz. Egitim ve gelisim faaliyetlerimiz kariyer yone-
timi suUreclerimizde de pusulamiz oluyor. Egitimlerimizin
ve programlarimizin is ¢iktilarina etkilerini hem yaptigimiz
anketlerle hem de performans degerlendirme sureglerin-
de 6lcuyoruz. Bu faaliyetlerin kurum kualtGrinudn gelisti-
rilmesinde, birlikte ve hedef odakh ¢calismamizda buyuk
etkisi oldugunu gértyorum.
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Fda ULUCA OZCAN

Pluxee Turkiye CEO’su
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“‘Odagimiza calisana
en dogru strateji ile
dokunmayi aldik”

Is dunyasindaki sirketlere yasadiklari degi-
sime uyumlanmalarini ve c¢alisan baglhhgini
guclendirmelerini saglayacak urun ve hiz-
metlerle destek olmay! amacladiklarini dile
getiren Pluxee Turkiye CEO'su Eda Uluca
Ozcan, “Artik hepimizin odadinda tuketiciyi,
calisani yani insani daha iyi anlamak, ona en
dogru strateji ile dokunmak var. Kendimi-
zi ‘Calisani mutlu etmek icin ¢alisan’ marka
olarak tanimliyoruz” diyor.

Kuresel bir marka olarak yemek karti sisteminin TUrkiye'de ku-
rulmasina énculuk eden Sodexo, sektordeki faaliyetlerine gegen
yildan bu yana Pluxee markaslyla devam ediyor. Turkiye'de ¢ali-
san yan haklari, tesvik, 6dullendirme ve harcama yonetimi alan-
larinda hizmet veren Pluxee, kisisellestirilmis ve surdUrulebilir
bir calisan deneyimi yaratmak ve ¢alisani mutlu eden bir diinya
sunmak hedefiyle calismalarina yon veriyor.

Calisan deneyimi ve yan haklar diinyasina yepyeni bir bakis agi-
sI getirmek amaclyla, yemek karti markasindan ¢alisan dene-
yimine odaklanan bir HR-tech markasina doénusttklerini dile
getiren Pluxee Turkiye CEO'su Eda Uluca Ozcan, “Marka olarak,
isverenlerin ve IK profesyonellerinin sureglerini kolaylastirmak,
finansal fayda saglamak ana hedefimizdi. Fakat artik hepimizin
odaginda tuketiciyi, calisani yani insani daha iyi anlamak, ona en
dogru strateji ile dokunmak var. Bu sebeple Pluxee olarak kulla-
nicilarimiza yemek faydasinin da étesinde ¢ok ¢gesitli yenilikgi ve
dijital ¢dzUmlerimiz araciligiyla onlarin refahina katkida buluna-
cak, ilgi alanlarina hitap eden ve kisisellestirilmis deneyimler ve
kampanyalar sunuyoruz” diye konusuyor.

Gelistirdikleri dijital ¢oézUmlerle kurumsal musterileri ile tUm
kullanicilarinin gunluk ihtiyaglarina hizla yanit verebilecek bir
esneklik sagladiklarini sdyleyen Eda Uluca Ozcan, markalasma
ve pazarlamada hayata gegirdikleri yeniliklerin yani sira strdU-
rulebilirlik, gesitlilik ve kapsayicilik politikalar gibi pek ¢ok alan-
da yaptiklari calismalar hakkinda sunlari belirtiyor;
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“calisanlarin degisen ihtiyaclarina
daha iyi karsilik vermek istiyoruz”

Pluxee, 29 Ulkede, 37 milyon tuketici-
ye hizmet sunan ve 24 milyar euro is
hacmi ile faaliyet gdsteren kuresel bir
marka. Pluxee Turkiye olarak biz ise
her guin 120 binden fazla hizmet nok-
tasinda, 30 bin firma ve 1,5 milyon ¢a-
lisanin gunltk hayatina dokunurken;
calisan yan haklari, tesvik, 6dullendir-
me ve harcama yonetimi alanlarinda is
hayatinin nabzini tutuyoruz, is ortakla-
rimiza rehberlik ediyoruz.

1993'te Sodexo adiyla ve yemek ceki
ile baslayan yolculugumuz, kullanici-
larin, Grdn ve hizmetleri kullanim alis-
kanlarina yénelik en uygun deneyimi
sunmak amaciyla 6nce yemek kartina
sonra da mobil karta donustu. Bugun
gelinen noktada ise ¢alisan deneyimi
ve yan haklar dlnyasina yepyeni bir
bakis acisi getirmek amaciyla c¢ali-
sanlarin degisen ihtiyacglarina daha iyi
karsilik verebilmek icin kimligimizi ve
sundugumuz urun ve firsatlari degis-
tirdigimiz, calisan deneyimine odakla-
nan bir HR-tech markasina dénismus
bulunuyoruz. Artik kendimizi “Calisani
mutlu etmek ic¢in c¢alisan” bir marka
olarak tanimliyoruz.

Pluxee'nin hikayesi ve 6zU ismimizde
sakli aslinda. ‘Plux’ pozitifligi, yani ha-

yatli daha keyifli hale getirme firsatla-
rini temsil ederken ayni zamanda da
yaratilan arti degere atifta bulunuyor.
X', kisisellestirilmis ve surdurulebilir
deneyimleri, yani ¢alisanlar igin ekstra
deger yaratma ve tUm paydaslarina
oncelik verme taahhddinu sembolize
ediyor. Sondaki “ee” harfleri ise “emp-
loyee engagement” yani ¢alisan bag-
[thgini, bizim faaliyet alanimizi temsil
ediyor.

“Kisisellestirilmis deneyimler ve
kampanyalar sunuyoruz”

is dunyasi; dijitallesme, kuresellesme
ve sosyo-ekonomik degisimlerin et-
kisiyle surekli bir dénUsum icerisinde.
Bu degisim ruzgari kurumlarin strate-
jik onceliklerinden calisan bagliligina
kadar bircok alana etki ediyor. Cali-
sanlar, islerinde artik sadece finansal
bir kazang aramiyor; is tatmini, kariyer
gelisimi, 6grenme ve gelisme firsatlari
ile anlamli ve katilimci olabilecekleri
bir calisma ortamini énemsiyorlar. Bi-
zim de odagimizda kurumlarin bu doé-
nustime uyumlanmalarina ve calisan
baghhgini guglendirmelerine Urdn ve
hizmetlerimizle destek olmak var.

Kurumlarin yaninda olan bir marka
olarak, isverenlerin ve IK profesyo-
nellerinin sureclerini  kolaylastirmak,
finansal fayda saglamak ana hedefi-
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mizdi. Fakat artik hepimizin odaginda
tuketiciyi, calisani yani insani daha iyi
anlamak, ona en dogdru strateji ile do-
kunmak var. Bu sebeple Pluxee olarak
kullanicilarimiza yemek faydasinin da
Otesinde cok cesitli yenilikci ve dijital
¢o6zUmlerimiz araciligiyla onlarin re-
fahina katkida bulunacak, ilgi alan-
larina hitap eden ve kisisellestirilmis
deneyimler ve kampanyalar sunuyo-
ruz. Urln ve hizmetlerimizi, yemek ve
gidadan kulture, hediyeden saglik ve
mobiliteye kadar pek ¢ok alanda in-
sanlara daha fazla deger katacak sekil-
de cesitlendiriyoruz. Pluxee'nin dijital
¢ozUmleriyle kurumsal musterilerimi-
zin ve tum kullanicilarimizin gunluk
ihtiyaclarina hizla yanit verebilecegi-
miz bir esneklik sagliyoruz.

icinde bulundugumuz déndsim yal-
nizca calisanlar ve isverenleri degdil,
Uye is yerlerimizi de kapslyor. Pluxee
ile Gye is yerlerimizin yeni 6deme tek-
nolojilerine uyumunu kolaylastirirken
maliyetlerini azaltmayi kazanglarini da
artirmay! hedefliyoruz. Tek kanaldan
buatlunlesik deneyimler sunmamizi
saglayacak mobil uygulamalara, éde-
me zenginligi saglayacak ¢dzumlere,
Uyelerimizin dijitallesmelerinden is-
lerini buyutmelerini saglamaya kadar
genis bir yelpazedeki ¢ozUmlere yati-
rim yapmaya devam ediyoruz.
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“Markamizin ‘calisani mutlu eden diinya’ mottosunu cok
degerli buluyorum”

Benim icin holistik basari, finansal hedeflerimize ulasmanin
yaninda calisanlarimizdan tUketicilerimize kadar ekosistemi-
mizin her bir pargasi icin deger yaratmak demek. Bu hizmet
verdigimiz kurumlar, Uyelerimiz, tUketicilerimiz, kendi ¢alisan-
larimizdan olusan bulyUk bir ekosisteme sosyal refah, satin alma
gucy, istihdam gibi bircok alanda farkli faydalar saglamak anla-
mina gelirken is ortaklarimizla birlikte bUytme gayemizi ortaya
koyuyor... Bu nedenle markamizin ‘galisani mutlu eden dinya’
mottosunu ¢ok degerli buluyorum; Grtin ve hizmetlerimizle ya-
ratmak istedigimiz pozitif etkiyi 6zetliyor.

Onceligimizde tabii ki Griin ve hizmetlerimizle paydaslarimizin
memnuniyetini arttirmak var. Fakat isimiz bizim icin bundan
¢ok daha fazlasl... Attigimiz her adimda, aldigimiz her kararda
insani merkeze alarak mutluluk odagiyla galisiyoruz. Kurumla-
ra bu alanda rehberlik eden bir kurum olarak bizim kendi ku-
rum kultirimuuzun de bu degerleri yansitiyor olmasi gok kritik.

“Turkiye'de galisanlarimizin yiizde 47’'si kadin”

Pluxee olarak, insana saygi ve firsat esitligi, sundugumuz tim

Markamizin calisanlariniza
inovasyon ve yaraticthgn tesvik
mek icin uyguladigi yontemler

nelerdir?

Incelikle tiim calisanlarimiza esit firsatlar sunuyor,
calisma ortaminda deger odakl politikalar
imsiyoruz. Aramiza katilan her arkadagimiz

am vermek ve birlikte gelismek icin Gnemli

bir firsat. Acik ve seffaf ilefisimi, gelistirdigimiz
tiim uygulamalarin temeline aliyoruz ve hoylelikle
herkesinaramiza katildiklar ilk giinden itibaren
kendileri.gibi olmalarini Gnemsiyor, takimin
mimaz bir parcasi hissetmesini amachyoruz.

um Pluxee'lilerin katildigi ve fikrini beyan ettigi
cahstaylarla ortaya cikan sirket degerlerimiz; her
bir cahsma arkadasimiz tarafindan daha kolay
benimseniyor ve isimize anlam katiyor.

hizmetlerin ve kurum kultirimuzin merkezinde yer aliyor.
is dunyasinda cinsiyet esitliginin saglanmasini kritik bir hedef
olarak benimsiyoruz ve bu konuda bir¢ok inisiyatifi hayata ge-
ciriyoruz. Rakamlara baktigimizda ise Turkiye'de ¢alisanlarimi-
zin yUzde 47'sini kadinlar olusturuyor; bu oran orta kademe
yoneticilerimizde ylUzde 42 iken Ust yonetim ekibimizde ylUzde
55. Pluxee globalde ydnetim komitesinin ise yluzde 50'si kadin
calisanlardan olusuyor. Hedefimiz bu oranlari daha da yukari
tasimak...

Kapsayicl kurum kulturamuazd guglendirmek igin global cap-
ta ‘DEI Day' etkinlikleri dUzenliyor, politikamiza dair tum c¢ali-
sanlarimiz igin egitimler organize ediyoruz. Ote yandan, kadin
galisanlarimiza firsatlar sunmak ve kariyer yolculuklarini des-
teklemek onceliklerimiz arasinda en Uste siralarda. Birlesmis
Milletler Kadinin Guglenmesi Prensiplerinin (WEPs) imzacisi
olmamiz da bu baghhgin énemli bir géstergesi.

Ote yandan, genclerin is hayatinda desteklenmeleri ve yetkin-
liklerini gelistirmelerini saglamak da bizim igcin dnemli konu-
lardan. Gectigimiz sirecte Milyon Kadina Mentor, ilk Firsat gibi
mentorluk ve gelisim programlarinda gonullu yer alarak dene-
yimli ¢calisanlarimizi ve yéneticilerimizi gengler ile bulusturduk
ve gelisimlerine katki sagladik. Bunun yani sira global du-
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zeyde yUrutulen gelisim programlari ile kadin ¢alisanlarimi-
za kariyer yolculuklarinda destek oluyoruz. Ornegin, 2Grow
global mentorluk programina katilan galisanlarimizin en az
yarisinin kadin olmasi kuralini uyguluyoruz.

Ucret ve yan haklar politikalarimizda ve ise alim surecle-
rimizde de firsat esitligini gdzetiyoruz. Yan hak stratejimizi
cinsiyet farki gdézetmeksizin tim calisanlarimiza esit haklar
saglamak ve secim firsati verebilmek Uzerine kurduk. Ayri-
ca kadin ¢alisanlarimizi dogum izni sonrasi is hayatina kolay
uyum saglayabilmeleri icin destekliyoruz. Kendisi veya esi
dogum yapan ¢alisanlarimiza sosyal destek 6demesi yapiyo-
ruz. Tum Pluxee'li cocuklarimizi saglik sigortasi kapsamina
aliyoruz. Kadin ¢alisanlarimizin, okulun ilk ginunde ve karne
gunlerinde ¢ocuklarinin yaninda olmalarina imkan sagliyo-
ruz.

“Calisanlarimiz dijital Pluxee Akademi ile kendilerini
gelistiriyor”

Galisma arkadaslarimiz Pluxee TUrkiye'de kendi kariyerleri-
nin direksiyonunda. Onlara kendi kariyerlerini planlarken he-
deflerini belirlerken destek olacak araclar sagliyoruz. Burada
biz onlara kapi agan, yol gésteren konumundayiz. Bu dogrul-

I-da

Uluca Ozcan

tuda da ¢alisanlarimiza dijital Pluxee Akademi olanagi sag-
liyoruz. Bu sistem icinde bireysel kariyer yolculuklari, liderlik
gelisimi, yeni teknolojiler, yabanci dil 5renme, zaman yone-
timi ve belli uzmanlhklari gelistirmek icin 5 binden fazla ice-
rik mevcut ve tum bu iceriklere her yerden de ulasilabiliyor.
Sistem Uzerinden galisma arkadaslarimizin gelisimlerini de
takip edebiliyoruz. Oyunlastiriimis yeni Pluxee Akademi ile
aldiklari egitimlere gore belli rozetler kazanabiliyorlar. Ayni
zamanda is ve Ozel yasam entegrasyonunu kolaylastirmak
icin insani odagina alan programlar hayata gegiriyoruz. Di-
yetisyen ve psikolog hizmetleri, evde saglik hizmetleri, yasa-
ma arti deger katacak egitim ve atolyeler, sosyal sorumlu-
luk projeleri, mentorluk programlari, motivasyon etkinlikleri,
spor musabakalari ile Pluxee'lilere anlamli ve bUtlnsel bir
dldnya sunmaya 6nem veriyoruz.

Yeni dunyanin iki dnemli yetkinligi var; birisi merak digeri ise
kendini strekli gelistirme. Bir ¢alisan bunlari barindirabiliyor-
sa; isini merakla ele alabiliyorsa ve kendini strekli gelistirme-
ye aciksa o ¢alisanin basari olmamasi mumkun degil. Dolayi-
siyla calisanlarin kendini gelistirmeyle ilgili motivasyonlari da
bizim icin cok énemli. Oniimizdeki dénemde, calisanlarimi-
za egitim ve gelisim konusunda esneklik tanimak icin gesitli
uygulamalari hayata gegirecegiz.

Lise egitimini Avusturya Lisesi'nde tamamlayan ve erken yasta Alman kiltiriiyle tamsan Eda Uluca

Ozcan, bu dénemde edind

igi 6grenimlerle sistematik calismanin basanya giden yolda gnemli

bir anahtar oldugunu tecriibe etti. Bogazici Universitesi'nde isletme okudugu yillarda hem
bireysel olarak bagimsizhgini elde edip hem de ailesine katkida bulunmak isteyen Uluca
Ozcan tecriibe edinmek icin yari zamanh olarak otomotiv sektdriinde calismaya baslad:.
1994 yilinda iiniversiteden mezun olduktan sonra AIESEC aracihgiyla BASF'ten kabul ald:
ve Almanya’da staj yapma firsat buldu. Staj sonrasinda kariyerindeki ilk adimi Arcelik'te
ihracat bélimiinde atti. Pazarlama ve satis alanlarinda tecriibe edindikten sonra IT
sektoriine adim atan Uluca Ozcan, Oracle’da Dogu Avrupa, Orta Dogju ve Afrika’dan
Sorumlu Direkidr olarak gdrev yapt. Sonrasinda yine bir sektor degisikligi ile Turkcell'de
yepyeni bir deneyime baslad:. Bu degisimle B2B hizmet vermenin dtesinde, B2B2(
modeliyle tiiketici odakh calismalara liderlik etti. Eyliil 2018de ise yemek kart
_sektdriinde Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri ile yollar kesisen Eda Uluca
Ozcan, Pluxee Tiirkiye'nin CEQ'su olarak, Sodexo Avantaj ve Odiillendirme’nin 2023
yihnda basladigi Pluxee'nin déniisim yolculuguna liderlik etmeye devam ediyor.
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Faaliyet raporunuz gergekten amacina ulagiyor mu?
Vizyonunuzu, basarnlarinizi ve sirketinizin farkini net bir
sekilde ortaya koyabiliyor mu?
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Selen YORGUN TAVIT

Selen Kozmetik CEO’su ve URBAN Care Marka Kurucusu
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“Markamizin
DNA'sinda kadinlara
ilham vermek var”

URBAN Care'i hem icerigi hem de ambalajiy-
la siradanliktan uzak, modern kadina hitap
eden, cevre dostu ve etkili bir marka yarat-
ma vizyonuyla tasarladigini dile getiren Se-
len Kozmetik CEO’su ve URBAN Care Marka
Kurucusu Selen Yorgun Tavit, “Markamizin
DNA'sinda kadinlara ilham vermek, onla-
rin hayatlarini kolaylastirmak ve kendilerini
daha guclu hissetmelerini saglamak var” di-
yor.

elen Kozmetik ¢atisi altinda kisisel bakim kategorisin-

de bir marka yaratma amaciyla 2013 yilinda kurulan

URBAN Care, markalasma surecinde yenilik¢i pazarla-

ma stratejilerini yakindan takip ederek, dijital dUnyayi
etkin bir sekilde kullanmaya odaklaniyor. Markanin buyime
stratejisinde 6zellikle sosyal medya platformlari, e-ticaret ve
dijital pazarlamaya yer veren sirket, ayrica inovatif Urin am-
balajlari ve yaratici reklam kampanyalariyla sektérde fark ya-
ratmaya galisiyor.

Pazarin buUyUk oranda tekduze UrUnlerle dolu olmasi nede-
niyle URBAN Care’'i ambalajlarini bile kullaniclya enerji veren,
renkli ve dinamik olmasina dikkat ettiklerini dile getiren Se-
len Kozmetik CEO'su ve URBAN Care Marka Kurucusu Selen
Yorgun Tavit, UrUnleriyle dogal ve pratik kullanim sunarak ka-
dinlarin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamayi hedeflediklerini
vurguluyor. “Markamizin DNA'sinda kadinlara ilham vermek,
onlarin hayatlarini kolaylastirmak ve kendilerini daha gugclu
hissetmelerini saglamak var” diyen Selen Yorgun Tavit, mar-
kalasma hikayesinin yani sira i¢c ve yurtdisi pazarlardaki mar-
kalasma calismalari hakkinda sunlari aktariyor;
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“Kadinlarin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamayi
hedefliyoruz”

“URBAN Care ‘in kurulusu sirasinda babam Bulent Yor-
gun’un 1997 yilinda kurdugu Selen Kozmetik'in TUrkiye
distribUtoru olarak bircok kuresel markayi temsil etmesi
ve bu markalarin Turkiye pazarinda edindigi basarilar,
benim icin buayuk bir ilham kaynagi oldu. Bugun sag ve
vucut bakim kategorilerinde 100'U agkin Urun ¢esidine
sahip olan URBAN Care, geldigi noktada Turkiye'de sag
bakim kategorisinde dnemli bir marka haline geldi. Par-
fUmeri kanalinda ciroda yUzde 18, adette ylUzde 12 pazar
payina sahibiz ve tum Turkiye'de yluzde 25 pazar payiyla
sa¢ bakim uUrunleri kategorisinde en c¢ok tercih edilen
markayiz. Pratik ve etkili cozUmler sunmayi hedefleyen
URBAN Care, insani odagina alirken, ayni zamanda do-
Jaya ve hayvana saygili ve vegan olmasiyla dikkatleri
Uzerine geken bir marka olarak yoluna devam ediyor.

Benim URBAN Care'i yaratirken daha buyuk bir vizyo-
num vardi; o da hem icerigi hem de ambalajiyla sira-
danliktan uzak, modern kadina hitap eden, ¢evre dostu
ve etkili bir marka yaratmak... Urtinlerimiz hem dogal
hem de pratik kullanim sunarak kadinlarin ihtiyaglarini
en iyi sekilde karsilamayi hedefliyor. Bu sUrecte dikkati-
mi ceken bir diger 6nemli nokta, pazarin buyuk oranda
tekdlze Urdnlerle dolu olmasiydi. Ozellikle sa¢ bakim
Urunlerinde inovatif bir yaklasima ihtiya¢ oldugunu fark
ettim ve ambalajlarimizin bile kullaniclya enerji veren,
renkli ve dinamik olmasina dikkat ettik. Markamizin
DNA'sinda kadinlara ilham vermek, onlarin hayatlarini ko-
laylastirmak ve kendilerini daha guglU hissetmelerini sag-
lamak var.

“Pandemiyle birlikte dijital yatirnrmlara agirlik verdik”

Yeni trend pazarlama stratejileri ve musteri deneyimini iyi-
lestirmek icin URBAN Care olarak bazi yenilik¢i yontemle-
ri ve inovatif ¢cézumleri uyguluyoruz. Yenilikci pazarlama
stratejilerini yakindan takip ediyor ve dijital dunyay! etkin
bir sekilde kullaniyoruz. Ozellikle sosyal medya platformla-
ri, e-ticaret ve dijital pazarlama, markamizin bUyUme stra-
tejisinde buyuk bir rol oynuyor. Pandemi déneminde e-ti-
caret platformlarina olan talebin artmasiyla birlikte dijital
yatirimlarimiza agirlik verdik. Online alisverisin artmasiyla
birlikte, tuketicilerimize daha hizli ve pratik ¢dzimler sun-
ma konusunda da kendimizi gelistirdik. Musterilerimizin
beklentilerini karsilamak ve deneyimlerini iyilestirmek icin
kullanici geri bildirimlerini dikkate aliyor ve urun gelistir-
me sUreclerimize entegre ediyoruz.

Ayrica, inovatif Urin ambalajlarimiz ve yaratici reklam
kampanyalarimizla sektérde fark yaratmaya calisiyoruz.

Ornegin, reklam kampanyalarimizda yalnizca UrGnlerimi-
zi tanitmakla kalmiyor, ayni zamanda sosyal mesajlar ve-
riyoruz. “Baglarimizla GUuglUyuz" gibi kampanyalarimizla
kadinlarin hayatlarindaki guclt duruslarini vurguluyoruz.
Bu tur stratejiler, markamizin musteri memnuniyetini ar-
tirmada ve sadik bir tUketici kitlesi olusturmasinda etkili
oluyor.”

“Basarimiz sadece ekonomik géstergelere dayanmiyor”

Holistik basari, bir markanin tim unsurlarini dengeli bir
sekilde yonetebilmesidir. Sadece finansal basariya odak-
lanmak, uzun vadede surdurulebilir degildir. URBAN Care
de bu anlayisla, finansal performansin yani sira gevresel
surdarulebilirlik, sosyal sorumluluk, kurumsal kultlr ve
musteri memnuniyetine de buyudk énem veriyor.

Finansal performans acisindan, ihracatimizi U¢ kat arti-
rarak 40'a yakin Ulkeye ulastik. Ancak bu basari, sadece
ekonomik gostergelere dayanmiyor. Surdurulebilirlik stra-
tejilerimizle doJaya ve gevreye duydugumuz saygly! is su-
reclerimize entegre ediyoruz. Sosyal sorumluluk projeleri-
mizle de toplumda pozitif bir etki yaratmayi hedefliyoruz.
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URBAN Care Young Talent Platformu
ile genclere egitim burslan sunarak,
onlarin gelecekteki basarilarina katkida
bulunuyoruz. Kurumsal kiltdrimuz ise
c¢alisanlarimizin yeteneklerini gelistir-
melerine olanak taniyan, acik iletisimi
tesvik eden ve cesitlilige deger veren
bir yapiya sahip. MUsteri memnuniyeti
ise her zaman 6nceligimiz oldu ve bu
nedenle UrUnlerimizin kalitesi kadar,
ambalajindan musteri hizmetlerine ka-
dar her asamada mukemmel bir dene-
yim sunmayi hedefliyoruz.

inovasyon ve yaraticilig tesvik etmek
icin markamizin uyguladigi ydontem-
ler var. inovasyon ve yaraticilik, URBAN
Care'in DNA'sinin bir parcasidir. Uriin
gelistirme sureglerimizde surekli olarak
tUketici ihtiyaglarini analiz ediyor ve on-
lara en yeni teknolojilerle gelistirilmis
Grtnler sunuyoruz. Ozellikle sa¢ bakim
Urunlerimizde kullandigimiz yenilikgi

formuller ve dikkat ¢ekici ambalajlar,
markamizin sektérde fark yaratmasi-
ni sagladi. Ornegin, Tarkiye'nin en cok
satan kuru sampuan serimiz hem pra-
tikligi hem de etkili sonuglariyla bUyuk
begeni topladi. Bunun yani sira, amba-
lajlarimizin ¢evre dostu olmasi ve es-
tetik agidan cekici bir tasarima sahip
olmasi da bizi rakiplerimizden ayiran
onemli bir unsur. Renkli ve dinamik
ambalajlarimiz, tuketicilerin Urunleri-
mize daha sicak bir sekilde yaklasma-
larini sagliyor. Ayrica, pazarlama kam-
panyalarimizda da yenilikgi yaklasimlar
benimsiyoruz. Yaratici 3D ac¢ik hava rek-
lamlarimiz, dikkat ¢ekici ve yenilikgi bir
pazarlama stratejisi olarak dne cikiyor.

“Sirdurilebilirlik mottomuz; ‘dogaya
ve insana saygili Grinler’

inovasyon gibi strdirulebilirlik de UR-
BAN Care olarak basindan beri odak-
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“Kadinlara firsat esitlii
saglamada kararlyiz”

I/

“URBAN Care olarak, toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadinlarin is
diinyasinda daha fazla yer almasi
konularinda kararh adimlar afyoruz.
Kadinlardan aldigimiz ilhamla yola
aktik ve kadinlarin is hayatindaki
varligini artrmayr amaghyoruz.
Sirketimizde kadin calisan orani
yiizde 67 gibi oldukca yiiksek bir
seviyede. Ust kademede ise 9 kadin
cahisammiz bulunuyor. Bu, kadinlara
yonelik firsat esitligi soglama
konusundaki kararliigimizin bir
gostergesi. *

landigimiz temel degerlerden biri oldu.
Bu yaklasimi, markamizin sadece urun
iceriginde degil, Uretim sUrecglerinde ve
ambalajlamada da uyguluyoruz. Doga-
ya zarar vermeyen, hayvanlar Uzerin-
de test edilmeyen ve tamamen vegan
icerikler kullaniyoruz. Uriinlerimizde
paraben ve silikon gibi zararli madde-
ler bulunmuyor. Ayrica, UrUnlerimizin
hayvansal DNA icermedigini gosteren
uluslararasi V-Label sertifikamiz ve hay-
vanlar Uzerinde test yapilmadigini ka-
nitlayan PETA sertifikamiz bulunuyor.
Bu sertifikalar, markamizin sUrduru-
lebilirlik konusundaki kararliiginin bir
gostergesi.

Sdrdurulebilirlik mottosu olarak, “Do-
Jaya ve insana saygili Grdnler” ilkesini
benimsiyoruz. Bu ilkeyi tum operas-
yonlarimizin merkezine yerlestiriyo-
ruz. Ornegin, 2023 yilinda ambalaj-
larimizin en az yUzde 20'sinin geri
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dénUsturulmus malzemelerden
yapilmasini sagladik ve 2024 yilinda
bu orani yUzde 50'nin Uzerine cikar-
may! hedefliyoruz. Bunun yani sira,
ofislerimizde yesil ddnUsum projele-
rini hayata gecirdik ve atiklarin azal-
tilmasi konusunda c¢alismalarimizi
surduruyoruz.

Sdardurulebilirlik stratejimize para-
lel olarak, sosyal sorumluluk proje-
leri de gelistiriyoruz. URBAN Care
Young Talent Platformu kapsamin-
da bu sene 45 gence Dansta Firsat
Esitligi projesiyle burs sagladik. Her
yil genclere yonelik burs imkani
sunmayl, gen¢ yetenekleri destek-
lemeyi ve onlarin hayallerini ger-
ceklestirmelerine yardimci olmayi
hedefliyoruz. ilk yil dansa odaklana-
rak, geng¢ yeteneklerin yurt disinda
egitim almalarini sagladik. Boylece
hem sanata hem de toplumsal geli-
sime katki sunmayl amacladik.

Bizim icin dnemli olan bir diger
konu, calisanlarimizin yeteneklerini
gelistirmek... Calisanlarimizin kari-
yer yolculuklarina katkida bulun-
mak, URBAN Care icin her zaman
oncelikli konular arasinda yer aliyor.
Sirket icinde cesitli egitim ve geli-
sim programlari sunarak calisan-
larimizin profesyonel yetkinlikleri-
ni artirmalarina olanak taniyoruz.
Ozellikle liderlik, musteri deneyimi,
pazarlama ve inovasyon konularin-
da duzenledigimiz egitimler, cali-
sanlarimizin kisisel ve mesleki geli-
simlerine katki sagliyor. Bu egitim
programlarinin etkisini duzenli geri
bildirimlerle dlcUyor ve performans
degerlendirmeleri yapiyoruz. Yete-
nek yonetimi konusunda belirledi-
gimiz hedefler dogrultusunda, ¢a-
lisanlarimizin  kariyer gelisimlerini
desteklemeye devam ediyoruz.
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Semavi YORGANCILAR

Yorglass Yonetim Kurulu Baskani
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“Akilci ve yeni nesil

teknolojik fikirlerin
pesinden gidiyoruz”

Sirket olarak basariyl, sadece ekonomik ka-
zanimlarla sinirh degil; ¢evresel surdurule-
bilirlik, sosyal sorumluluk, guc¢ld kurumsal
kaltdr ve musteri memnuniyetini de igine
katarak tanimladiklarini dile getiren Yorglass
Yénetim Kurulu Baskani Semavi Yorgancilar,
“Yorglass'in sirket kultUranun temelini ino-
vasyon olusturuyor. Hayata deger katan akil-
ci ve yeni nesil teknolojik fikirlerin pesinden
gidiyor, yedi Uretim tesisimizdeki ¢alismalari
bu dustncenin rehberliginde yurutuyoruz”
diyor.

°
zmir'de 1974 yilinda cam ticareti i¢in kurulmasinin ardindan
1989 yilinda cam Uretimine baslayarak bugln TUrkiye'de sekto-
ranun en énemli markalarindan biri haline gelen Yorglass, i¢ ve
dis pazardaki gelisimini durmadan Uretme ve musteri mem-
nuniyetini maksimize etme hedefiyle strdurUyor. Cagdin inhtiyagla-
rina cevap veren inovatif Urlnler, teknoloji yatirimlari ve strdaru-
lebilirlige odaklanarak sektdrde fark yaratmayi amaglayan sirket,
kurdugu Ar-Ge merkeziyle de yeni Grln gelistirme ¢alismalarina
agirhk veriyor.

Yorglass'in sirket kUltUrinun temelinde inovasyon oldugunu vur-
gulayan Yorglass Yonetim Kurulu Baskani Semavi Yorgancilar, ya-
kin zamanda T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'ndan akreditasyon
alarak resmilesen Ar-Ge merkezleri sayesinde sadece Uretmekle
kalmadiklarini; ayni zamanda ekolojik, enerji verimli ve katma de-
Qeri yUksek strdurulebilir cozimler gelistirmek icin calismalara
devam ettiklerini vurguluyor. Yorgancilar, “Hayata deger katan
akilci ve yeni nesil teknolojik fikirlerin pesinden giderek, yedi Ure-
tim tesisimizdeki calismalari bu dtstncenin rehberliginde yuru-
tlyoruz. 5 patent tescili ve 35 marka tescilimizi Ar-Ge alanindaki
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Calisanlarimizin yeteneklerini
gelistirmek ve kariyerlerini
ilerletmek icin ne tiir egitim
ve gelisim programlar

sunuyorsunuz?

Yorglass olarak, calisanlanmizin gelisimini
oncelikli goriiyor ve bu alanda kapsamls
programlar sunuyoruz. Yorglass Akademi
kapsaminda diizenledigimiz egitimlerle,
calisanlarimizin mesleki ve kisisel

bilgi ve
becerilerin i timiza
entegrasyonu En biiyiik
adimimiz, 6r ratik
hayatta uygula bir déniisim

sadece Yorglass ici gil, kariyerleri ve
hayatlan boyunca siirekli bir 6§renme ve
uygulama siireci icinde olmalarini tesvik
ediyor. Yorfuture Programimiz ile de genc
yeteneklere staj imkdni sunarak sekidre
hazirlanmalanna yardima oluyoruz.
Aynica calisan baglihigini ve memnuniyetini
artirmak icin yapilan calismalarda elde
etfigimiz Great Place to Work sertifikasi,
sundugumuz egitimlerin ve gelisim
firsatlarinin olumlu etkisini dogrulayan
onemli bir gdsterge konumunda.

kararliigimizin en somut goster-
gesi saylyoruz” diyor.

Yarim asri geride birakan bir
marka olarak hayata gegirdikleri
Uretim ve pazarlama stratejisiyle
sadik bir musteri kitlesi olustur-
duklarini da ifade eden Semavi
Yorgancilar, uretim, pazarlama
ve surdurulebilir basari igin neler
yaptiklarini ise soyle aktariyor;

“Turkiye'nin 5 farkli sehrindeki
7 fabrikamizda (iretiyoruz”

Yorglass'in kurulus ve markalas-
ma hikayesi, 1974 yilinda anne
ve babamin blyUk katkilariyla
aile sirketimizin temellerinin atil-
maslyla basladi. Girisimci ruhlu
babam, Ege Bodlgesi'nin énde
gelen is adamlarindan biriydi, bu
noktada cocuklari icin de bir is
fikri Uzerine yogunlasmisti. Bu-
nun Gzerine biz de izmir'de cam
ticaretine basladik. O dénemde
ben 16 yasimdaydim ve liseden
sonra aksamlari depoda ¢alisarak
is hayatina giris yapmis oldum.
Ne mutlu bana ki genc yasta
atildigim is hayatim, yillar iginde
calisma arkadaslarimin da 6zve-
risi ile bUyUk bir basar éykUsune
doénustu.

Yorglass kurulusundan itibaren
gegen 50 yillik sUrede pek ¢ok
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basarlya imza atti. 1989 yilinda
Turkiye'de ilk kez dekoratif cam
Uretimini  gergeklestirdik. Ayni
yIl Bolu'da beyaz esya cami Ure-
tim tesisimizi kurarak sektorde
onemli bir yer edindik. 2003 yI-
linda beyaz esya is kolunu devre-
derek sektorden kisa sUreligine
ayrildik, ancak bu stre boyunca
daima musterilerimizin beklenti-
lerini g6z 6nunde bulundurduk.
2012  yiinda  musterilerimizin
yogun talepleri dogrultusunda
beyaz esya cami Uretimine geri
donduk ve bu alanda hizla buyu-
meye devam ettik. Hali hazirda
faaliyette olan fabrikalarimizi ardi
ardina acarak sektoérdn onemli
oyunculari arasinda yerimizi al-
dik.

Su an itibariyle bin 400 calisani-
mizla, endustriyel cam isleme
ve dUz cam ticareti alanlarinda-
ki UrUnlerimizi; Yorglass Satina,
Yorglass Ticari Sogutucu ve Yorg-
lass Beyaz Esya is Uniteleri altinda
Turkiye'nin 5 farkli sehrinde yer
alan 7 fabrikamizda Uretiyoruz.
Her yil 16 milyon metrekare cam
Uretimi gergeklestiriyoruz. Yorg-
lass Ticari Sogutucu ¢atisi altinda
yUksek performansli teknolojik
camlarin ve sistemlerin merke-
zinde yer aliyoruz. Uluslararasi
standartlara uygun Uretim an-
layisimizla farkli taleplere uygun
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dolaplar, 6zel cam ve kapi ¢o6zUm-
leri sunuyoruz. Yorglass Beyaz
Esya ile firn pano camlari, bek
tablasi, 6n kapak camlari, firin ic
camlari ve buzdolabi raf cami Ure-
timi yapiyoruz. Bir diger tesisimiz
olan Yorglass Satina ise Turkiye'nin
ilk dekoratif cam uretim tesisi ola-
rak kuruldu. Uretim basarimiz ve
ozellikle son 10 yildaki hizli ilerle-
memizle iSO ilk 500'de 364. sira-
dayiz. Turkiye'nin en bUyuklerinin
yer aldigr Fortune 500 listesinde
ise ylzde 100 yerli bir sirket olarak
396. sirada yer aliyoruz.

“Perspektifimiz bugin ile dini
ve gelecegi de kapsiyor”

Biz Ureticiyiz ve en 6nemli dnceligi-
miz de Uretmek. Sektdrdeki yarim
asirhk uzmanhgimizla ddnyanin
6 kitasinda cama hayat veriyoruz.
Urettigimiz Grun cesitlerini hem ic
pazara hem de 60'tan fazla Ulkeye
ulastirlyoruz. 150'den fazla farkl
cam tdrU ve dUnyanin her yerin-
den 70'in Uzerinde tedarikgimiz ile
Avrupa'dan Amerika'ya, Italya'dan
Guatemala'ya kadar uzanan genis
bir ihracat agimiz mevcut. Ozellik-
le de son yillarda Avrupa'daki pa-
zar payimizi ciddi oranda artirdik.
Bu artis ile Tarkiye'nin ilk 1000 ih-
racatgisi listesinde sektérimuzde
ikinci siraya yUkseldik.

Yorglass'in sirket kualtdrdndn te-
melini  inovasyon  olusturuyor.
Hayata deger katan akilci ve yeni
nesil teknolojik fikirlerin pesinden
gidiyor, yedi Uretim tesisimizdeki
¢alismalari bu dusUncenin reh-
berliginde yurutlyoruz. Yakin za-
manda T.C. Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanl@i'ndan akreditasyon alarak
resmilesen Ar-Ge merkezimiz sa-
yesinde sadece Uretmekle kalmi-
yor, ayni zamanda ekolojik, enerji
verimli ve katma degeri yUksek
surdarulebilir ¢ézUmler gelistir-
mek icin ¢alismalarimiza araliksiz
devam ediyoruz. 5 patent tescili
ve 35 marka tescilimizi Ar-Ge ala-
nindaki kararliigimizin en somut
gdstergesi saylyoruz.

Bu noktada rotamizi, durmadan
Uretme ve musteri memnuniye-
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tini maksimize etme hedefimiz
belirliyor. Cagin ihtiyaclarina cevap
veren inovatif Urlnlerimiz, tekno-
loji yatinmlarimiz ve sUrdUrulebi-
lirik odakli hizmet anlayisimizla
fark yaratiyoruz. Yarinin teknoloji-
lerini bugUnun beklentilerine gore
kullanabilme refleksimiz sayesin-
de hem muUsterilerimize yuksek
kalitede hizmet sagliyor hem de
rakiplerimizden ayriliyoruz. CUnku
bizim perspektifimiz sadece bu-
gunu degil, dunu ve gelecegdi de
kapslyor.

“Hedefimiz, finansal performans
ile sosyal ve cevresel
sorumlulugu dengede tutmak”

Cok acik ifade etmek isterim ki,
bizim i¢in basari, sadece ekono-
mik kazanimlarla sinirh kalmaz
kalamaz. CUnkU bizim basar ta-
nimimizin temel ilkeleri arasinda;
cevresel surdurulebilirlik, sosyal
sorumluluk, gug¢lt kurumsal kul-
tdr ve musteri memnuniyeti yer
aliyor. Sirket olarak her zaman fi-
nansal performans ile sosyal ve
cevresel sorumlulugu dengede
tutmay hedefliyoruz. Dijitallesme
ve yenilikgi cozUmlerle rekabet gu-
cUmuzl artirirken, karbon emis-
yonlarini azaltma ve atik yonetimi
projelerini is modelimizin merkezi-
ne yerlestirdik.

Kurumsal kalttrdmuzu ise ¢calisan
memnuniyetine oncelik vererek
insa ediyor ve kapsayici bir is or-
tami yaratiyoruz. Great Place to
Work sertifikamiz da bu alandaki
basarimizi kanithyor. Ayrica mus-
teri odakli yaklasimimiz sayesinde
ardn ve hizmet kalitemizi surekli
gelistirerek sadik bir musteri kit-
lesi olusturduk. ButUn bunlar, sur-
darulebilir basari ve topluma fayda
saglama yolundaki dengeli yakla-
simimizi yansitiyor.

“Cevresel ayak izimizi azaltmaya
calisiyoruz”

Kuruldugumuz ilk glnden bu
yana ‘Surdurulebilirlik Artik Daha
Seffaf’ misyonumuz isiginda do-
Jdaya ve insana saygil Uretim me-
totlan gelistirdik. Bizim surduru-
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“Manisa 0SB'deki yeni
yatinmmimizla disa bagimliligin
oniine gecmeyi amachyoruz”

“Yorglass olarak giivenilir ve global tedarikci __f.i_
olma nedenimizle iirettigimiz zengin iriin
cesitlerimizi hem ic pazara hem de diinyaya
ulagtirmays siirdiirecegiz. Pazar ve misteri
ihtiyaclarini en ince ayrinfisina kadar analiz
ederek yatinmlarimiza artan bir hizla devam
edecedjiz. Daha fozla iiretmek ve iilkemize
katma deger saglamak amaayla Manisa
Organize Sanayi Bélgesi'nde devreye aldigimiz
yeni yatinmimizla biiyik oranda ithalata bagl
olunan camasir makinesi kapak caminda disa
bagimliligin 6niine gecmeyi hedefliyoruz. En

anlayisi ile hareket etmeyi siirdiirecegiz.”

onemlisi de binlerce yildir tiim canhilara yuva olan diinyamizin giderek tiikenen kaynaklan karsisinda elimizi tasin
altina koymaya devam edecek, siirdiriilebilirlik alanindaki hassasiyetimiz isiginda enerji verimliligi ve karbon sifir

lebilirlik yaklasim kriterlerimizin ilk siralarinda; seffaflik, etik
davranis, gevresel etkilerin azaltilmasi, ¢alisan haklarina saygi
ve tedarik zinciri yonetimi yer aliyor. Ayrica tum isletmeleri sifir
atik belgesi almis bir sirket olarak, surdurulebilirligi teknoloji
ve inovasyondan ayri dusunmuyoruz. Yakin bir zamanda ise
enerji ihtiyacimizi karsilarken sera gazi emisyonlarini minimu-
ma indirmek igin isletmelerimizi kendi enerjisini Ureten fabri-
kalara dénustirme karari aldik ve yedi fabrikamizda Cati GES
(GUnes Enerji Sistemi) projesini baslattik.

Yorglass olarak, cama hayat verirken cevresel ayak izimizi
azaltmak icin ¢alisiyoruz. Hem Uretim tesislerimizde hem de
gelistirdigimiz Urunlerde camin sonsuz kere dénusebilmesi
ozelliginden hareketle dongusel ekonomiye katki saglayacak
gelistirmelere odaklaniyoruz. Bu sayede atik ydnetiminde
ylizde 10 azaltim sagladik. ‘is Dinyasi Plastik Girisimi' kapsa-
minda 2023 yilinda verdigimiz taahhUdun akabinde 2024 yi-
linda 37,5 ton plastik kullanimini azalttik. Son iki senedir Deniz
Temiz Dernedi TURMEPA ile mavi sulardan 620 bin litre atik
topladik. 2024 yilinda da sponsorlugumuza devam ediyoruz.
Camin ileri donUsUmunden yola ¢ikarak hayata gecirdigimiz
odullt YUDA Cam Kaykay ise endUstriyel Uretimde fire olan
malzemenin degerli Urdnler icin nasil ham madde olabilece-
gini gosteriyor.

“!Her Ses Esittir’ ile hedefimiz, sesi duyulmayan kadinlari
desteklemek”

Su anitibariyle 1400 calisanimiz bulunuyor. Toplam galisan sa-
yisticinde kadin galisan sayisi oranimiz ytzde 16. Ciddi sekilde
odaklandigimiz kadin istihdami konusunda yeni projeleri yo-
netim ekibimizle destekliyoruz. Tam da bu noktadan hareket-
le yetenekli kadinlarin sesinin daha gur ¢ikabildigi bir projeye
hayat vermek istedik ve ‘Her Ses Esittir’ projemizi baslattik.

Kadin istihdamini kuvvetlendirmek, yonetimde kadinin yerini
ve rolunu guglendirmek amaciyla strdUrdigumuz ‘Her Ses
Esittir' projemiz kapsaminda, mevcut yetenek programimiz
olan Yorfuture’'u FORHER olarak kurgulama karari aldik. is gu-
cunde ve egitimde cinsiyet temelli esitsizliklerin duzeltilmesi
icin sorumluluk aliyor, bu dénemki Yorfuture programi kap-
saminda kadin geng yeteneklere FORHER ile firsat sunuyo-
ruz. #HerSesEsittir programimiz kapsaminda 50. yilimiza &zel
geng kadinlar icin dnemli bir calismaya daha imza attik. ‘50
Yil, 50 Kadin” mottosuyla baslattigimiz kadin mentorluk prog-
ramimiz; gelecedin kadin liderlerine rehberlik etmek, potansi-
yellerini kesfetmelerine ve gelismelerine yardimci olmak igin
6nemli bir misyon Ustleniyor.
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Semavi
Yorgancilar

1959 yilinda izmir'de dogan Semavi Yorganailar, 1976'da tahsil hayatini
tamamlayip ayni yil aile sirketleri biinyesinde yer alan cam ticareti ile is
hayating basladi. 1989 sonunda istanbul’a yerlesti ve Bolu'da beyaz esya
cam isletmesi Orim'i kurarak sanayiye atildi. 2003'te Alman

firmasi Schott'tan gelen teklifle Orim isletmesinin satisini

gerceklestiren Yorganalar, iic yil boyunca sirketin CEQ

koltugunda oturdu.

Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi'nin kurulusunda giir.
alan Semavi Yorganalar, burada i yil siiresince Yonetim |
Kurulu Baskani olarak gérev aldi. Ayrica sektdriin ihracatina
katkilarda bulunmak icin calismalar gerceklestiren

Yorganalar, KalDer Yonetim Kurulu Gyeliginin yani sira

sanayi ve ficaret odalarinin meslek komitelerinde de

sektorii temsil etti. Yorganalar, 2012'de uzun yillardir

birlikte is yaptii is ortaklarindan “Yeniden mutfaklara

doniin” cagnstyla Bolu'da yeni bir cam isleme fabrikasi

devreye aldi. Ardindan ise yerel ve global biiyiime

ataklarina devam etti. 2019'a kadar Cam Merkezi A.S.

ads altinda Yorsan, Yorim ve Yorglas markalaniyla hizmet

veren sirketinin kurumsal kimliini yeniledi; markalarini

ve faaliyetlerini Yorglass catisi altinda bir araya gefirdi.
Yorganalar yonetimindeki Yorglass, kisa siire icinde

biiyiik basarilara imza ath, ulusal ve uluslararasi alanda

bircok Gnemli 6diiliin sahibi oldu.
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Kurumsal Yayinlariniz, Markanizin Guiciinii Yansitiyor mu?

GUnumizdn rekabetci is dlinyasinda, markanizi dogru bir sekilde temsil eden kurumsal yayinlar, hedef
kitlenizle glicli bir bag kurmanin en etkili yollarindan biridir. Ancak, her yayin ayni etkiyi yaratmaz.
Dogru icerik, etkileyici tasarim ve profesyonel bir sunum, markanizi rakiplerinizden ayiran en énemli
unsurlardan biri olabilir.

Biz ND Medya olarak, size en iyi ¢ézimuU sunuyoruz. Yalnizea bir yayin hazirlamakla kalmiyor, markanizi
en dogru sekilde ifade eden, hedef kitlenizle bag kurmanizi sadlayan, etkileyici ve profesyonel
kurumsal yayinlar hazirliyoruz.

Size Neler Sunuyoruz?

igerik Olugturma:
Kurumsal mesajinizi en gug¢li sekilde iletecek 6zgln ve dikkat ¢ekici icerikler hazirliyoruz.

Profesyonel Tasarim:
Marka kimliginizi &n plana gikaran, gorsel olarak dikkat ¢eken tasanmlar sunuyoruz.

Dijital Entegrasyon:
Yayinlarinizi sadece basil olarak dedil, dijital ortamda da erisilebilir hale getiriyoruz.

Ister kurum ici bulten, dergi, brosr; ister disa yénelik katalog, rapor veya tanitim materyalleri olsun, biz
sizin yaninizdayiz. Yayinlarinizin markanizi en iyi sekilde temsil etmesi ve hedef kitlenize ulasmasi icin

tim strecleri profesyonel bir titizlikle yénetiyoruz.

Eger siz de kurumsal yaymlarinizia fark yaratmak ve markanizi glglendirmek istiyorsaniz, bizimle
iletisime gecin. Markanizin gicind birlikte yansitalim.

iletisime gegin, birlikte baslayalim!
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